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Slugby celogivotn®ho poradenstva sva Vv S|
ptsobnost. rezortu gkolstaarodiezyr au ppsggeu
ingtit¥wcie, ktor® pltsobia mimo tlchto rezort
Vrezorte gkolstva je kari®rov® poradenstvo
vichovnlichupotaedoov pai vikone svojho povol
primer an T mi kombhaet e®coa®i paradenstvo je pre r
poradenstvoj e or i e nvtaogvnaen ®n ap r da |l ¢ 2 gtudijnld post u|]
obyl ajne ¢giaka, gtudenta).

Nezamestnan?2 maj % BDP§NaRSaporge s Svel ngbjy2 ma
apr vopl 8Sankotvuog | avy probli®Merkile entedno mwmaj akt us§l
spojepf 86bhmamest nan2m sa, almrotve klientaegierj o kvonmd ma
slovazmyslead| hgoell ogi votnom éasovom horizont

Vtomto syst®me chilba poid®©ae mpomtchsda prec ktoh vd
ktor2 aktu8lnetmapg“umapimeat ehni eyaposkbogbgl ne
vobl asti celoglvotn®h(|)p|vaclej@w\apnopsathprﬁbddBupketlnvr
vekuinemaj ¥ mognosS poradi S Sal elkke Nprcih cZmdmeé ek
orient8cie | i na zaliatku mow@negtilkarhi ®Nal\
vzdel 8vania preto hOadaj % bproevvsda@nned nrae pirnetheQa
mnogstvo pomer ne roztriegtenlch i nfor m8ci
por adens k ®hgaranciof «kvalityogna g nso s t i porovn8vania ob
ponuky.

Poradenslp@ece:lrmisrp@LTzcah yag Hu pwyepgloni S tento
vslugb8ch pre dospellch.

Ll eneni e dokumentu

Vprvejr oaclher 8 me oprrgeavn8idzzaklonve .Bor pnklL2 PED2 t e
spozn8te mini m8I ne pogiadavky, kt oro®hos ¥ ¥kl a
slugby PCD url en®, ako aj mar keti ngov® n§8st
povedomie d°CD.

Vdruhejprliabslpirgdhmad, skugi @b bude PLDo plodskyt o§
poskytne prehQQadk¥tonviaemdtchcisd uyyb8&ch PCD.

ViretepriaSameozpshoobpun®ktor® bud&tBPCDapbs
pri mp&g&kti ck® postupy a n8vody pre prs8cu so
celogivotn®ho vzdel 8vani aN8§j deeeeval o8pobuede
l o je cieOom danej slugby, ak8 je konkr ®t na
PCD...), ak® s% kroky poskytnutia danej sl ug

Vzgverdgtwnretfejv §ldaGttaiendar dy kvality.



Poslednou | asSou jv&ktoramukvi§addzeawde ksplogrvimyiik s a pr e
viednotlivlich kapitol 8ch.

Vz8vere kagdej vkapitokiyoruevj§dzamaa{:la§$zeE’jr%Idh
bud®CD poug2?vas.

Z8kl adn® poj my

V nae | pr 8§ci svpraacceujleme f r e kv ezqd zonvam I 2n§ k |paod nr

poj mov sanmaatlkes8oxaey | asti

Poradenstvo pree jeadsnpeall Tzcoh zl ogiek celogivotr
cieOov¥% skupinu na dospeloBpebpah8§piokr| Par ad
ktor® <s<%Vi 9 mn“k&prr acovnlm ¢gi vot om, preto mt!g:¢
druhoch poradenstiaz dr avot nom, pr 8vnom, mangpodskom, sc

Poradensk®Parladdrysk® sl ughby real i zuj Y% gkg§glI
apodporuj “%cich aktivz2t.

Celw@tin® poriadsrogt viloi nnost 2, Apokral uj Y%ci pr
veku a pol as cel ®ho ¢Jgivota wumogn?2 urli S ic
rozhodnuti a t T kaj Yc e s a vzameé gvmaniaa adbar
individu8lnu 8§d¢dm®By wopvadé a v inTch oblast
vyug2vaS tieto schopnosti a splsobilosti

Celogivot n®i prrzedced tS8asvanjiee procesy/ aktivity |1 c
cellT givot (odikbal vdlsy edaamirebyaacdndsiad2 , z
kompetenci 2. ZahRRa vzdehhanin® f@omd®PlaneMe mr

oCGVYinform8I ne) .

mr Ao u jfP® i govdabnoi renfie. str 8nk
jo?r gppej ean zachyt 8vaj %ci

Vr 8§mci nage,j pIp
vhodnej) géd ugkgjcenm
ci

60

av zdel 8kvtaonri®ah,o Oo je nielen osvojenie si
vytvs8ranie hodnot ovTch, postojovich, citovl
zmeny Vv sprs8vanz | konan?
Pp !l neotsoay Rsutjoeurieo smy gl i enkou

Nak o Okeg nue | popul 8ci e je pojem vzdeln®awWeni e |
pr8ci prpag umoemmes zdd el §vani e

Twt oporvadenskom centiroes opbrag ko sopre§l Tucshmer Ruj e

aktivity klienta,k t osr'® zamer an® na objavovani e, z?2ska:
kompetenci 2, ako aj rozvao,j j eho osobnost]|
potrebnl ch vihmpfdnr®h®ci 2 vadel §vani a. Uskut ol Ru

skupi po¢lsmaopef@om je posilmsidbrsamb§petterkd s tein



1 PREVCDZKA PORADENSKHhCH CENT|
DOSPELAKhCH

Poradensk® cent(PQD)j eprse¥|daossSpoeul TN&r odn®h o ¥%s
vzdel 8van N®CQ¥a@| esj?2 dll em, vkBoa®i spas#8 pod riad
gkol stva ve&dyruvlus KSlRmu a

Prevsgdzka poradenng(PﬁD)unmzma\'vmajre porg amiszpaell N o
poriadok, a |innosS poradensk®ho centra pre

Vnasl| edotvinen8jlcaest e odpovede na ot 8zky:

e AkTmi or gparneévz&@dznkoovi mi gt andardami sa riadi
e Pre koho s¥% slugby PCD urlen®? Kto je cieOo
e AKTmi mar ket i nignofvol rrmmo vna§8Ss,t rporjonpia g o VRCB? a budo

1.1 ORGANIIPRENGKOAVE GTANDARDY
PORADENSKRCH CERETIERSPEL h CH

Vnasl eduj Yacej |l asti si pribl2gi me:
e Mi esto poskytovania slugieb
Priestorov®teabezrpé&P®Peniybasgenie
Doba poskytovania slugieb
Administr8cia poradensklch centier
Ekonomi ka por apreen skd scphe Iclemht i er

Mi esto poskytovania slugieb

e Vhodne vybran®gprnestnoar yz 8kl ade ndesthepdy gt
samospr 8vy ( mes)a8 ,poslkoyd,ovpk.elOpm, pfoirramdye nst v

e Vymedzeni e region8l nej pltsobnosti defi nova
(napr. kraje, okresy, sp8dov® obl asti é)

e Dostuprnbes8ng | okaliz8ci a, frekvresnmoivam@®s tme
dobrT pr2stup meuddpmavowp | evei mpnmasaskich z8uj

e Pr2stulpenk&ri ® ovosS (ak | e diroavmd nre® pmez b &
ob|l anov) .

Priestorov® tzeadlrzipeld & nvyebavenie

e Priestor ov®miestgostia veni e
admi ni strat/2zvvhnaa mi estnosS
porades k &ebog k ol i ac a/ zmineas b h og &c 2 pdlide! Flipchars t ol i |
(zariadenie smognos Sou prisplsobenia bezbari ®r ov
Skupinov® aktivity.
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resp. vzdel §8vacia miestnosS

Technick® vybaveni e

2 ks notebook

multifunk| n® zariadeni e
internet

mobilnl telef-n

Mul ti medi 8§l ny k%tik (vhodnlT pre mal ® vzdel §
- 2ks PC

mul tifunk|l n® zariadeni e

internet

videoprojektorpr emi et ac2 m pl 8§t nom

Gt andardn® vybavenie pracovn®ho prostredia

admini strat2vna miestnosS: p2sac? st
ng8stenky na informaln® materi 8ly ...,
poradensks§ mi e st n o pofice, flipahdttovac2 st , st ol
Software

kancel 8rsky softwar e MiwerPoirg,&dcegss) Of f i ce ( Exc
komplexnl informalnl syst®m pre poskytova
(databg8zovl softwareklneaentvedlre,ni edi agreadtyi
ug2vateOskl software zameranl na kari ®rov¢

Doba poskytovanias u gi eb

PCDposkytuje svoje slugby pre klientov pol a
od 9,00 hod. do 17,00 hod.

Slugpgr adenskom centre zabezpeluj% dvaja
vzg8jomn¥% zast ulpdsde Oddpoda)ebap@r t wbgr pedsa v
nach8dzal na pracovi sku.

Doba poskytovania slugieb poradensk®ho cent
mieste.

Vp pade pl 8novane,j nepr2tomnost 2 teidat or ov
skutol|l nosti vopred (min. & ilrsdor pch npor a
ce ra pr e dospel Tch, na webovej -malur 8nke
(aut onoadtpiocvke8N\p rv2 t omnosti ) .

Vpr2pade nepl 8novej nepr2tomnost.i t Yat or a,
st Yat or om, t Yat or je povimenrdt riem ozwmd&jmi Sn @p rs2of
telefonickou for mou. TYt okl ijeent »8r onvgehR ap oV |
stretnutia.

Ak t %t or nem§ vopr eldientomy bvparauensk®n certre mebudeu t | e
pr2tomnl tatiorjoevd,ent 2zt o cs®wfjue nepn8§moamnwvy be ¥
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onepr2tomnogtaivr @r 2 p d d @tOna,m a2 ewkiods t v por ade
pr2p. na mieste kde sa zvylajne zvéemej Ruj %
ge nebude am@gm& pv 2t omens trie tpigdndneyv asS udrb y
informuje t¥Ytor klient®»vkezaam®mMo n@aanavedern =l
odkazoval.

Admini str8cia poradensklch centier

e PCD vedie spi sokvl¥% ednotkoucnhe n(tcg8icd Qowej skupi ne)
Pr2l oha | 1: Prihl88gka klienta do ak|v2t
Pr2loha | 2: Bilanlnl list klienta
Pr2loha | . 3: Kari®rovl individu8lny pl &n
Pr2l oha lind4dwvidaugilsaneho poradenstva
Pr2loha | . 5:i RPdieviedb®Bnéhstpommaadenst va
Pr2] oahaObve@f| enmaioeb palevkvandy zped Edams tav a/
Pr2l oha | . 8b: Kni ha (p2somns8&beoli dewnamnia
poradenstval/vzdel 8vani a
Pr2loha | .pBevzRtdtokobkdbeni a
Pr2z] oha | 10: Prihl8g&€aVklienta na vzdel §
Pr2]l oha | 12: Hodnoti aci dotazn2k klienta
PCDvedies pi s ov ¥% d o ksukmuepnitngocviTuc ltoa k't i vi t §ch
Pr2l oha | . 6: Z8pis zo skupinov®ho poraden
Pr2loha | . 7: Prezen|ln8 | istina zo skupino

Vpr2pade pioskgt malamoéo aporadenskich slugieb:
Pr2l ohaFdér m@®@l 8r poradensk®ho centra pre zb:

Okrem vyggie uvedenlch dokumentov PCD vedie

Pr2loha | . 13 Hodnoti aci dotazn?k t¥torov
Pr2l oha | . 14: Hodnotiaci dotazn?2k externl
Pr2loha | . 15 Hodnoti aci dotazn2k superv?2

e Pr2jewi daencia p2somnost?2 dorulenlTch poraden
vzmysl| e registrat¥rneho pori adku. (Regi str
smernicu pora,delktskr®h ovyem8dza zo smernice N

e Vget ky mat er i §I|Spisolom dale a ah mewni®® vna bezpeln
DokumenklBicéemt och j e veden§8 ako dbkaemeBt §d&r e
akideogt at wtddroa na®h o g aroart av yNkbbh&BW,a jk¥i i nt er n¥%

e PCD robia mesal n¥kwvalbiotrlowa nutrziygstvate2rvknuy moni t o
Vyd8vanie osvedladrsiod viprveankRl iverdted 8ovani a/ por ac

e Po absolvovan?2 skupinov®ho pvoyrda8dvean sPtCvDa /kslKi uer
Osved|aemsel wovan2 poradenstva /vzdel 8vani a



papi

i zoval

gVogenpPedi nel

e Kuvalita papierd gt andar dnl h8rok kancel §rskeho
farebnej tlaliarni
e Na osvedlen2 je za PDC akamuealVed&8h8rpelt
podpis t%%tora, ktorl vzdel 8vanie real
e Kagd® osvedlenie m8 pridéePeh®
z| 2sel nz2ka okresu
poradov®ho | 2sla vydan®ho osvedl|leni a
l om2t ko
rok vydania osved| enia
TabuOkial 2| s. e dkresok
Kraj Ek.regu Okres Kraj Ek.resdu Okres
1101 |Bratislava | |Gi lina 501 Byt a |
102 |[Bratislava Il | 502 JLadca |
103 |[Bratislava Il | 508 Dol nT K|
104 Bratislava IV 504 Kysuck®
Bratislava M(-asto
105 Bratislava V 505 k/l: EL?;ZI‘
1106 | Malacky | 506 | Martin |
107 |[Pezinok | 507 |N§mest oy
108  ||Senec | 508 |Rugomber
200 |Dunajsks§ s 509 E:)"rce!'ans
202  |Galanta | 510 |Tvrdog?i
|&3 ||HIOh0vec | |i1 ||G| Il i na |
Tmava 204 |PiegSany |Bansk§ Byeol |Bansk§ H
205  |/Senica | 602 |Bansks (
206  ||Skalica | 1603  |[Brezno |
207 |[Trnava | 604  |Detva |
|& ||B§novce na| |@ ||Krupina |
302 |llava | 606 |Lul enec |
303 |Myjava | 607 |Pol t§r |
304 |Nov® Mest of 608 |Revvca |
Trenl2n |35 |Partizgnsk] 609 |Ri mavsk§
1306 lPovagsk§ B 610 Ve OkT KH
|@ ||Prievidza | |6L1 ||Zvo|en |
|@ ||P1/4chov | |6_12 ||Gar novid
|ﬂ3 ||Tren!2n | |6_13 ||Giar nad
|4_01 ||Ko m8r no |Pr_egov |&1 ||Bardejov |
, 402 |Levice | 702 [Humenn® |
Nitra -
1403 [Nitra | 703 |[Kegmar of
404 INov® Z§mky| 704 IlLevol a |



http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_1.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_101.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_5.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_501.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_102.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_502.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_103.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_503.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_104.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_504.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_105.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_505.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_106.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_506.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_107.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_507.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_108.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_508.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_2.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_201.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_509.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_202.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_510.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_203.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_511.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_204.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_6.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_601.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_205.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_602.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_206.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_603.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_207.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_604.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_3.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_301.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_605.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_302.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_606.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_303.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_607.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_304.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_608.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_305.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_609.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_306.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_610.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_307.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_611.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_308.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_612.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_309.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_613.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_4.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_401.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_7.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_701.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_402.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_702.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_403.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_703.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_404.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_704.htm

1405 |[Ga Oa | 1705 IMedzilaborce |

406 |TopoOlany | 706  |Poprad |

407 |zl at ® Mor af 707 |Pregov |

708 ||sabinov |

709  ||Snina |

710 |Star§ o]

711 ||Stropkov |

712 |[svidn2z k|

713 ¥rgnsvéouna

Kogice 801  |Gelnica |

802 |Kogice |

803 |Kogice |

804 |Kogice |

805 |Kogice |

806  |Ko g i akatie |

807  ||Michalovce |

808 |RogRava]

1809  |[Sobrance |

810 \S/ezigsk§

811 |Trebi go)
Pr2kl ad: N
Osved|l eniempeteydan®og?2n kKl ientovi, ktorl

vVpor apdr2e bae r $okus2013 h o v

Vtomt o hudeamnda& osved|len2 uveden® | 2slo: 510
e T¥it or i SY povinn? vi es S p2somn¥ evidenci
vzdel 8vac2ch programov, ktor® bud¥% zabezpel

zal ogen¥ tkonriehju ,bwde uveden®:
| 2 ylydan®ho osvedl|l eni a
meno goriezvisko klienta
ng8zov absolvovan®ho vzdel 8vacieho program
term2n realiz8cie programu
d§8§tum prevzatia Osvedl|lenia

e Tt or wvytlal?2 osvedpehte pke. kadd@®bao klLbefhk

at st or ho zalog? do spisovej dokument 8§ci e
po podp?Raokduosrae Wilmwat 2 osvedlenia (Pr2loha |

Ekonomika PCD


http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_405.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_705.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_406.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_706.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_407.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_707.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_708.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_709.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_710.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_711.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_712.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_713.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_8.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_801.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_802.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_803.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_804.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_805.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_806.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_807.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_808.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_809.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_810.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_811.htm

Ekonomika PCD | e ri aden8NbBLZWVt r Bl @tui sM av a. Finanl

zabezpelenie je riaden® NbBCZV Brati sl ava,
vzdel Sg@amackermast vo pre dospellchhaakohao8pt Boghn
| TMS projektu : 26120130024 ( Nal ej l en proje
PCDreal i z8ciou svoje] linnosti vytvs8ra podmi
pl atnlm vgeobecne z8v&znlm norm8m a bolo tra

KagBC®mE rozpolet nanypyreskugh$akaj Badg§naj m2 |
pr2jmy na zabeRPCPppresieedmhaugti edbm NDCZV Br at.i
zverejRuje virol n¥Yktsomeé&jvus hroSme dEmrejnmy a v
slugieb zarzisd duegmP@inp @ okkyut.uj e svoje slugby po
bezplatne.
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1. 2 Cl EOOVC SKUPI NA

1.2.1 Prioritng8 cieOovsg skupina

Prioritnou priamou cieOovou skupi-ndoous pedrrade
pracuj Y%ci i64aokovgeklas ¥8 ni mkou nezamestnanlch os
e bez rozdielu pohlavia

e geografick®vgent lestmegi eny SR okrem Bratisla
evzdel anoskS@GE 2&r-pveR | epgiu orient8ciu uvsgdz

stupRov vzdel amedizi pHrdoQaejplnadtmej pre klasifi
International Standard Classification of EducatiolSICED 1997

T ab u OkialSQED 1997

ISCED O Predskolskd vychova

ISCED 1 1. stupen zdkladnej skoly

ISCED 2 2. stuperi zdkladnej skoly, niZsie roéniky viacroénych gymndzii

ISCED 3 - 3A Stredné skoly s maturitou

ISCED 3 — 3C Stredné odborné skoly bez maturity

ISCED 4 Pomaturitné vzdeldavanie, kurzy, a pod.

ISCED 5 - 5A Tercidrne vzdelanie (prvy stupen)

ISCED 5 - 5B VysSie pomaturitné odborné vzdeldvanie, tercidrne Specializované stidium -
praktické

ISCED 6 Terciarne vzdeldvanie (druhy stuperi)

PCDjekdi spoz2civy&kpigad ®umue denekt eai prO®jvasyd sk8pji @

osobnwadjaoldbor nT DFasatz sa kl adi e na fakt, ge
jednotlivca za sjvechjo ovsl cabsntTjp Brbobz voosjk Bjoek jv. ¥ aan g ¢
Osoba kt or &e lpoodiivaodtan ®opovadedsevd Eavaarni i®r oa 1 , osobr
ozaradenie na vzdel 8vaci e programy. ), proi
motivovanBodnutl zvygovaS svoju kvalifik8ci.t

d o kleka nav 2 t P

podpisom na Prihl8gke klienta
vzdel 8vac? program CGV (Pr2l oha |. 10) .

Ci eOovg skupina podOa potreby klienta:

e Kl i enti kt om&z aslai ant akcuh 8sdvkoaj geth 8 koasroi b®r yvst upuj °
kari ® ov¥% cestu pomrebk®e jienfposmBiviemi @ | ej

11



podporu p r iab updl o8vnaonvca n¥ |l ast nej proceseip@ecoyne] por ¢
adapt8ci e.

e Klienti, kwvomgddsg2rahSc¥ i prehObiapoexebu sV
z2skaS relevawvzn®| gnwdormEcim@gowostiach na
svojich vedonkoosnp?e,t eznrcul?2nost 2?2 a

e KIl'i ent i, krt 2osr Ae rpoog angeib ug Wo j ho Nwall \§ékesdroi ®kranrei @
poradenstvo.

e Kl i enti kt ozrmenp &t rewaljjds karil®r owd @mii envl8a
nespokojnosti, alebo priaki%h&kn®yekmeneokdawi

Ci eOovg skupina podOa typu klienta:

Poradenstvo je Hispa 2 c i i kagd®mu, kstvoo j p roesjogovnimfs & Rill jj @am
rozvojar ast . Bude poskytovan® rt*znym typom kil iel
Prim8rnou cieOovoasskdpvn®ut ghyn&) mégnt ov:

T a b u ORiaTyd klienta

Typ Kklienta
e Klienti, ktor2 chc¥% z2skaStbmfbomyg
A kdi spoz2ci 2. PinenBajn%e mrepmlc®mB,ujdd e
zmeny.
e Klienti, ktor v edti@mj d opepleod “hamealrj dau ,p o
z2skadS eorsivee, certifik§gt, aby mohl i
B vzdel §vanianapotrebpptarovateO, vodil
digit8&lna gramotnosS, jazykov® vzdg
dosi ahnuS. tS% 2t ovekdliiaentgie, sko zmenou
e Klienti, ktor?2 mawgd prled pemaohupy 4
c ale nevedia ho vyriegiS. Nevedia, f
Nal g2 gi votz meanle uslwe rpak.nmt ko Ovek vo
okol nos Sami al ebo s ami c2tia, ge b
D e Kl ienti ., ktor?2 sc¢/hcsihokpgk 2n s @l b esj g
vzdel 8vaS,odbobnest s Sa

Ci eOovg8 skupina podOa pogadovan®ho typu por a

TabuOkiaKat.eglori z8cia klientov podOa pogadovan®ho typu

AlKl i ent pogaduj %ci infor m|
BlJKIlient pogaduj Y%ci indivi
1.| KlientvPCD JC]KIl i ent pogaduj Y%ci skupin
DIKI i ent pogaduj Yaci gpeci 8§
EJKI i ent vyug?2vaj %ci samoo
. FIKI i ent v ylipeapdraderigicoi o n
2. KllentnawebeG KIlient vyugp?vJ:j Yaci webov

Do ci eQovej skupiny nepatria:

12



e zamestnanci
status & Y4l as ne
s¥|l asn®ho

enezameskhiaen
nezamestnanl

ohrozen?
vyhl 8si,

t vyhl 8si

nie je s

n®ho

(Hilemtovmadltnl @gl&eep%gﬁaez 2]

ge
zamestngvat eOaa)resp. i

svgjfdou pr c

pracov

evje emiceé i j DPSWia®Ro v are

S“%hrnng§ tabuOka cieOovej skupiny:
TabuOkiaS¥hr nsng tabuOka cieOovej skupiny

Klienti Cn(Nie|Mognosti o00G¢
Nezamestnan? X Odk8zani e
Pracuj Yci dtchodcovi a X -
Nepracuj i dlchodcovi a - X

Zamestnan? ohrozen? hromad - X Odk8zanie
Rodilia na materskej/rodil (X

Vazni X Odk8zani e T
Zamestnan? ZsP X

Pracovn2ci na DVP (pokiaO X Odk8zanie
Pracovn2ci na DVP (pokiaO ¢X

Zamestnanci na | Y%w2zok na|X

Samostatne z8robkovo | inn®|X

Pracuj %ci na mandged®sZra@l ayX

s“begn® zamestnani a)

Gtudent i kt or2 z8roveR pIX

Gtudenti nepracuj ¥%ci X

Il n?2 zamestnan? X

1.2.2 Komu je mogno poskytn¥%S porader
Nepriamou cieOovou skupinou s Y%:

e zamestn&vatrel itaakao @n (zs”;Skra§jl/4sS
mognosS

mi

est e,

z2skaj Y

syst ®mu

- PCDkomuni kuj e
ajb ud¥%c e
di sponovas,

e vzd
Z2s

e
k a

SO

aby mo

hili

vget ky

dil egi:

preng8§gavz pelg§ waaivkly

vykongvas

zamestn8vat e@vna)j, ejt 2aknuu Pl
pot rledrp eztreun cnic®s,t 2k taor T mi

musi a |
pracovn®

| 8vaci- EZsklgjt%tlp’mcfeolerOm§dcnl®ekeo vzdel 8vac2ch

aj

Y% mognosS

13
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1.3 MARKETINGA | NFORMOVANGIsUGB CCH
PORADENSKHhCH CENTI ER

1.3.1 bvod do mar ketingu

Dl egitimi t®mami por gpdamsdk®lsdk ® en turga ys % kkv\ae
progr amy, dodboler e ybmvess®nan® pracovi sk§. Ti e
Zzbytol n®, keby pracovnzci poradensk®ho centr
vcel ogivotnom vzdedelvian2 §ujAdmc osvmez2wskaS | e

|l i nnosti poradensk®ho centra efekt2vne mar ke

CieOom marketingu je spropagovaS slugby po
rl

poradensk®he Ooewmtuur aksipi nou, pre ktor ¥ s¥% u
Marketing je zalogenl Y%aime cphrui njceé pet r dten uk Ol
identifikovanej <cieOovej skupiny. Toto zahR
str8&nok poskytovanTchi &ddtgdii feibk d wa mdpakoleniail) 3 k &w
potrieb cieOovej skupiny. |l nf or m§ci e migu b
klientov. Pravidel ntRorkw,ntaby ysRO®map @R spd teiSe
klientov.

Vgetky marketi ngoo®a gpanitneds iGarkoy Projektu by
vyhodnbOand®ska efektivity. Dl egit® je ma$S n

eJe potrebn®, aby marektarei wgetpoiebz amast nartceir
vedieS, | o maj % propagovas.
e BuNte si vedomz/ Naigeah2wktku ktorTm sa m

vistavy )

e Zv8gte girok¥% gk8lu mognost?2 pre svoje mark
Identifikujte anadvi agt e $p&lIBUmMIYy8Eu k&mmoni mami m: get
spolupracovaS na b8ze partnerstva

Zdi e®apfe vedomosti a sk¥“senosti

Najl epgia forrm&l| maryk gtei n/gsu nail ppskythatia dobréj d o p o r
kvality slugieb.

Zdroj: Adult Educational Guidance Initiative (AEGI), Produced by Open Campus Learning
Glasgow Caledonian University anizlThomson Consultancy

1.3.2 Llenenie marketingu

Externl marketing 5
Propagovanie s ugi~eb, pr iiezsiksuShw vamti rei enbi ea yg~es
slinnosSou. Externl marketing je i nfor mal nl

| nt er rkdtingma r

Aktivity, ktor® organiz8cia vykon8va s ¢ciec
Kientov i vl astnlch zamestnancov, klienomi & osgbami c h 8 d z
zvonkajgieho prostredia

-
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I nterakt?2vny marketing_
j e prepojeal] na externl,  marketing. Ak je pra
o zmysluplnosti toho, | o organiz8cia rob2, g

1.3.3 KO%W ov® prvky marketingu
Mar ketingovl prieskum
eldentifikovanie cieOovej skupiny

¢ Identifikovanie potrieb

Vytvorenie slugby

BuNte si vedom?2 toho, | o pon%¥wkate
Poznajte, | o pon¥kaj¥ in?

Identifikujte medzery na trhu

Zvggte, ako vyplniS medzery na trhu

Mar ketingovl Pl §n

Vytvoren2m prepojenia medzi bi zni s/ devel opn
Z8merom a Ci e Omi

Ro z p o | finamaovam m

Lasovim rozvrhom

Zacielen2m a meran2m vikonnost.i

Propag8ci a
e Budovan2 mmagamal ky a

e Prieskumom cieOovej skupiny
e Met - dami propags8ci e

e Predg8van2m vihod, %gitku
Review

e Lo fungoval o/ nefungovalo

e Sp2tn8 v&2zba od klientov
enal gi e podnety na rozvoj

15



1.3.4 Marketingb@@ntm&®es tvryajge ,S kt or ®

TabuOkiaMar.kest i ngov® n§stroje

Mar ketingov® n8stroje

e Web str8&8nka, eledod.ronickl infoserv
Cielen® budovaniz28 ujagraddwyaBLi ent g
nap?2-boakSktosho chce stiahnuS, mus?
kt o m&8 z8ujem odobera$ novinky

predkl adaS success st or iP@poracHs)p
p¥%“utav® odborn® texty, rozhovory
Cemt b Centpglopagal n® kampane (m®di §. . .)
Pl asS na ngrodnlTch aktivitg8ch (n§r
Let 8ky

Vyugitie modernich soci 8l nycansi &t
Sprsvy

I ngtrukt 8gne video

e Tel ekonferencie, webins§gre

oLet§ky
vgeobecn®,iriozfd@vmali ®®na r*znych
so zamestn8vateOmi, nas amign &madEd |
konkr ®t ne,iupdz2zwn8nlkpaw® konkr ®t nu
pozv&nky na prezent §ciour,e nwocrhgosdhy

e Regiong8l ne m®di §

- snaha avrytvorenie pravidelnej rubrikyw e gi on 81l nych no
exi stuj Yl ,r epgrieozne8nltn8ecji et evl ev 2 zi i
odborn®rllggmhglnych tohblasiichce
vzdel §vani a, pr2pgok;hy %spegnich
inzercia,;

Informal n® tabul e
Loks§ | - vyugitie informal nlch milebsoiskT ch
umi estniteOnosSou
vspol upr 8ci sobshmdspm§ue|rmmrem
i ngtit Yci ou, zzsken?‘oomcmgﬁrc0$8p|a)rrea
verejne pr2stupnich informalnlec
viastn® informaln® tabule porad
i nf orpm8acviiedel ne meni S, prezentoy
stredu, |ige 1x tTgdenne/
upozor RovaS kalie¥tioabuwm@uwi Sdkmakinn ¢
soci 8l nych sieSach/

e Mailovl infoservis
budovanie datab8zy mail ov]1 chslaudg
poradensk®ho centra [/ pri prezen
z8uj emaadM oo ¥s adr esluariaa ¥d ketl win re
pravideln® (napr. 1x za tlTgdeR)
datab8zy, tzv. Region8lny infos
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s% asSou infoservisu mtgu byS o

centra wblasti podporc el o gi vot n®ho vzdel 8v

infoservisu, aktuality oblasti poradenstvavaz d el §vani a,

rtzne vzdel 8vacie aktivity, pr?2
J Blogy/

- p2sani eobl agtoiv wel ogi vot n®ho vz
moderi ch vzdel §vagéad.h MhEWUdiof o m
zmai |l ov®ho i nfoservisul/l ;
z2skavanie novich mailovich kon
propag8cia celogivotn®ho vzdel §

e Soci 8l ne siete |/
poradensk®ho cen
aaktivit8ch /1 ok
/' vi N. odpor ¥l an§

f ai cné®yovardnie prafilwi t t er ,

tra, i nf orsnhouvgabn8iceh

8l ne informS8ciel,
|l i terat Yar a/ ,

oOdpor1/4Ian|a

Budovanie siete tzv.itgklierdov,k yal?
so sl ugbami poradeakk®hmwme cemd¢ ¥2a
odovzdg&vaS vo svojom okol 2PCDTak
odmeRovaS pozlvan2m na r!zne cente
mesta, ktor§ dmenmongesntkOudin; kufj e? Is¢
oakt2vnych spolupracovn?kaw, gliiag
motivs8ciel

Sprostredkovan® informovanie kI
i ngtiiNacgiz2ch regi bmaé& | nyklha ddvtacrag
sporadenskim centr om;

e Budovanie region8lneho partnerstyvg
spolupr8ca so zamestn8vateOmi,b Yar 3
ingtltg/@ecalnallazovanlml poaiaed@mm:k T m

zalmmdpSorn% sieS organiz8ci?2 a i
informovaS o svojich potreb8ch
vzdel Svaagi an e,
propagovaS CGV,
zi sSovaS parébywddwalsyt iaposkytovan
slugieb,
zi sSovafSmgepet mke jemogoavejzod.
vzg§jomne zdieOaS slugby,

o Prezent §civeS§rt,v rreerd wi eOovou skuij
. uzamestnBeat e®8cia kr8tkych prej
zamestn®batasd®a wsvety CG A@dbbg
vzdel Bx&mulka rastu vagej kvalifi
aupl atniteOnost i na trhu pr8cehf.

mi n Y%t , mal a pry2 bbgspoopdd av Foms Ci
je propag8ci at £t vegahiEd ami aha a
“% astn2kov pre mailovl infoserv
v poradenskomcentiep r e pozvanlch potenci
prezent 8ciu atrakt2vnych vzdel §
vzdel §ovlminasat iv i ntetrinreg w vi®he malr T}
vporadenskom centre pri organi zg(
na rtznych region8lnych f.-rach,
organi z8cie poradensk®ho centra
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individu8l ne prezent8ci e

. Kr8tka vzdel §vacha a&krtirva, at pwrA
- vypracovanie vzdel 8vacej aktivi
atrakt2vna prdagomgiraegivenejaokt
potencion8lnych klientov do por

s¥%| asSou yrtedlng gkjy @rezent §ci a ¢
propags8ci ac epzr eidmnf8ogrknyal n® t abul e,
soci 8l ne siepgod, odpor %l ani e a

Pougitg8 |literat¥ra:

e Adult Educational Guidance Initiative (AEGBroduced by Open Camplusarning
Glasgow Caledonian University and Liz Thomson Consultancy

1.3.5 Odpor % an8 | iteratWra pre pracov

vobl asti Il nternetov®ho mar ketingu

e Januch,V.2010.l nt er net oy 1 v yné a kRrahaCDgputeress 2010.ISBN
9788025127957

S kni hou sa naul 2te:
VytvoriS vhodn¥% strat®giu a konkr®tny | as
ldentifikovaS cieOov¥% skupinu a podOa toho
g .

Vytvori § atrakt2vny obsah pre Facebook

ov ]
vV O

Twi
Pol2taS so g2§lariat a m$aomim8§ci 2 a virglnim efekt

PracovaS s jednotlivimi typmi ug2vateOov a ud
Prepoji S soci8lne siete s klasickou webovou p
Vyug2vaS soci 8§l ne siete k sp2tnej vazbe a z§8k
Zisti S, kedy a akoijes whpaudn® Sdan¥% soci 8§l nu

e Mu r § r201P.Marketing na TwitteriWebsupport2011.ISBN 9788097081478

Skni hou sa naul 2te:

- zvlI 8dnuS z8kladn% terminol -giu
rozg2riS twewdeoy o fotografie a
vysvetliS rozdiely oproti Facebooku
vybraS vhodn% strat®gi u
zhodnot oSS pelgoa t weetovani a

e ScottD.M. 2010Nov ® pr avi dl §.BnasslakaeEastondspoks Z010PIBN:
9788081091490

Publ i k8cia obsahuj e:
mnogstvo pr2padovich gt ¥%di 2, ktor® ilustruj %
nov® techniky vyug2vania soci 8l nych m®di 2 a s
ngvod, ako s pomocou internetu komunikova$S pr

zviditeOni S firmu |i znal ku,
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mai rckhe tciinegGpovv@® j p osskoul psitnve§, ak

formulovaS efekt2vne
Tch, ingpirat2vnych pr2klado

mnogstvo zauj 2 mayv
pon%ka internet.

19



2 KATALCG SLBADEBSHFWA PRE nAL
VZDELCVANI E

HI avnl m posl an2m por adenskTje podparogamie i e r [
celogivotn®ho vzdel §vani a,k opropdept cerngcvi aknt i get ® ermaiz
umogni a vuhpoldanten i SSa n ao storbhnuo sp m&,c estamozguny G v a &
soci 8dkanoani c k% kv adko &wv n Ytechron @kojeni reapinermpe
potrieb klienta

Poradensk@Preedbobspmi Tch (PCD)

e propaguje potrebu celogivotn®ho vzdel §vani
dopad jeho vzded@&8waxntnmamnleldepéschval i tu jehc
poskytujeporadens®s | bygc i e Oom zj edn ot prepdjemid nd o Wl§ad e&ni
z8roveR p olnddkme tdeoreqpie?j ®h op rvi b *dycetkked i &l avyl @k
poradenskTch cemalreergl/{raaﬁldmspellch

vedie klientov kz odpovednse]j aptrrBacd nkaaurl ii & oiuc ha vn2 ma¢
apotreby .trhu pr8ce

Vkatal - gu sl u@i8g llepgree otdjatoovreave na ot 8§z ky:
e Ak® sl ugby PCD poskytuje?
e Lo hjleavaniTeDom konkr ®t nej obl ast: poskytovanej sl

Obsah:

2.1. R8mcovpw@®raames&amhicth centier pre dospellch
2.2. Klasifikgcia slugieb poradensklch centi
2.3. Formy poskytovania slugieb

2.1 RCMCOVE ZEAMERRMNDENSKHhCER CENTI
PRE DOSPELHKhCH

A~

%l YSNI YAS LI2N}RSyaje

LYF2NXI6YS

S er hR62NYyS LN}

2.1.1 Informaln® poradensk® sl ughby

Ci e OPo s ki yntf covraps§ ceihg@aal e Oo v Yvosbkluapsitniu Nal gi eho v
upl atnenia sa na trhu pr8ce.
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Ponwwkas neerBevah®n® mongfnoorsniScaicech okari ®r neho
prostredn2ctvom Nal gieho vzdel @gnani ao.bjlektaénv
sgaranciou kvality.

TabuORBil nf.or mal n® poradensk® sl ugby

mognostiach ®©OzHdel hEhnbom a ne
poskytovat eOochr ivmdesic§vaan
rogramoch, kvalifik8ci 8ch,
rogr amoyv (objektzvne i nfor
ednotlivich vzdekz8eha€&€¥ab2pho
e O kval i f-iokv8ecrio8vwcahni e Maub®@he |
prostredn2ctvom overovani a
kompetenci 2, mognosti certifi
e O uzngvan? visl(eodkwow enida&imhv
pr8§vo oblana JgtudepvaSovaSde
| l enskichih pgt 8¢bba AprenosnTlch

O
O

Y
p

—

kvalifik8ci?2...)

e Omognostiach financ@angnivae r ey
as %k romnT ch zdrojov, poskyt (
gtudijn®ho voOna, finamrcawvialni
prograny , st 8ge, mobilita.... )

e Otrendoch @a nov 8§ mib§aktv cel ogi votr

e Opogiadavk8ch aré&suawea 8cegi on
eur -pskeho trhu pré8ce

e Omognostiach uppbaoenia sa na

e Opovolaniachj denti fi kovanie povol a
avedomosti podobn® klientovej

e Oprofesi §ch rehllahjSkvenskejrepublike

e Oupl atniteOnostvdanohreie-nie v e ] p

e O trendoch ppogi adavk&8ch zvaonheis t 5 §
abud¥ci m zawmdstnagdo\8 m

e Vyug2vanie novlch techni ckl
Mul ti medi §l Dy gt Bbutznde |l 8vawede
prostredn2ctvom internetu (w
modul 8§rne kurzy .. .)

2.1.2 Odborn® poradensk® sl ughby

Ci eRoskykomplSpan®denstvo pkraej ddoaus prerlolvcRho us do s i
vzdelania voblastio s 0 b n o sktanr®h®r oav ®h o r ozvoj a.
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Umogni S jednotlivcom riadi S a pl&novaS si vl
s¥% ade so svojimi givotnimi cieOmi, prepojis$s
vzdel 8van2m, odbornou pr 2 pasawozamestnangar 21 egi t os
a tTmePrk sipéh osobnej sebarealiz8ci.i

TabuORKi@dlborn® poradensk® sl ugby

anl|l n8 iddiiaaggmoossttiikkaa / pos %d e
potenci 8l u klienta - ldemz nreg
ci eOmanpova$lS Kkkemta [(siitlyn® st r §n
mogn)ost i

e Pos¥%“denie aktu8l neho vzdel ar
e Motivg8cia, rozvoj vn¥%tornTcHh

e Kari ®r ne popornaodce ngrtivor ozbovfnm
kari ®r vy

Pl 8novani e, bnuadsonvearno vea nkiaer i a®r
Zmena kari ® ovej orients8cie
Navrhnutie cieOov kari ®r nehog
Navrhnutie akln®ho pl 8rkwnkas
identifikovanie mognost?2 Nal

2.1. 3 Gpecializovan® poradensk® sl ugt

CieploskytnwuS klientovi poradensk®ho centra p
pomoc presahuj Ycu r§ mec poradensk®ho centr
omognostiach z2skania slugieb tTchupor 2pgpdeci
poc reby ho odk&8zaS na tieto gpecializovan® po

TabuORiaGpleci ali zovan® poradensk® slugby

Pr8vne sl ughb
Psychol ogi ck
Soci 8l ne
Finan| n®

y
®
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2. 2. KLASI FUGKICBBORABENSKHhCH CENTI E
PRE DOSPELHKhCH

Poradensk® slughby realizuj % p&kdp ar uij idcao rc

aktivz2t. Pre |l epgiu orient8ciu verejnost.i a
zariaden2 odpor Y%l ame kpSocuigu?.v alSe dnnaost!|ei dvu® ¥scl uu gkbl:
stupRa n8rolnosti (sofistikovanosti, pridan
vzostupne.

Informovanie

Poskytovanie inform8cii.i v gelodreic@®req v Taclhe brno ggnp:
| nform8gue s¥%visieS so vzdel §van2m, odbor not
at rhom pr 8ce. Poskytovan® infopm8ciepm®j Kl by
pokiaO mogno podporovan® pr2sl| ugnspracovaneme st n .
inform8ci 2.

|l nformal n® poradenstvo

Pom8§ha jednotlivcom interprmé¢ti awvadSdest mema@n
efekt2vne vyug2vanie inform8ci2 jednotlivec
pretoge zodpovednosS za rorxfhrordmaltn @ [sdr§d ke nz
voObe Nalgieho vzdel 8vania m§ obsahova$S aj g
pre ekonomicky soci 8l ne slablTch oblanov.

Odborn® poradenstvo

Pracuje gednotivcomsci e Oom ur | i S, abJashs niSS, pebacpbimepremtiieS
ci est na i ch napl neni e. Poradenstvo m! ge
vzdel §vania alebo podmienok vikonu povol an?

Hodnotenie

Pom8ha jednotl i vceofvoar m8d mm8nli nyane st a mi nadobt
predstavuo s obnom, v zpdelfSewagoommm vivoj i umogni S mu
opri meranosti jednotlivich mognost2. Vyug2va
podporovan®ho poradenstvapaetzojgpwrcad i g ®p $ g ¢
testy (len pre kvalifikovanTch psychol -gov).

Vzdel §vkaariie®r ov® vzdel §vani e)
Ri adenlT proces ulenia saePednpbbdpoco$ abhdbb!
sptsobilost? pre riadenie svojej vzdel 8vacej

Podporovanie

Poskybvanie jednotlivcovi asistenciupyr ocese vstupu do Nal gi eho
mi esto praktickej pr2pravy. ToptodamdhmRRd aproed
sa vykon8vaS splsobom podporuj¥%cim rozvo,j s a

Zastupovanie

Priame vystupovanie me n e klient aorpmraini 7 8 d e a m¥a iaean® o ns
vyjednas gpeci 8l ne podmienky.
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SieSovani e

Vytvegrani ejedRotivcama& mgyv i $ %ci a mi o pwadjpad r morasdd ean s k
Zabezpelovani e tré 2no v/ j®d i up r p st aigsprodsekkbvartie s | u g
z8gitrle®d& nymi zamestn8§vateOmi je obzvl §gS cer
Z2 skavwayu g2 vaani e hodnoteni a

Zbierani e Yirmfvori mraip2hesehnant epprci e©omkizi epgo
poradensk® 8smcuglay.teV¥Vnat2vy zlyhania kompete
odkazovanie na ostatn® dopl Ruj %ce poradensk®

Managovani e

Poradensk® aktivitkolsar emmutsnieaj rfeogbdireensacihSg avt e
i ngt iMalYica geme nt mu s ? zaisti S fyzick® zdroj e
arealizovaS primeranl marketing poradenskTich

Mentorovanie
Zabezpel ovan
menej sk¥sen

bparaydend t vlasasaenej g2 ch poraden

[® o
c h.

T

Riadenies y st ® mu z mi en o
ScieOom dl hodolbepgwdragasS lvalitu slugieb p C
nevyhnutn®@®roivsepriosvoabSsovaaS poskytovan® poradens.|

Pougit8§ Il iteratvra

e Quality in guidance. 2007. Dublin : National Guidance Forum Irela@Q7.

23. FORMY POSKYTOVANIAS L UGI EB

Chwa, tw#/ 9 { Y[ L9DbC

LY RAGARdz € {1 dzLAA v 2 Ot 5A001 y6yt
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231.l ndi vi du8l na f or ma

Cieplpiskytn%S klientovi riegenie (poradenstvo)

TabuORial ndividu8l na for ma

|l nformal n® sl ughby
Odborn® sl ugby
Osobnostnl rozvoj

2.3.2. Skupinog forma

Cieposkytn¥%SosshbupzidieeOaj “aci ch podobn® z&ujm
zameran® na dosi ahmpwtriaedd enwsdlveon!| ol deil S@@awni e)

TabuOKE Skupinov§ for ma

el nformaln® sl ugby
e Odborn® sl ughby
e Osobnostnl rozvoj

233.Di gt an|l n8 f or ma

TabuOKklE Dl gtanl ng for ma

e Osobnostnl rozvoj
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SPOPI' S SLUGI EBVRROBEMT
V PORADENSKOM CENTREDOSPEL h CH

_ Vnasl edlugdiaciej pri ng§game pohOadmenadipolk®&tyad
hOadi ska. |l deapghgdenget prmceshej mS§¢irgdgmkyapklI§

Vnas| edlugs/iciejn8j dete odpovede na ot 8zky:

e AkTm sptsobom z2skava$S ipeklentovRk§ci e, ktor ® bu
e AkTmi formami je mogn® poskytovaS poradenst
e AKT je konkr®tny procaanejpbastikR yt ovani a por ade

Grafick® zn8zornenikd i ceenlt®mo spar éntaecsheS dfzrag cve : s -
procesu poradenstva.

Obsah:

3.1l NFORMALRORADENSKE SLUGBY

3.1.1. Spolupr8ca so vzdel 8vac?2 mi ustanovi z

3.1.2. Trh prs8ce, potreby trhu pr8ce

3.1.3. Spolupr8cansmizamgstomEV atyenOmiaka ®r mi
na trhu pr8ce | i ovplyvRuj %cich trh pré8ce

3.1.4. ZbeNal ®og¥oh mBa&rn éj av

3. 2. ODB OR NS KPEO RALDEG B Y

3.2.1 os®PhBgeaSsu

3.22.Podporae bl asti profesion8lnej orients8cie

3. 3. GPECI| RIOIRADEANSKE SLUGBY

3.4 SKUPI NCEWETVB ORAD

3.4.1 F8zy skuywi nov®ho poradens

3.4.2 R8mec organizal n®ho Zzabezpel enia sk

3.5 MERATEOMNEORYNIKIVKANT | TINTYA KVA

3.5.1. Kvantitat2vne a Kvalitat2vne ukazova

3.5. 2. Proces monitoringu visledkov
3.5.2.1. |l ntern® hodnotenle kvality
3522 Extern® hodnotenie kvality

3.5. 3. Kr i t @meir8a teef Genkots?tvin oksvtail iat y poskytnut e
3.5.3.1. MerateOn® indik8tory kvality
3.5.3.2. MerateOn® indik8tory kvantity
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3.1 I NFORMAQARVMODENSKE SLUGBY

Pl ohou PCD je poskytovvaé klientom poradens
vNal gom v ztdlenh Sivha nmoagni S pl 8novanie svojej urg

| nf or mal no p o rmatdgeennsek & oszl duegl biey§ §po ni ek o Ok T ch

Obr §zoikEtapy. ploskytovania informalno poradenskich slugi

Overenie kvality

%o SNI AY T Spracovanie Poskytnutie Lraledyd

AYF2NYt M AYF2NYE OAN 5 vv2 Nt O

1.Z r dostupnlweir eijmfeorpm8§csiz2upmhéchetzdroj ab,
§ky, katal-gy vzdel 8vadkc 2 ch produktov, r!?
p . Osobn8 paomoar mBci(avz deeli 8vnac?2 na a mersd tni§

g I a mi )

acovaniieytiorerie@er kniSuca 12i zovanie pr2slugnich

skytnutie inform8ci2 klientom

verovanie kvality poskytovanlTch inform§ci

dopytovanie sa absol v spokbjoosti avgzidteo | 8nvoasct2ic hv zadke

aktivity ...).

be
et
r2
k o
pr
o]

I

P
2.S
3.P
4.0

3.1.1 Formy poskyitpovamdieasikdfcthr mdlumo eb

| nf or Mpbnadensk® s|R@Dbyr ‘doonsakmyit uj e
Aindividu8l neho poradenstva,
Askupinov®ho poradenstva,

Adi gtanlnou formou poradenstva.
3.1.1.1 Individu8lne poradenstvo

| ndi vi du8l njee p\oechgjre(@sd)s/@bnT Kientom.rSted kntud m et YtYd r
skl ientom m!gge bysS:
Avopred dohodswtbh®ea p2somne alebo telefonick
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Avopred nepl 8novan® stretnBRCie, t.j. n8hodng§

Vopred dohodnut® stretnutie m8§ davnT term2n,
skl'ientom vopred dohodol . M e ma$S aj danl
asitu8cia dovoOuj Y.

Nepl 8novan® stretnutie, ktssamPesem8kbhaggae &
poskytn®%S klientovi l ensz8kil8gadma® umofg&RumM&ci &,
ter m2mi elsa amasl eduj Yeglienhom. stretnutia tYtora

T%t oirndy vi du8l nom pomagejnst ¢ e @ jpBocistely §akd e nt
vstupn® inform8cie procesu). ZS8klientod&R zi sSuj e
A meno gpriezvisko klienta,

Aadresa trval ®ho bydliska, resp. koregpoden]
Ain® kontaktn® wWdaj e,

Asvl asn® zpmastorvargi @oa2ci a,

A dotera gi a pr ax,

Adosiahnutl stupeR vzdelania, odborn® zamer a
Atechnick® zrulnosti,

zrulnosti,

T
[
N
<
=~
o
<
@

Apriebeh zamestnan?2,

Azdravotn® obmedzeni a,

Aol ak 8voabnliaas tvi pracovn®ho uplatneni a,
Apracovn® alebo in®rat¥sspechy vyugiteOn® pre
bdaje, ktor® t%tor z2ska zaznamen8va do
APr2loha |individgglseho poradenstva

Obr §zokPrleh®ad wdtswuppwvaindividu§8§lneho poradenstva

JENNE2KE 6l® nY %t LAa I
AYRA@GARdz|f Yy SK2

poradenstva

. 7

( Y

t NNt 2Kl 6/® pY A
| It NBI Syoyt| t AauAyl |
AYRAODARAZ |f YySK2
poradenstva

U y

3.1.1.2 Skupinov® poradenstvo

Sk upi poradgefistvos a real i zwpjré esitagmdc hv R@Dner €n %Mo
skupinov®ho poradenstva bude poskytovanie op
Operat2vne vzdel 8vani e, ktor® je poskytovan
poskytovan®r ipersitaoomoe RK@ n kT eehanteihomk ® vymedzeni e
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vzdel 8vania sa vyv2ja na z8klade identifik 8c
ktor & 8mciv profilu viacktbc® kkbki enotgon®mapkiuud ]
operat2vnehoPG@.ded/fEva®ma sa& uskutoKRufke- - ¢gpu os
sl ugRoezhssah operat2vneho vzdel 8vania je max.
Lektor mi S Y tpvaroarde npsrkalccuhj Yeceintw §ch pre dosope
ai ch predmetom paedPpcd pRawmam®mu CV, ospadn8 pre
Programy operat?2vneho maedel ehnvadsel8vygpraco

PCD tieg realizuje gkol emdiodad 8grié main® vz deglu§ \
po45/60 minObsahom ge&k omeeln® wzdel & amajem&dkupi ny

TabuOkdaObsah2gkolen2 pre mal® vzdel §vacie skupiny

Obsah: Ciele:
b v o dpredstavenie sa
1. TY%tmenogpri ezvi sko , pr
Charakteristika stretnutia: Ciele:
1. Ciele stretnutia 1. Poskytn¥%uS %l asthhdk m§

2. Strul n8 c hPaCDa k(tlenrfiosrtr oPCDas |l ugb8ch, ktor®
oslugb8ch, ktor® pos poskytuje.

3. Mognosti celogivotn@®2 PoskytnwuS Y% astn2konm
(I'nf orimBgti iet Xac i § cdblasp omognostiach celogiyv
celogivotn®ho vzdel § aoi ngtitYci §cdblasp! sobi

4, VI astn8 iniciat2va a celogivotn®ho vzdel §

5. Z§ver 3. Zvirazni S osobn¥% zod

Y4l a?sktan za vliastn® wu
a viznam vlastnej ak

procesu celogivotn®h
4, MotivovaS #&kuasvmékoyw
SsPCD a akt 2 vnreimug emi2y
kar i ®rrnaecjo van e | dr 8§hy
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Obr 8z okPr ehOad wdtstpepwvaskupi nov®ho poradenstva

Vstup +6é &0 dzy
a1 dzLIAYy 23S a1 dzLIAy20S L

a R
ENNEZ2KE CP IMAIYIf NNE 2KE 6@ cY %} LIAa 12 &1 dldhys
LEASYy Ul vy JGIRIGI RSttt OFyAL kLN RSyaiddl
LINEINI Y [ ¢+

Ao J

a Y

t NNt 2KIF 6@ 1Y tINBT Sy6yt fAalbA)

—aldlnay2oSK2 | ]
L2 NI RSyadol k@1 RISt + & yAlL
Ao J

| Jt NNf 2KF 60 mMHY 2RY20GA1 OA R2GI

klienta

-

t NNf 2Kl 60 yY ha@PSR6SYAS LINB
—il6az2t @20t yN

L2 NI RSyaid ol k@l RSEt @I yAl

3.1.1.3 Digtanl n® poradenstvo

Di gt an| n® ppsaytuge BE@Drfantou: o
Atelefonick®ho poradenstva
Ap2somn®ho poradenstva

Tel efonick® poradenstvo prebi eetud skppa,Mlebpr ost r
video hovoru.

P2somn® poradenstvo prebitoeemai pbomstcbdhdmt Vv aer
sieSami, internetovou poradRou.

PCD poskytujé& ponademak®olsihegbyr ostomedn2ctvo
apripojenia klientana webov?Ys str 8nku dphmoaden Dkn®H a se®e n tpt
pracovnich dnz2.

TYat or i realizuj %% svoje aktivity aj mi mo pri
ktor® maj ¥% spagedénpkPmt spugb8&m avebio. by%Uthaor
realizuj % tieto aktivity vo forme gkolen? pr

I nformadmadensk®os®uEgbdbykyt uj e zRaRRsajjo:2 m Kkl i

l. poskytovanie z§[<r|§add,nTch inform8ci?2 a
2. pomoc pri _ vy hOad &waing2i mceidefr od m&ci 3-nfor ma
komuni kalnlch technol -gi?2 (Nal ej ' en | KT)
Poskytovanie z8kladnTch inform8ci2 a r8&8d pre

Amognostiach Nalgieho vzdel §vani a,
AposkytovateOoch vzdel §vani a,
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Akvalifik8ci&gch,

Auzngvan2 visledkov vzdel §vani a,
Amognostiach financovania vzdel 8vani a,
Atrendocheinov§coib§oahstvi celogivotn®ho vzdel 8vani a

Apotreb8ch trhu r§ce,
Aaktug8lnych potr b§c regi-nu,
A akt usgdmtyrcehb §c h zamestn§vateOov.

Pomoc pri vyhOad&wan?2 2 mnfnoordre§ cnili2ehsviykDagpged
inform8ci 2 zameranlch na:
A charakteristkyp opi sy povol an2,
Agt %di jn® odbopydmif@emkny @n i¥%datai edn@® gk éedy um
gt1/4d|1n® odbopygdmifemikny @it iY4dajas ek ®aglgo bsgd| um
nformMm&odmecel ogi votnom vzdel §van?

ako pzsaS givotopis, vzory p2sania givot
ako p2saS motivalnl list, vzory p2sania
ako sa pripravi&meatpgvpt m®a2 pohovor u
Yaodizamrani | 2,
§ezwhv anil 2,

vol anipa ev Duddr® so zdravotnim postihnut 2 m,
pracovanie z8ujmovich dotazn2kov,
pracovanie dotazn2kov zrul nost 2,

ugby zamestnanosti pre absolventov gk?l,
enypovolaniaa 2 skania pr2buzn®ho povolani a,

n< <TG+~ —~—
3_‘<‘<O"""OOO

DT T < oo Do Do To To To Too To Too Too Too Too Too Too Too Too Too Too Too
N

vibery povolania podOa rtznych krit®ri?2,
informB8al2naj®cich podni kateOov alebo SZLO,
overovanie {tr¥odiejsiljmH cthr edpok| adov,

hOadanie voOnTch pracovnlch miest,
pogiadavky zamestn§vadaeefpoofesina vIikon povol an
potreby regi- - nu,

potreby region8lneho trhu prs8ce,

potreby aztaenCeosvt.n.§.v

rgmci kagda@dios ppGD cjie mul ti medi 8l ny k¥tik v
oradensklch centier sl ¥gisyasjt ®@ma, aktapal i n&ci
I 8nu Nal §gi e hytvoreniekdaerl i 8&raonvi ®@h oa o npdliBun 4d ugghl an el h. E
ktuali z8ciu gi votopi su, vyhOadg&8vanie pon
aneakreditovan®hancv z dsevlo§tvmon ppari afmol urdeajtear bj8ozvea n
p on %k al ebo vyugit2zm filtrowonkkor & z dnel 8unma
programov® hOadom na zadefinovan® potreby. Kl ien

vzdel §va02chpanmlmk/4§mai<a)mas;rtun<§varteed@cﬁu .NnoWw kYt i k
taktieg mognosS vysk®%gaS si em@lvtaicthedi Plroagrae

si aj otestovaS svoje vedomost. pre uznani e

Vistupom poskytbpoarna cae nisnkloatmasingi eb mt ge by

Az2skani e ppmatk®@adwz deel §vac?2chhoprmogstarmnmjcah  parke
kari ®r vy,

Adl hodob8 s pol uapkrt8ucaak inzag§ @ itowaoirhtoe iard { ?r d L& ha e
I 3)
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Azaradenie do skupivnyopv2@stiaonii lplo§ caldae n «tl v & ntaa
Por adens k &hPor 2cleonhtar a| . 10)
Aponuka «hmmku®del §vani a podOa:
aktusg8lnej ponuky ingtit¥ci?, ktor® reali:
mo g noksar2i @r neho zamerania klienta
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3.1.2 Spolupr8ca so vzdel §vac?2 mi ustar

Obsahom poradensk®ho centra pre ospellch je
e Omognostiach ©OzéelFmEghnbom a nefo §Inom vzde
e O poskytovateOoohi erztd®di8vamoavzdel §vac2ch
trendoch, kvalite vzdel 8vac2ch programov (
jednotlivich vzdekz8eh€&€¥abh2phogngmov Y%ai 2 .
O kval i fovkesrca v8acnhi e n¥arto®hnoe vdzodseilaatni a pr ostr ec
odbornej splsobilosti, overovania kompetenc
O uzn8van? vIs(edkovemtrd&r‘ncﬁlvpm@aepr\@vo obl a
vzdel §paScewad vo vgecthkpbohrkbandbiFrehogng§taoi
zrulnost?2, kvalifik8ci?z ...)

e Omognostiach finan(gantyazme ae jveidden Gmmindéta zdr ¢
poskytovani e gtudi j n®ho a pl aten®ho gt udi
vzahranil 2, amymesn®&ger,ognobi lita ...)

e Otrendoch a nov 8§ wibg ahs t v celogivotn®ho vzdel 8vani

do
r

Jednot!l ivci t ak 22skap%nunkoegnwzﬂielo§rviaecn2tcohva6
hl avn®ho n8stroja pre rozvoj chaba@Ptisg§cchiz2 gk a
vl astn®ho rozvoj a.

Aby PCD mohlo efekt2vne pracovas, je nevy
informaln% datab8zu vzdel 8varce?lgcih npeb b & weksoppav , v
regi -ne pltsobenia PCD. Takl mtor mpllslobpmt esnci
svojich klientov. OsobitneV ase rozbehu PCD je t8to aktivit:
3.1.2IMognosti vzdel 8vania vo form8l nom vzdel §8v

For m8l ne v zjdee | 8zv8ammeiren o u uskkoho$Bape asa

org
agtrukt Y%rovan@ i estbOadpmomoeshtar,i eldks .ian\gz $ & Hacji & r

urlenim na odbeld 8¥aydiekpadobudnuti audklenial i f i Kk
ofici 8l ne uzng8vanlch dokl adov.
Pl ohou t%tora je zmapovaS si vliasterHogkgli sh¢
avysokogkol sk®ho vzdel 8vani a.
CieOom je zmapovas$s
A jednotliv® gkoly
A odbory vzdel §vania, ktor® ponW¥kaj %,
A dochg8dzka (denn®, diaOkov®, velern®, exte
A sptsoby ukonlenia gt¥%dia (z8&8vere|ln8§ sk¥gk
A kontaktn® %daj e

Vget ky zi sten® Yid asjper a t dseldkivonickeju forme: ik z ujpel sa
poradensk®ho centr@Pmp&leolzdelr. i M)f or m8ci 2

Stredn® gkoly B
bl ohou ®Hudoeovaw2vpartnerstiev so strednlmi gk
stredn®r eggkio-lnye,v odbor ygt Ydti awr, ® ap en Yzknagj p¥o via S s

vdanom regi vrpeZ(phnldteajp%ataeby p 0 mtog, Spotiebamip oj i S
dan®ho meginowm&aaiovani a | i prehl bovania kval.
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Stredn®&Ugiktodlyn® 1| i nky

TabuOkdzZbzna®m odpor ¥l anflchHSzdedjin®v gkol gr m§ci 2

Obl as S Pozn§mky Web str §r
Zoznam stre http://www.stredneskoly.sk
a odborov: http://www.uips.sk/prehlady
skol/prehladstrednychskol
http://skolystredne.eu/
Regi on8l ne gNa str8nke http://www.minedu.sk/regiong
aktus8lne i n f neskolstvo/
stredogkol sko
avl chove v

akonzervat -

strednich odb
ri §
e

Porovnanie A k potr ebuj et]http://web.uips.sk/webaplikac
nezamestnanosti cel osl ovensk§|eAmn/
absolventov |[nezamestvnagbos
gkl % (al ebo ul ebnom
vzdelania: by chcel k1
Apl Ciek BMN zv T gi
informovanoss$S
rozhodovan2z o
strednej gkol

Vysok® gkoly

ZS8ujemcovia o gt¥dium na vysoklch gkol §ch

20ver ej ngitcght,n ys3%k,r omBpobolai ¢k zahranilnlch vy:
maj ¥% spfodku%ul1t18(zvenbpn@wurre k3 binn@)etagasdanlct
pracov¥ylkokIllah gkl nems giadnu fakul tu).

mnoggtwdijnl,cpomelai okt orT.ch si m:tgu vybras
Gtudij n® spar mgar avmdy uskut ol Ruj ¥% v troch stupRoOC
a) gtudiju®hpregoupRaprktor®ho gtandardng dOg
bakal §rsky ¢geNal ¢jnT| oem oAb @aknal §r ske gt ¥%di umhn

b) gtudijnl program druh®ho stupRa, kt or ®ho
jemagi st er s k Tram@leboidni g indi eprrsokgy gt udi jnl program
c) tret2 stupeR gt wudia, kt or ®ho gtandardn8 ¢
gt yr.i roky gt¥wdia, Vv externej f alrorke om ajnwdis&d «
gtudijnich programoch.

Vysok ® gU@iltyol n® | inky:

TabuOkdZbznasm odpor %l anT chHhVydo&jPogkiohfyor mg§ci 2

Obl as S Pozn8mky Web str 8§
Zoznam vysokVerejn® vys oKk|http://www.minedu.sk/vysoke
Vysok® g k o | y| skoly-v-sr/

VYysok® gkoly
VYysok® gkoly
34

http://www.uips.sk/vysoke



http://www.stredneskoly.sk/zoznam-skol/
http://www.uips.sk/prehlady-skol/prehlad-strednych-skol
http://www.uips.sk/prehlady-skol/prehlad-strednych-skol
http://www.minedu.sk/regionalne-skolstvo/
http://www.minedu.sk/regionalne-skolstvo/
http://web.uips.sk/webaplikacie/Amn/
http://web.uips.sk/webaplikacie/Amn/
http://web.uips.sk/webaplikacie/Amn/
http://www.minedu.sk/vysoke-skoly-v-sr/
http://www.minedu.sk/vysoke-skoly-v-sr/
http://www.uips.sk/vysoke-skoly/

vysokogkol sk®

skoly/

Wzem2 S|l ovens
http://www.portalvs.sk/
http://diplomovka.sme.sk/zoz
amskol-a-univerzit.php
S¥%stava gl de 0 gtudi j http://www.minedu.sk/sust
odborov: ktorTch m!gu vasstudijnychodborovsr/
Slovenskej republiks

poskytovas$s
vzdel §vani e.

Rebr2]| ek

VYS

Nachg8dza s a
f ak vl t

http://www.uips.sk/prjimac
ky-navysoke
skoly/vysokeskoly-v-
priimacomkonani

Zoznam
ana Slovensku

Vese h

http://www.univerzita.net/

Zahrani |

ne® v

http://www.zoznam.sk/katz
log/Vzdelavanie/Skoly/Sko
ly-vysokeinfo/Zahranicne

vysokeskoly/

3.1. 2.2

Mognost i

vzdel

vani

a \Y

nef or m§ |

nom

\Y

Nef or m81 ne svtzadje2l §miamd eof i ci 8§ |Quenhad ug keo Issak ®&h o p

ako
aodbornej
kval

nonf or m§l
zpvry?| par j asvey | ea
i flidkeS8co evzdel
prostredn2ctvom vzpged8vaktaeah®speVvVypdadsij %

ne,

§vani e

ukon| en®

organi zovan®

| iPredjgledlas @ pv zdell Gwanrd ice.
vydanz2ns k@aihi ci

F

naj ma

af i

(Gvec, 2002).

Nef or m8Il ne vzdel §vamide!| Fwadigep oiplo@tikialacie e v N e
vzdel 8vani o dougpmelll8ovla.cej ingtitYci.i by ma |
inform8cie a pomoc proi vibere | o gtudovas,
jednotliv® kurzy. Kl i ent by tu tieg mal z2s
ci eOov a vuydpirjanc®hvoa np?l 8gntu , pretoge mnoh® kur z
umognia z2skaS rtzny druh kvalifik8cie (I|lias
CieOom t%tora je poskytn%uS klientovi orient§
trendoch,kal i t e vzdel 8vac2ch programov (inform8ci

vzdel 8vac2chzgeloyvamdowh ai ngtit Yaci 2
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http://www.uips.sk/vysoke-skoly/
http://www.portalvs.sk/
http://diplomovka.sme.sk/zoznam-skol-a-univerzit.php
http://diplomovka.sme.sk/zoznam-skol-a-univerzit.php
http://www.minedu.sk/sustava-studijnych-odborov-sr/
http://www.minedu.sk/sustava-studijnych-odborov-sr/
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.univerzita.net/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/

Ugitol n® | ink

TabuOkai 20z nla5m
vzdel §8van?2

y .

odpor %l anl chi madg g otdie li §ivhard im& mE ? n o m

Obl as S

Pozn8mky

Web str 8§

O Nalgom vz

http://www.uips.sk/dalsie
vzdelavanie/

N
S

o QO
T o
oS
—c x
ox
—w c
50w
oz~ —
»w >
~ <<
NN O

poplatok
kurzov.

ach8dzaj ¥
pol ol nosti,
za zverejneni

www.education.sk

3.1.230verovani e

Yar ovne dosi

| de o] overovanie Yar ov ne
sptsobilosti, overovani a
TYt or i by mal i vedi eS
form8§l neho vzdel 8vani a,
mus?2 doplni S, aby mal pr 2
T%t or mi@g® Iploimntovi

f or m§8 | mefhor na§ |
(praxivk on kr ®t ne j
vzdel 8vani e s
nasl eduj Ycu

Sk¥%gky na

Podmienky overeniam d b or n e | spltsobi
organi z8ci e, ktor8 overovani
Ugitoln® 1 inky:

TabuOka i Zozrém
vzdelania

neho
pracovnej
[ potrebuj e

prkda oown % | liiemnop.ej@avuj e

odpor %l anTchiDdeojovaniief é&r m§ aie?

porovnas
ak Y

ahnut ®ho
dosi ahnut ®ho

kompetenci 2,

m§
sl ugnva

potrebu
kvalif

|l i nnosti) .

doplni§ (a

| ost i S Y

e

vzdel

d o tre8rnacji

ani a

vzdel
mognos

n
ik

skompletizova8koatentik
gt Ydinaa d ozb?usdknaunt ® pportavkrt d ecrkil
TYt or

by

kde | e

z8uj em.

overovanieeadbbpuoup®) kepks®bnéoshgti
vgdy
vykon8va.

uver

dosi

Obl as S Pozn§mky Web str §ir
N8§rod#w8§t ava |Budever ej ne http://www.sustavapovolani.s
kvali {NSK8ci 2[register 0 b s /informacieo-

| iastol nTch nsp/projekty/narodnaustava
kvalifik8ci? kvalifikacii
uzn§8vanlch

pogadovanich

pracovnlch |

povolanie VO forme
kvalifikalnTec

gtandardov
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http://www.uips.sk/dalsie-vzdelavanie/
http://www.uips.sk/dalsie-vzdelavanie/
http://www.education.sk/
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii

phhaonaaft vo

Sk ¥%g k na ovNapr . :i mgt &I a| http://www.szk.sk/uvodna
odbornej spistrechs§8r s t o| stranka/20132-15-skusky
kuch8r , 1 |sa&g i naoverenieodbornej
kozmeti k, k a d| sposobilosti/
pedi k®tr
N8§rodw8t ava http://www.narodri
kval i fliekc8hcy 2 kvalifikace.cz/
31240zn8vanie visledkov vzdel §vani a
Otvorenl rt§mciprBREeumogRuj e prs8gvo
vgetklTch || enpkticebagtSwreemanorsitéhid zrul nost 2,
Klienti, ktor2 gtudovalzzaharlaniol 2malja/s tzo&kuj8am

overovania dokladovwe z d e |

Ugitol n®

anz2,

' i nky:

TabuOkdzbznam odpor %l anlchUzdgojaovei ndaslt @8&ioiva v

Obl as S Pozn§mky Web str §r
Uz n § vdokladey o APos%deni e http://www.minedu.sk/uznava
vzde2zoaahr ani zahr ani lzd r ap) nie-dokladovo-vzdelanizo-

poi sSovne, zahranicia/
poi sSovRu,
zamestn8vat ¢
AEkvivalenci a
z8kl adnTlch
gkol 8ch v za
AUzngvanie
vzdel ani a zg
vi kon reg
povolania v SR
AStanovisko
zahrani |l n®ho
akademi ck® }%
vi kon ner e
povolania v SR
AAutomati ck®
vysokogkol sk
L1, stupRa
gt §t ov ED,
Gvajliarska
A Potudenie o pedagogicke
sptsobil osti
Yar ady
AApostille [/
A EUROPASS
APrg&vne pred
dokumenty a
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http://www.narodni-kvalifikace.cz/
http://www.narodni-kvalifikace.cz/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/ekvivalencia-studia-na-zakladnych-a-strednych-skolach-v-zahranici/
http://www.minedu.sk/ekvivalencia-studia-na-zakladnych-a-strednych-skolach-v-zahranici/
http://www.minedu.sk/ekvivalencia-studia-na-zakladnych-a-strednych-skolach-v-zahranici/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/potvrdenie-o-pedagogickej-sposobilosti-pre-zahranicne-urady/
http://www.minedu.sk/potvrdenie-o-pedagogickej-sposobilosti-pre-zahranicne-urady/
http://www.minedu.sk/potvrdenie-o-pedagogickej-sposobilosti-pre-zahranicne-urady/
http://www.minedu.sk/apostille-superlegalizacia/
http://www.minedu.sk/europass/
http://www.minedu.sk/pravne-predpisy-dolezite-dokumenty-a-publikacie/
http://www.minedu.sk/pravne-predpisy-dolezite-dokumenty-a-publikacie/

3.125Mo0gnosti financovania vzdel 8vani a

Z8ujewmezdelo8vanie maj Y mogrzdrcrjoéfinarlyoyagia,ékogjrok
al termwagtugvu il viastnlch f i nvaenrlen leadike hpraand tcrhi
zdrojov, financowvamreaeniplrd, vedceil Slvmer2gtvi pend
Ugitol n® | inky:

TabuOkdzZbznat odpor Y%l iamfl crinVMoainejsov fi nancovania vzd

Obl as S Pozn8mky Web str 8§
Gt i p eGranty 8a, Omognostiach www.saia.sk
gt Yadvzuanh r a n i vzahr adiskani
gtipendi 2 a
Gt Yd i Anglicky i mognosS ob http://www.dcsf.gov.uk/stu
britsk¥oygl &d dentsupport/eustudents/wi
opr2zspevok n _what_help_is_av.shtml
Pougitie fin http://europa.eu/policies
prostriedkoyv activities/funding
grants/index_sk.htm
Akcie Marie Curie V obl asti http://ec.europa.eu/research/
i novsg8ci? ariecurieactions/about
mca/actions/itn/index_sk.htm
Granty Granty pr e n http://mladez.sk/granty/
Soci 8l ne gt http://studentskefinancie.sk/s
pendium#.Ub8Aoxhwfiw
Slovensk8 akAvytvs8ra i nf g http/www.saaic.sk/_main.ph
asoci 8cia pr 0 real i| p?prog=SAAIC&str=saaic_ak
medzin8rodnt? programoch tuality.html
spol upr 8cu medzing§rodnl
aktivitgch,
Azabezpel uje
konzul tal n®
medzingrodnl
vzdel 8vac?2ch
programoch,
A organizue n&r odn
medzi n8§r odn®@
konferencie,
Apropaguj e
gkol stvo %
vydS8va [
materi 8l vy
Mladiinfo Agt ¥%di um Y www.mladiinfo.sk
gtipendi 8§
Astsgge v
gt ud e n tkenter®ncie
ml 8§8degn2cke
dobrovoOnz2ct
AEur - -pska d g
sl ugba



http://www.saia.sk/
http://www.mladiinfo.sk/

IUVENTA i Sl oven|Aadmini str uj e www.iuventa.sk
ingtitY¥t ml§ programy Ministerstvg
gkol st va, V €
gport u(ADAW a
Eur - pskej Yar
akcii) a ing@
SALTO Amognost. v z| www.salteyouth.net
financovani a

3.1.2.6Sledovanie trendov @ n o v il 2a su i

T%t or mtlge
A odborn® per
A ngvgteva
A workshopov

| er pa$S iinnofvo8rcni§8ccihe zo:

i odi k8

konferenci 2

celogivotn®ho

All ensktommrvwch, asoci 8ci §ch
A
Ugitoln® 1 inky:
TabuOka ilZoznam®dpor %l anl ch zdroj ov i i nnfoovr §ntSbbEhse h
celogivotn®ho vzdel 8vani a

Obl as S Pozn§mky Web str §n
Asoci 8cia | e http://www.alkp.sk/enas.php

kari ®&r nych p
(ALKP)

Asocii sigita t Yac
vzdel Swasmpied |

http://www.aivd.sk/

S| o v eanksakd8e mi ¢
asocpr@celaogi

http://www.tuzvo.sk/saacv/

vzdel S§vani e

Forbes Mesal n2 k, pr| www.forbes.sk
zvivoja ekon
sveta a Slovenska

HRM - HR management Zaober 8 sa t]| http//www.press.sk/biznis

n 8§ st r ablastieich v
strategi ck®h
managementu,
recruitmentu, hodnotenia q
odmeRovani a,
vzdel 8vani a,
i nformalnlch

ekonomiapravo/hrmhuman
resourcesnanagement/

Manag®r

8vody a naj
strehy z o
, strat®
opti ms§
ani a
zdr
c

Q-

> a@—o
35 - 0 <

®O0 S aowTa

2
u
a
S h

a s k
h Tec
z al

D O«
S o<
O =

T

http:/Aww.ibispartner.sk/sk/cg
sopismanazer
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http://www.iuventa.sk/
http://www.salto-youth.net/
http://www.press.sk/biznis-ekonomia-pravo/hrm-human-resources-management/
http://www.press.sk/biznis-ekonomia-pravo/hrm-human-resources-management/
http://www.press.sk/biznis-ekonomia-pravo/hrm-human-resources-management/

HRF - rum http://www.hrclub.sk/forum
HR server I nf or m§ci e z| http://www.hrserver.sk/
personalistiky a
psychol - gi e
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3.1.3 Trh prs8ce, potreby trhu pr8ce
Port &8l www.financie. skt adkhar:a kAJermiesomrjkesst r h p
stret8va dopyt po pr 8ci z 0 spomukonpyr 8pcoet,e nkcti @il
predstavuj Y% jednotliveci, uchsg8dzaprnedajzaa meisd 1
jednotliv® osoby, ale ich pracovn8 sil a. Tr
virobnim faRtorom pr§cah.

Pr8oeexi stuje sama o0 sebe, pr8cu VvykonS8vaj

pracawa$.i ebavedomduy Ikitmnrds YSywgGwaj % svoje f
navlroduobkov a suiga eha *kdpokRojsdnie potriel
d*vodu je pr8ca |innosSou, ktor?% vynakl adaj?¥

j
fyzicklch a psychicklich schopnost?2 jedinca |
sila.

Pre anallzwmudipagice wygcth8§dzame z dvoch z8klIl at
to ponukyp r Sacdepytu pop r 8kctior Tch vz§j omn® plsobenie v
vy“usSuje do rovnov8&8hy na pracovnom trhu. Pr
trhu pr8§ce je d'legit® porozumieS tomu, ako
po pr8ci

Pod pojmomponukapr §cer es p. ponuka pracovnlch s 2|

jednotlivcov potsk aj Yaci ch na trhu pr8ce, pri ur | i tej

pr8ce predstavuj %% dom8cnosti, ktor® na prac:
zrulnosti a znal osti

Kagdg8 dom8§cnosS, resp. spotrtedi®edDaidsgbdea u |
kapiXeéHia hodnota sa zvyguje so schopnosSou

slugieb. Ekonomick§ te-ria vo wgehame cviroosdteinlw
a nadobudnutTch schopnopskt primamidli @petn2ujds. vedo
Pomomd o pyt proozpungiceme cel kovl objem pracovnlc
urlitej vigke mzdy, pogaduj % jednotliv?2 zame
Pr&§ca je virobnTim faktorom, z $vojlhcenuyp Ikytnoire§, ¢
vznv k8] omnT m porulsyadogyiu hampracovnomtrhMzdaj e t eda v 1 sl ed
fungovaniapraovn®ho trhu. Cenu pr8ce nazlvame mzdo
Pl ohou mzdy je ohodnoti S vgetky aspekty viko

Pojem mzda vo vgmeabecnmwlsatiya,xsatheRiRmPa tmkzydov ® 7
ustanoven® v mzdovloh kpledkpRyvoagh gmlpadred.
prostriedkov, ktor® prin8legia pracomvm8§koai
mzda, prilom sa nerozliguje, o ak®&sboutamu Y“uknp td 9
aleboz mi e gan.i mz d u

! http://www.finance.sk/hospodarstimormacie/trhprace/definicia/
2 hitp://lwww.finance.sk/hospodarstaformacie/trhprace/definicia/
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http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2956&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370266999&pid=892&cd=dab96e0c5938fe77c67df7f7e609f35c&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2944&pr=0.1&w_id=3414&tstamp=1370266999&pid=892&cd=df38184d53666642a9a28ef3b1489032&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2934&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370267120&pid=892&cd=0ee49d685059eb9084316f3e596d583a&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2935&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370267120&pid=892&cd=9e84f43aea00aae5e58d2fa2531b8093&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2934&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370267218&pid=892&cd=bd9a73071cbd867aab202b466907f06e&f=1

Pre | epgpenipeoocvyggie uveden®ho popisu jedn
nasl edovn¥% jedmndhaldcliypg@rs&h®mo r u , ktor | vV g
z8kazn?2cpod: klienti a

Obr 8zoikPolr.ovinani e Trhubtovarpm 8§ce a

cwl tw#/9 TRH S TOVAROM

TOVAR TOVAR
LIN} OF = @SR2Y2a(AzZ ovocie, zelenina, odevy, technika ...

CENA CENA
YTRIZ LI G2 Zatvar, za kg, za kus ...

t WOSs#£! W
dzOK+t R KBS 2GY Iy

Na z8klade vyggie uveden®ho Mar e gvo¢hMizoche g, 19
oznalovanlch akospkum8@&npytthhppB8&eea ktor®
Napri m8r nom star hsisspgrm &dlal kBdnhepgi e @r avcyogvgno® pr
tu
ky.

prest2gou, posky j Yace rad ganc?2, rl eel pagti 2ev n e
pracovn® podmi en Pr 8cjae jteu tzua irsetl eantT2 vinset Td ol
Sekund8rnjyetchapaliceri zovandi @d @i e sradodpd u ma e s
“%ur ovRou. Pracovn§ kari ®r ak grei @rue nmgd do§® vv thtoedon §

Prechod pr i m8r neho na sekund8rny trh je veOmi
vygaduje vyggiu kvalifik8ciu.

CieOom poradensk®uos gelniblmasjpei vir hpuospyg§oe a
i nform8ci e:

A pogiadavk8ch trhu pr 8ce:eusrt-apvsek erheog itornh8ul nperhs
A mognostiach uplatnenia sa na trhu pré8ce,

A povolaniach.

VzhOadom nagtcrhuakrtalkrtue rt rah u pmre§ ccee fa knoo vtas&k ®hoot r
pr8ce ako odpovede na tieto ot8zky:

*Mar ed994.NPe.zamhNstnanost |.®eha: SHrgtP450i n2 probl ®m
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A Ak®ho Atovaruid je na trhu pr&8ce nedostatok
sakTm ukonleniTm vzdel an2 m?

A Akg8 je stanoven§ Acenaddvedkesmidanorgitbe, sva vy
profesi 2, zamestnan2z?

A Kt o je Ak ukptuojrvecm fio div.ejt.v 2v Plru eimg/ls | jue oddpwtoyp
sile najvaa] gz?

A Kto je Apred8vaj Ycakil m .o d b o rkntTonprapzoaSmel? ahnGand, § ,

Odpovede na tietopot8zé&ly n8Mu ofpr 8me posky
oregion8l nych aspektoch vzhOadom na to odki a

PCD z 2isnkfaowranp8ccg iea doa v k § ¢ hn a srlheud gpw r8lcceh zz dr oj ov :

TabuOkdazbznat odpor %l anlTch Hdrmdjawk Sichf o rmBcip? §@epo

Obl as S Pozn§mky Web str §ir
GtatisticklI http://portal.statistics.sk
Dstredie pr § http://www.upsvar.sk
soci 81 nwyalhy v
aregiong8l ne

soci 8l nych

<

Mi ni sterstvo http://www.employment.gov.s

soci 8| naradihy v k/

EURES VoOne pr acovn /| http://iwww.eures.sk/
zahrani| ?

Pr§8§ca v zahr[VoOne pr acwvV n | htp://www.pracav-
zahrani| 2 zahranici.eu/

Profesia VoOne pr acovn{www.profesia.sk
av _zahranil?

Agent Y%ary podZamestnani e p|htp/iwww.apzba.sk/
zamestn8vanijzdravotnlm po

Region8l ne ijlch zoznam j e] http://www.nadsme.sk/conten

centr 8§ na: regionalneporadenskex-
informacnecentra

Centrope Orient 8ci a n a| http://www.centrope.com/sk

hospodBubk#ra
tejto pohrani
Leskej republ
Ma Nar Rk & %.a k a
Kartot ®ka zagNa str8nke j | www.istp.sk

aktus8l ne
ozamestnan?2,
osobnet nTch pr ¢
zdravotnilch
mzd8ch v regi
pracovnlch mi

Zameranie z2skanhohpiBétermBedsdtavuje najm2 |
A regiong8lnom zameran2 miestneho trhu pr§ce |
A zast Y%pen2 pr iremesielsd ainom | ruggie-bn e,

A dopyte nacthitbajpamc@ceorofesie,

mi ere nezamestnanost. a zamestnanlch miest :
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A najlastejgie sa vyskytuj %cich voOnTc

A polte spololnosti, ktor® v regi ne p

A existenc i priemyselnlch parkov

Ugitol n®Bnfonhkifcagreoonti ach podni kani a:

TabuOkdzZbznam odpor %% anfch zdrojov inform§ci?2
Obl as S Pozn§mky Web str §r

N8r odn§8 ag e n Poskytovanie pomocnej ruky | http://www.nadsme.sk

rozvoj mal ®fvpodni kan? ( mi

astredn®ho p|podnikatelia...)

Podnikam.sk I nf or My cairet eo p| http://www.podnikam.webnoy

marketingu, peniazoch,
Yol tovnz2ctve,

ny.sk/

Givnostensk®@

| nf orad8 cvineo st e
podni kan?2

http://www.minv.sk/?zivnoste
nskepodnikanie

PDspedgn® podn

Rady, triky
Yospegne podni

http://www.uspesne
podnikanie.sk/

N&8pady na paqg

http://www.napadynapodnika
ie.sk/

Podnikajte.sk

Ci eOom TPUOdSVEK
TVOJE PODNIKANIE je

ingpirova$S ml
sa stali takTI
akTch naga sp
viac potrebuj
dynamick?2 a o
tento svet K

http://www.podnikajte.sk

E podnikanie

Podnikanie cez intest

http://www.epodnikanie.sk/

Mal ® podni k4

http://www.malepodnikanie.sk
/

Rozbehni sa! I nf or m§ci e a k| http://www.rozbehnisa.sk/

E-geny Podni kani e ¢i | http://lwww.ezeny.sk/

TCP Top centrum podnikateliek a | http://www.podnikatelka
manag®ri ek tcp.sk/

Geny v podni http://www.enterprisesurope

network.sk/?services 22/104

inkub8tory n

Zdrugenie ¢i/Ci eOom http://zzvp.sk/
podni kan?2 je podporovas
Zamer aomzv® n a
podnikaniaa tvorbu
zamestnanosti
v jednotlivlc
Slovenskas dlr azom
podni kanie ¢i
a rodinn® pod
Regionfemme Podni kani e g | http://www.regionfemme.eu/c
cezhranil nej ontent/
SlovenskeR a k Y4s k o
Podni kat eOsklnfor m8ci e a |e http//www.podnikam.webn

i nkub8torov n

oviny.sk/akezalozit
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http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760

podnikania zivnost/podnikatelsky
inkubatorpomocpre-
zacinajucich
podnikatelov/11760

e http://www.nadsme.sk/sk/c
ontent/historiankubatorov

e http://www.euractiv.sk/pod
nikaniev-
eu/analyza/podnikatelske
inkubatory--podpora
podnikatelova-zamestnano

Zameranie z2skanhohpiBtermBedsdtavuje najm2 |
A o mognostiach podni kani a

A o podpore riegenpalnkalaast n®ho miestneho

PCD m!: ge z2 s kpaovtarS bpsrcehh Qarchuo pr §ce prostredn?c
A osobn®ho kontaktu,

A sieSovan2m a vytvS8ran2m partnerstiev,

A di gt anl niotelefohiaky, imternetom

Spol upr 8ci predch&8dza p2somns§ | i tel efoni
azameran?2m PCD, alebo osobnou n8vgtevou spom
T%t ori poradensklich centier safafan@asa RUML] i
verejnosti cc e | omjd m o z d e | v8lvvaonj2im, n a ptorgita dmwv &@eni a t r h
napr.: JOB EXPO, burzypgr8ce, burzy strednlc
Z2skan® inform8cie tMimomulPED marzandenesnk8@rao dooe
I nf or(mBrcz 12oado |i.nf9ogr maBBIMUA®MPALCDs y s
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http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.nadsme.sk/sk/content/historia-inkubatorov
http://www.nadsme.sk/sk/content/historia-inkubatorov

3.1.4 Spoluprégca isol mamesgin@n &t eymi ak
plsobi aci mi na trhu pr8ce | i ovpl yvRuU|j
Zamestn8vatelia s¥% d!'legitou cieOowblasti skupi

cel ogivot n®hmeg wed e IC&wa nziaanesst n§vat eOov mtgem
obsah a ciele celogivotn®ho vzdelpFvan8iramouT.

ci eOovouidsoksuppeilnfomi zamestnanlmi pracovn?kmi
N a dr uhej strane prostredn?cpomghas! ufgiirenh§ m
organi z8ci 8m pripravovaS motivovanlch, upl a

ktors2cho¥n2 n§jnsoS) nsois tprazns tvwpded §vania v r §mci
Potreba vzdel 8vaS sa preacpwonol BbwawniSkmne inba g
nevyhnutnosSou vzhOadom na vpptrebukovej pracbvoeh pr a
sptsobil ost.i

Zt ohto dtvodu je potrebn® si z2skaS dtveru p

Zamestn8vateOov tndnywetme ||llemdrSi ua pjrpiescp kKo b i
komuni k8ci e.

Llenenie zamestn8vateOov:

A. PodOa poltu zamestnancov

A mal 2z a meisdb 50&amastnancov a

Astredn? z aime500 zarBestaanced i a

AveOk?2 zamemsad50@2amesteahcova

B. PodOa zriaNovateOa, resp. podOa vlastn2ct
Agi vnoisttan2® is ukr omn® podni ky funguj Y%ce na z§|
As¥“ukromn® dppalralongstakci ov® isp®| plodd®sat iojbcdho
z8kona;

Averegn®t me iivar @tdiyt, “@ike | y, st @ody, soci 8§l ne z
A mmov!l §dne oirogbalniiazn8sckiee zdrugeni a, npodi skov® o
C. PodOa druhu |innosti

Avirobn® podni ky

Apodni ky poskytuj %ce sl ugby

Na z&8klade spphmps€ngva@@®PdawmognosS zamestn§yv
AngjsS vget ky edajedaonimieste i nf or m§c i

Az2skaS mognosS preng8§gaS pogivadaViByatcikhopiss§
A .

T Yt ouPDC spol upracuj % so rames t nr8evapit erOgni ny ani
ptsobiaci mi na trhu pr&8ce nasledovnimi spt!so
Ap2somne

A telefonicky

A osdne

ACi eOom p2somnejt okoomru rsiok Zcaineest n§vateOmi | e:
osloviS zamestn§vpoe®denpkbEmspehupofcpre ¢
pozvaS na tematicky workshop,
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i nfor noowmuwkeo sl ugieb PCD

ACieOom telefonick®ho rozhovoru je:
z2skaBestng§vateO&@Cpre spoluprs8cu s
dohodn%S osobn® stretnutie , prezent&§ciu,
z2skaS i zfaomem§ niSeabeOoch alebo inlTch regi
na trhu pr8ce.

ACi eOom osobnej komuni k8cie je:
propagelcdggi vot n®ho vzdel §vani a zamestnanc
Tec

i
realiz8cia kr8tkych osobn h pr eablastit 8ci 2
osvety CG vzdel 8vani a.

Ob r 8§ z oikForimy koriaktu s klientom

t N&a2Yye {2 haz2oye 12ydl

+éaldzld v t21 @t yllF ylI &GNBlydziA$s
t 21 @t y1+ yworkshpy | G A O é

C2 NXdz + NJ LI2 NI R K2 OSyGNr LINB
N

azt + y
T 0SSN Ay T 2Nt

S
NG

CieOom RG6P pamestn8vatelia gPrCads tnrad d n 2nootgwnaooms Ss
A Aadresnejgie definovaS svoje pogiadavky n
prostredn2ctvom vstupov do syst®mu, s ci eO
pre nov®, i novovan®, resp. t 8k daaw® nmr alNcaol
vzdel§van|e zamestnancov,

A zamestng8§vaS motivoveniicstp,! sopiataht edmicohv n
schopn? §Jmégr$(bstpira2nst\u:pdekl§vania Vv r8mci
aprofih'otthﬁz

Z8roveR je z&8merom uvedenlch aktiv2t z2skas$

A obsadenosti pracovnich poz2ci? bez ohOadu
A dopyte zamestng8§vateOa po vzdel §vac2ch kur z
zameran?2 potrebnlTch dogko Ien2 pre zamestnat
Avzdelchvpot reb8ch pre zamestnancov a zamest

“Mikolaj,J . N8&vr h Str@&homgyvzad ele§ wariivao,t nstr. 29
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Vpr2pade, gizvretiveddiogdydse ok upr 8ci PCD poskytuje
vivesnlch tab&@iod§ISmykmwmh wovin8ch, i nfor mal
miestach god.

Efekt2vneef @CPowdan vygaduje spolupr8cu aj S
ktorlch platia podobn® princ2py, ako je to p

nal g2 mi region8l nymi akt ®r mi s Y%:

A samospr&8&obacmi dan®ho regi - -nu;

A agent ry podpor oivaan @heog i zoannge snten Spvoarna d e n s k ®
Obchodn® a priemyseln® komory, Cempotdr8 pryv
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3.1.5 Zber Nahgdcm8ed? ogov

Pre zabezpelenie funk|l n®ho syst®mu cel ogi

vstupy zr * znyc h¥%rsawngn zaa ci eOwan upprre§pcogj ejné danoat | i v
vzdel §8vani a. Aby S me mo h | i motivovas Oud?
zamestBvatelia bud¥ wuzn8va$S &jompetee nwd g molstt ar,

vNal gom vzdel 8van2 alebo praxou.

Vs %l asnej dobe je obl &dtoiveps&kytsouvarBica ac el o
nepreh®&ddmeeht a nemaj % t &dlhkarS Jgiedevwpntgr®@ ®u r |
i nformBcginosdi ach Nal gioplmhoukedelz8ed dvieensa ai

form8Il neho, al e aj neform8l neho vzdel 8vani a.
PCD zbiera inform8cie z rtznych zdrojov
Astavovpkbmesajnimiiobggami améi ami a
Aneziskovimi organiz8ci ami

Aoblianskymi zdrugeni ami

Aagent Yr ami podporovan®ho zamestn8vani a
Aregiong8lnymi informalnTmi centr ami
Aobchodpimemasel nTmi komor ami
Azamestng8§vateOskimi zvazmi

Ami movlI 8dnymi organi z§8ci ami

Aodborovimi zvea msmkil,miz aim@gtn € aai @ Oi
Aobchodpimemapsel nTmi komorami a i n®.

CieO¢pm zisti S pionfremB&di et rdu, zamestn8vat e
pracovn2kov, trendov rozvojiaflrajgicnywmivl kaja
ako vstupy pe nasmerovanie klientovorb | a st i cel ogi vuplatme®asa nav z d e |

trhu prs8ce.

PCD mzgskavaS oporetdlOadi ngtit Yeblasi CZgt sopby mci ch
formami:

AosobnTm kontakt om,

Adigtanlnou formou: telefonicky, internetom

Z pomedziuvedeniTch mognost 2 vyhOadgvaneanTlrcel e
i nform8ci 2 | e forma z2skavania inform8ci?2 p

Strulnld prehOad niektorlosh atsnlawlvskigeh t e ig
vhas!|l ed @b« je .

TabuOkdzZbznam odpor %l anlchHZbéroj ovNaimGae mM§zdeoj ov

N§zov ingt Obl asS poskyt Web. adresa
inform8ci ? wvzh

BPstav inphpoom®| - oi nf or m8 godamienkach www.uips.sk
gkol stva g t Ydpodmijenkach prijatia n
gt “adi um na str
— oi nf or m§ opodaienkach
g t ¥.dpo@mjenkach prijatia n
gt “adi um na vys
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http://www.uips.sk/

i sterstvo

Mi n
vIi skugmwomt u S

I nformal nl Nakg
vzdel §vani a,

www.minedu.sk

- Zoznam platnlc
vzdel §8vac2ch p
Sl ovensk8 giv|/- prehOad 0 www.szk.sk
komora givnostiach
- prehQ@dadcazanl ch
sinform8ciou I
splsobil osti
- i nfor mBlkciagegk aa h
spltsobil osti n
kvalifik8cie
Sl ovensk8 kom - informBai m8 cd www.komarch.sk
architektov vzdel 8vani a,
vzdel §vani a,
kreditov Za abso
vzdel Spodhni e a
Sl ovensk8 kom www.ske.sk
exek¥%torov
Sl ovensk8 kom www.sak.sk

advok§tov

S| o v elneskk88r s k a

www.lekom.sk

Komora veter.i
|l ek8rov

www.kvlsr.sk

Sl ovensk8 kom www.sksapa.sk
ap!rodnich as

Sl ovensk8 kom www.sksi.sk

stavebnlch in

Sl ovensk8 kom www.skau.sk

Komora komi ng§
Slovenska

www.kks-sr.sk

Komora geodetov www.kgk.sk
a kartografov
Slovenskl | er|Realizuje vzdel § www.redcross.sk
- akreditovanT 2
opatrovani a S
dom8cnosti a

oci 8l nych slu
hodinovl Kkuyr
urzy pre vere
6, 33 hod?2n ¢
prvej pomoci.

Kurz v odbore
mas 8¢,

akr ediAkorveadniTt a |
komi si ou Mi ni g
Slovenskej republiky
gpecializovanl
profesion8lnyc
oblasti tek s nej ku
neobmedzenou

s
8
k
1

Sl ovensk8 aka

Y
vytv8ra inform

www.saaic.sk
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http://www.minedu.sk/
http://www.szk.sk/
http://www.komarch.sk/
http://www.ske.sk/
http://www.sak.sk/
http://www.lekom.sk/
http://www.kvlsr.sk/
http://www.sksapa.sk/
http://www.sksi.sk/
http://www.skau.sk/
http://www.kks-sr.sk/
http://www.kgk.sk/
http://www.redcross.sk/
http://www.saaic.sk/

asoci 8cia pre realizovanTch

spolupr 8cu inTch medzin§gr
aktivitgch,
zabezpeluje in
konzultal n® sl
medzingrodnlch
inTch programo
organi zuje n§8r
medzin8§rodn® s
konferencie,
propaguje sl ov
zahranil 2 a vy
materi 8l y.

N8§rodn8 s¥sta verejne dost up|www.sustavapovolani.sk
Regi ster zames
trhu pr8ce
mognosS spozna
zamestng8vateOo
kvalifikovanl
internetov¥ ap
kompetenci 2

ISTP-i nt egrovan voOn® pr acovn® www.istp.sk

sprievodca tr pracovnl kompa
kartot ®ka zame
poradenstvo...

Asoci 8ci a real i zuj e odbo|www.azzz.sk

zamestngvateO

azdrugen?2 Sl o

republiky

Zameranie z2skanlTch inform8ci?2 predstavuje n

— aktu8l nom dopyte po kurzoch,

- polte avzdmeBant2ch ingtit¥ci?2 plsobiacich

Vir ovni ,

- ponuk8ch kurzov a mognost 2

— i ch pravidelnosti,

Nal gi eho vzdel 8\

mnogstve a cene.

Vistupom z real i zifternet jezobrenmuul S rn f@oorone8§dcel s kza pr o

zber 1 nformgci 2l n(fFrorrm8ach

informalnej datab8zy PC

Akt uS8lmels&vaantnosS takt

tel efoni ck®ho

kont a&it u.
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luveden® vo formul 8§t
D.
o z2skanlTch inform§c
ZOoO z8stupcami organi z


http://www.sustavapovolani.sk/
http://www.istp.sk/
http://www.azzz.sk/

Pougit8 | iterat %ra:

A Mar e d994RezamhNst nanost |.Brkha: Sem 19948SBNB08G429083 | ® m

A Mikolaj, J. N8vr h Strat ®gi a cel agi vobhonsGhwpn ®: v
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/MaRokum-49436?prefixFile=m

A Gvec2002&8kl adn® poj my v peda2g o griokselyBemtislavaddtigal g.o gi k
320 s. ISBN 868901831-0

AAko na vydokKorgp&oie pre z8ujemcov Slovegske)sdi um
republ i ko gIVesd rBR) Yp r a v a :httpI\@ww.uipsiék/priidakknavysoke d r o j
skoly/informaciepre-zaujemcowo-studiuninavysokejskole

A Lo | e tDohs tpunprd@nw.finance.sk/hospodarstvo/informacie/tmace/definicia/
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http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-49436?prefixFile=m_
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/informacie-pre-zaujemcov-o-studium-na-vysokej-skole
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/informacie-pre-zaujemcov-o-studium-na-vysokej-skole
http://www.finance.sk/hospodarstvo/informacie/trh-prace/definicia/

3. 2 ODBORNESRORABDHNSBY

Odbor n® por ade gk ®er snhpp@Ydc ya aci on 8l ne ovpl y\
rozhodovania 8 pr 8vani a sa klienta, vytvs8ranie s ¥l e
klienta apo gi adavkami k1 iNantga e mo wzv@eklognvuakn b o | i tke
zamest naneihao, slopracégriejradagtc Zi€ mer om odborn®ho por
poskytn¥%Sprk2llieegnittoons t i pr e kvalitrre@ pa efhehkkte?
klientovvz 8uj me i ch &saob®osv®®borazvoj a.

Odborn® por adencsetlvoogiwmt w®absiblk e mBivodsntizu ket o
maj ¥ umogni S oblanomkekkhOkelOveRBzeekaohadgivvo
schopnost i, kvalifi k8cie a z8uj my, oblasty mohl
vzdel 8vani a, pr2pravy a zamestoha® a,i vat a®y c
vzdepm®éi a Nal g2ch prostrediach, v ktorTch
a /alebo vyug?van GultanaRdnad2004®12Fho ¢i vot a) f

Pri poskytovan? odbor n®h ot Yptoetaedmerstt ¥ran g ea ko
prioritne pwosudz8abhoi k klienta, viberu met-d
interpret8cid. visledkov a komuh¥%tk@rcii i siugmd € ij
vedom2 zodpovednostio wodleit kdwnd | iint hk heahdayrtaokn e(r
maS dtkladn% znalosS v oblastiach (Herr; Cr a
e met - dy, techniky a n8stroje na pos¥wdeni e

klientov, ako sVY: schopnosti, osobnfo®iSe ,

poznatky z2skan® v gkole a pracovn® sk¥sen
eo0sobn® ¢gtlTly ulenia a rozho#dava®rayl skbsao
pracovn® prostredia, soci 8lne role, atN.;
konkr®tne podmienky rtznych pr acooginadav kpyr o
na kvalitu, |i pr8ca zahRRa va|]ginou fyzic
potenci 8l ne charakteristiky klientov: soci

0

[

g

[

r

z

e

a

rodovli status, stereotypy tilkaj¥%ce sa pra
a financie dostupn® pre vzdel 8vani e/ tr®nin
2vanie informalnlTch a komunikalnlTch te
®r ov® poradenstvo;
ovanie a interpret8cia visledkov evalu
umiteOnTm klientom;

= C

r ng§strojov a techn2k v
dom na vykonanie real psobd

[ ]
O< N W xXT
o —!'= X o O

OT o -

dnTch pre ke
k®hvonpms ¥all e h
3.2.1 Meotr-niyy pdier8miver Smci odbornTch por at
sl ugieb

T%tori r@mgu wdbornlch p adensklch slugieb g
n

or
sklientmi. Spololnim znakom jZhdrdtilsikval cahk t mevt
z Y] ast meartisdhugwme] aktivite je delenie met- -d
e Monol ogi ¢c k®akmetv.ndkey vystupuje t¥%tor, ktorT

i nf or-mpdzraikye

5 SultanaRonald 2004 s. 12
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Vihody kr8tky | as t¥%tor poiskytngotvredkml eim or

aktu8lneho stavu klienta.

e Di al ogi c k® kmetv-ndkey v ys tnuap udjireu htelut osrt,r aanlee j e @
resp. skupina klientov. Ob ep osstkryamuyy ¥s %81 wa
i nform8ci e, kat mjr ®s Rrpip&dgiumnespravi dl a k onk
Vihogyi z2skavam@adarm2ormEgndédstae riegenia s
2sS viac do hObky, vziaS do Yktarhjpaklentacer o
naclag8dz

Odborn® poradensk® sl ug
maj %2 charakter kontinu8l
por adensk Tomimkuel ugi eb Kk

e sjednl m kHiinen tvd ml u §pbskytovahia QP a

es¥l avna@ac®r |l mi-s kil piemo vpdskytovaniam@PS

Pri vibere foriem a met-d poskytovania o
t Yat or regpektoval potreby a ol ak8vania k

by -plo@RS)e ns & ®v fsHd aujgéh y n
nej, nie jednorazov

dbo
Il i e

3.2.1.1 Proces poskytovaniad bor nT ch por adModsliGR@A sl ugi eb

Pri pkrlS§iceintsom m! ge neek okd tmi p osvpa S loe diniajs¥che j v § m
navrhujeme pr2stup GROW, ktorl je zameranl
klasicklch met- d, kt ®@m® k b tae rztaame ( kthd®ir 0By a vymcr h
zhromagNovanike iiemftmrvm§cij2eham probl ®me mu pon
ktorT Vv&m navrhujeme zd!'razRuje, ¢ge nie je
oprobl ®me klienta,aanlee ajSe nmogn ® gremv o S a
Cell pr2stup je zal ddanwinima nestlrbn om, § kit @@
neposkytuje klientovi il hneN odpovede, al e
svojom vn¥%tri objavil s8m.

Met -da GROW

Met - da GROsW gveen§ na gtyroch hlavnich f8zach:
G(goa)ist anovenie cieOov

R(realty)imapovanie s¥W asnej situ8cie

O (opprotunity) ih Oadani e mognost2 riegenia
Wwil)iviber riegenia, stanovenie krokov do buct
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Obr 8§z oikMelt.- dGa GROW

~
tfty20FyAS yt at SRYeOK| {1 NB129
V.
~

o0® | Ul RIFYAYS?2 QyNSTK (NMS @Sy A | OK

J
N
H® al LR2JFyAS aArdda OAS
J
N
M D {UGry20SYyAS OASU20
V,
1. Stanovenie cieOov
Prvim krokom rkkzhevobom jfétpom:seS klientovi u
j eho ol ak8vani a.
Po individu8l nom poradenskom roz hovore (1P
skut ol nostklientonsigentifkaulj ree akt u8l nu situ8ciu a na
postupy, saeroné¢dmice Botrieb klienta. T1/4tor m1

diagnostiku zZa Yol el om kompl exn®ho pos¥deni
zreali zovas$sS prilea mobont Yap 0% p a damvegpaskykc hiod ® g ioc k ®
diagnostikovania. \b pal nom pr2pade t ¥t or odporul 2 klier

Vistupdb§pijadd vi du8§l neho poradenstva (Pr2loha

2. Mapovanizaer simag§loi anicklientovi agehasS8ictiuz§ ci i

T%t or D2 &kaeatovnf oe hg'ezaneytceh® ob |l ast 2 :
e pracovnej a kvalifikalnej,

sk¥%ma agpiraln¥% %roveR,

soci 8l ne podmienky,

kO%|l ov® kvalifik8cie a z8uj my.

V r&mcpovani av%sbtufmege deing$dv&R|aj® znaky tzv
zamestnateOnosti klienta:

profesijn8 mobilita,

soci 8l na divszpSearhoyv,anos S a
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e pracovn® postoj e,
e pracovng8 motiv8cia,
¢ sebareflexia klienta.

Vistupy zo gtrukt%roade®8&®hondovhoudroneho p
e Z8piisnda vi du8l neho poradenstva (Pr2loha |

3. HOadani emopgnéd&at Bvegeni ach

VoOba o

pti m8l nych a najefektimeneijdgiiet®ronepast L
Vi 8§ mc i odbornTch p o r aodseorbsnkolscthi  stl%ut goireab aj ej enhe
pr2stupe ku Kklientom. Dllegnutn®lpet|vyugySg|kS
zdroje klienta. T%tor m@8pdEnienrsegemivadcai
javiskuin. TYtor:
e vprvomradepodreov aS Ilslaimest atkh ®mu n§j deniu najop!
e agz§vere, keN ug klienta nil nenapad8, pri

evyhTbaS s
ktor® by
ezachovsg8va
nepohodl i

a

vysoko gpeciali,zd\@acm®1mwijmzypk0L

| i ealebo mokeohmesp& VY n @ olzin arbej asne pocho
post o] dobre mienen¢jAZhegitakiSi
[

a
k e
S 0
e interpretovania n2zkeho vikonu
e
i

poradcu n i klien%ad Tinsley a Bradley,
ebySvedoml klientovich postojov voli, Ascho
podpori S ich tak, aby klientove ol ak8vani e
4. Stanovenie kr-pké@wodanbed¥cnost.
Pl 8novanie je individu8lny, kkoonnptlienan§TI,nycipeera
dosiahnutie zmeny. Pom8ha k|l az%ntowe R omu emmaoy

kedykoOvneekpr 2djommosti ddd odrmayt Tvmp§ialicddmifeng ak
samostatne.

Kari ®rovIl i ndiPrizduoglen yp2psiesmnT dokument, ktor|
apostupov odbornTch poradensklich slluasewbl ur|
harmonogram plneni acijedamt hhulUthaopabbe®ho s
napr.vo b | asltgi esnaanvadelvi§wonu ur | it ®horacowenest na
adapt 8ci e.

Pomoc t %t or a kprrii ®& yp/rRaimo v a2 \jeis ¥4l @alsSouo omlborm
poradenskich slugieb

bl oha up¥#toocreas e pr2opravyt %Wt ®r jkieotoveOani dil egi t

®Tinsley a Bradley, 1986
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Obr §zo-Kolst upnosS krokov pri tvorbe KIP

dohoda

na podiele dohoda
zodpovednosti- 2 all az
NET RSt Syl vyhodnotenia KIP
-NBINT A

stanovenie stanovenie

stanovenie 0haz@gsg

oF U ! obdobia
U nadosiahnutie k dosiahnutiu Klienta
OA SuUl OASUL g 2

VI stuppryoczesu ak| n®ho pl &§novani a:
e Kari ®rovl individu8lny pl&n (Pr2loha |. 3)

~

Posl ednou | asSou je z2skani e tsqgtroen, wholy od

spokojnostklientasp o s k y t nut opur 2gnlous@pbm, u 5 0s mu vyhovoval o
vbud¥cnosti robi S inak. Tieto inform8cie tvo
sdanlm klientom, ale aj vo vgeobecnost:i
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3.2.2 osPb®oaSeu

OsobnossS sa najlastejgie charakterizuje ak
a spololehskbdbdamou z ciest k Yspechu je e
potenci 80omsdosi ahnuS pracovn® aj spol o]l ensk

Osobnl potenci 8l kagd®ho |l oveRBkl adnpcbhmsktap
vli astnost2 osobnost.

Ob r § z olkSkupiny vl&stnosti osobnosti

w@e i ot N 29 OGNHzZl gNHz 2a20y2aiA
WLINBRAGI @dzeg KeoyS &WNIEDI2yaRI0Y 2 &
w@1 6dzRT dz2¢g |1 GAGAGdz 2a20y2aiA

w dza Y S NE dz2 §

M® ! YCLaH @Llbzh!

w@l O K AN @S\ lodiEaAf 20yes AOBSR2Y;
w@1 0FK 6t2@S1F | Udzx2y 66Sadyecs
w@l UK 1 a4S0S &l YSYdz 6486 | NRGA

20 +WBEI-t hgEhhW
(charakter)

w vedomosti
3 £°Yhbhzt,; + ©)schipiosti
OSOBNOSTI wl NHz6y 2 & i A

w inteligencia

wWReYFYALl LINSBONGI yAl
wdynainkad LINY @ YAl &l

w sebauvedomovanie
w sebapoznanie

p® {9.! w9D|

w svedomie
VSN w sebakritika
wds Ul
CieOom viohstl arsa ospbBoe8eunepbmi postupmi spozn.

a kvality IIkFi emtoaden® Kt est@bi Il n® a identifi ko
klientov.

58



Pr§casodnosSou |e
osobnostnl mi
vzdel §vani e, na
riegenie

prisp?!sobu§l¥ yimndpiovtirde b 8 m
prijatie informovan®ho

apriprav2 sa na
Z8kl adn® Yrovne

Obr 8§z oikZz8 k!l a9 n® %r ovne

LRSYUAT
NBT g2 22

]
zdrojov
I Y2UA
klienta

T%t or vol2 wvo
met - dog)naa zi steni e
eschopnost?
| agw, 8gt neho
osobnosti,

Z8uj mov a
h o d npostojoe,
hodnoteni a
interperson8l nych
sebaobrazu,
rozhodovania,
kari ®r ov®ho
apod.

Vi sl edk osn sprb§rowe So u
e identifikovanie
e definovanie g¢gk§lI

predispoz2cii,
e url enie
e vymedzeni e

59

por adenosolnad sSoamer an®ho na

vzSahu ) €
rel evahkaj &bi chf sam8ci 2

(intelektu8l nych,
zvl 8gtnych

akademickTlch

sl aBinork & wihlOmidom sitar pracovnl
potenci 8l nych

i zterealni vniya pvyytce$rani e
ipntoe dyp kil aaddami k akmli na
p 0 nootc8 zpkraic hiNazaly o @Rirvwya nfz ded 8 v a
si tatBlcd S osulNajlagyriile®trthy saz del §vani a. Z2

pracovn® n

vkzlSiaenryt o v
rozho

klienta,

poradenotswdnonaBouan®ho na pr

pr 8c

Pomoc pri
Y I @NXK y dzi
LINA ARSY
LINB{ t o2
tvorbe KIP

w2l @22
12YLISGS
klienta

ku k(ti exitty,vi dantag avyrh2oldyn,e

ver b8l nych,

rozvoj a,

nadania. . .),
potrieb,
schopnost?2 (met . dy
vzSahov,
osobnostnl profil kIl ie
redpokl adov pre prs8cu na

pracovnich poz2ci?2 vhod

v 1 k

obl ast2 vzdel §va



naj |l astejgie poug2van® diagnostick®

[

negtandardi zovaBWOTi agalebrrak at Yat orovi, aby
di agno§stek@Pernent - ri § pre kagd®ho klienta
sptsobu, akTm sa poug2vaj¥% a predovgetkIm |
eticklich a profesion8lnych gtandardov praxe.

Vgeobecn® kroky, ktor® mus?2 t%tor uskutolnisS
e vybraS naj vh(odonteg zgre2 kny§ s tariogpgrdo 9t i kk® rrhe tmic
najva@al g2 dopad na riegenie situ8cie klient
eubezpeli S sa, ¥Yleepllbluigeént ap di @z nkotsd ri & ks®eh ob ¢
aplikovaS, Y% oh§8pm odckdd¥hrean rweypmORapnlina,S,a ¢

ol ak8vaniatessdwiasiPonsti s

erobi S si pozn8mkpoloass pdiS8agmaes tkil k cewma miva
estarostlivo kontkonzowlatSo voadSp oiveehkgs kO Wloovm S
spol2taS visledky, porovngvas

ezhodnoti S z2skan® wdaje a pri (arvapvebedu k1 i en
toho i st®ho sedenia, ale prednostne na nas:¢
ez2skaS nevyhnutn® inform8cie, aby porozum
gi (&itr ovvzedRR | ani a, soci 8l ne a kult¥rne prost
atN.; rovnak® sk-re neznamen8 automaticky

eintegrovaS vget ky vizrdfed ram§ i, e rom dk Iniaglm toswib n
dynamickef eal i sti ckezSahu¢rpeet Sai @a klientov
mal a dg§vaS zmgSeobdbalt maha bgdnot u,

epomtcS briemtaovihnut?2 cieOov,priprivoir dentaikf
pl §nu

Di agnostickpr @88isttr®fjeraavyug2vaj % ako podpor
srtznymi obl as Sami navi govarmir& skluipentkas W I prem
teda malo nahlkada&xtnea jkdhenvadel §v aciel] hi s
bud#fcivedel gvateéshoa8l nych agpirsgci?.
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3.2.3Podporavw b | ast i profesion8l nej orient 8c

Profesion8l na orient8cia |e naj |l astejgie c |
konkr®t nu profesijn¥% oblasS, ktorej by sa ch
CieQo/mmora pri phdperte kplriodrtsauownnsSj jedinent
riadi S a pl8&novaS si vliastn® vzdel §vanie a
ci eOmi , prepojiS svoje schopnost.i a z8ujm
pr2legitosSami na trhu pr8ce a samombnejest nan

aj pracovnej.

Vpodmi enkach poradensklch cpotaeenspk®& pdrosgre
rozvoj zrulnost?2 pre riadenie kari ®ry.

Bl ohou t%tora bude tedavsprev§dvzaé jednot | i
poskytn¥%S imuf @r8rk8 @aiden ® u Oa h | prvialsl imaud a no2znm ondao v
j eho bud¥%cnosti

poskytowvwébhiaat popadémrsti ymeypy orient 8§

Vprz2mp e
z8kl a ® ot §zky:

Oak® povol ani e |

Na ak® p ongwathaond 2

Vide8l nom pr2pade by mala byS odpoveN klient

bl 2zka | p o d okblni8.n tLoavs tsot §svaa ,algee u ch ambz2ci e
naopak: klient m8 n2ame, agnbb?2 mBescheprodt Bi
KIl'ient sa | asto nevie rozhodn}/4§, akou cestol
S i iba chce potvrdi S |i overi S svoje rozhodn
Z8kl adom kval it n®hloa toir apdrecnfsd sviaonwg8|l nej ori en

Obr8zoKkKzZBkl a8y kvalitn®bbapbir apeoscéviaon8l nej orient8c

Poznanie jeho
doterajge

a profesnej cesty Prepojenie na
(doteraj i nfor m8ci

“bsspechy, pr8§ce {
Sagkosti vzdel §vi
sny , predstavy...)

klienta
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Visledkom byosl adenyiS, kompar §ci,a,tp8rkdwar
povolania g e ho nsswoskwbvnostnl mi, pgedpoklzadmi osob
mognos Samiiagkeod nportel di pvockal a d tvorby z8kl adu j el

T%t or mtge postupovaS for mou individkg8bn@®hec
je vpr 2 pade poobaldeesntsit var owf eszam@l ajegdd nwrt il e il &d
poradensklch f8zach prevagne na:

1. Rozhovor sklientom:

ez2skanie pmif@amim&ch 2 snoahebdusct Yacve§jc hpraof esi i , z
ug klient podni kol, ak® kroky ug wurobil , K

2. Kontrakt:

e zistenvenz| RkBenta od t¥tora, formul ovan
spol ol n8f adrom&@®@t -alach poradenstva, stanove.l
predpokl adanl obsah, sptsob ukonlenia...

3. Poradenstvo:
e vyugi t i doriemeoradenstva eblastipr of esi j ne|j orients8ci e
ajeho dohody &lientom,vz 8 vi sl osti na rpe@pd ekdtaosvi eerk2 kg d te
o t Yat O m8§ pre tditspopédrademsitzmee K ormy post
formulp§racw,vnl chl khs ploamatvenrlic81 ov
ot st or sl eduje naj m2:
vivin prian?2 aempoepodtv®dV akiPienta o
spektrum jeho voliebpr ef er enci 2
subjekt2vne vn2manie jednotlivich povol
hodnotovl rebr2] ek klienta, jeho givotn
vivin jeho sebapoznania, sebahodnoteni a
jeho doterajgie pr anceo snpee cahy ,0o0sobn® Yas p
profesij np®r 2Spaagdknoes ttir aau my , ri zi k8§ ak® Kk
j e ochotnl zn8gas
realistickogiSvpramacownprceadat §v klient a,
doterajgie pracovn® n8vyky klient a,
- motiv8ciu, formovanie pe8l nyechyghm8jpbvot
enasleduje anallza z2 sk asprdcovaniddrd apjro®vi,o hiac W i
ktorT mtge pomenov§vaS preferovan® z§uj mo)
neuprednost Rovan® povol ani a, poukazuj e na
apod.
e ak pre vikon urlit®ho povol anymi ckkimbt
charakte i st i kami pre vikon danej mrzonf e@ire,v nmlS
sp8rovas
evykon8va kvalitat?vnu analTzu (siln® str§
z8uj myOaby, schopnosti...)
et %t or vgdy ponech8kha &ktewheviapojesiersas
na vyjadrovanie kliengelvarh, upnn oegdRsut j 8ev , mup
sprostredkovainhdicdhdkzovstem?2 svaoj i mi predstayv
rozhodnutia, ale aj jeho rozhodnutigr@dstavy ko i govaS. . . .
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e berie do YWwahy viacero aspektov, ako: s p
prs8oer axi , z§ uwjaens kolbilearstSa, owT konnosS klien
epom8§ha zostkWip6mEBhamimumunasmermaovan?2,
epokiaOntsaneviiee definit2vne rozhodn¥%S, pon
skupinov® alebo individus8lne SO zamer an?
rozvoj kompetenci 2, identifikuje mognost.
Pougit§ I|iteratYra:
A Belz, H., Siegri$, M. 2001.K| 2 | ov® kpmpethnPereazhea? j:enfPort §1, 2001
9788071784791
A L a g:@dychologie osobnosti D o s htip:pww®.dok.rwan.sk/Psychologia/Lasek%20
%20Psychologie%200sobnosti.pdf
AKari ® ne Kompeeardd tuwme meBruzkki.ree gS: I nstitute of Ed
2007.
A Quality in guidanceDublin : National Guidance Forum Irelan8007.
A SULTANA i RONALD. 2004.Guidance policies in the knowledge society: trends, challenges and
responses across Europgaixembourg: Publications Offi ce Cedefop Panorama series; 85
A MIHAI JigCareer Bucharest 2007Counselling, Compendium of Methods and Techniques
ISBN 978973 771434-3
A HERR, E. Li CRAMER, S. H. 1996Career guidance and counseling through the lifespan:
Systematic approachgss. ed.]. NY: Harper Collins.
A TINSLEY, H. E. A.i Bradley, R. W. 1986. Test interpretation. Journal of Counseling

and Development4 s. 462466
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3.3 GPECI APDRADENSKE SLUGBY

Gpecializovan® poradenstvo je pPTODavrkawr Bl
zahRRa ak¥%koOvek odborn% radu, poradenstvo
poskytnut ®. |l de o gpecifick® sl ugbyaktivite,0 vz Se
alebo niektor®mu druhu odbornlTch inform8§ci?2,
gpeci 8l ne vedomosti, zrulnost. al ebo poraden
Vz8ujme sprostredkovani a, resp. Zzabezpel eni

t Yat oz8knlaade povahylisitruwudaoaiue ek nriatezytpecdi aol bil sat sot
napr:
e Pracovhepr 8vneho poradenstva

e Soci 8l neho poradenstva

e Psychologick®ho poradenstva

e Finan| n®ho poradenstva

e Posudkov®hpokétikhi&nsevaracovn®ho potenci §lu
kjehozdr avotnlm obmedzeni am

Ci ePaskytn¥%uScikéOewejovskupiny, ktorlT potrebuj

kompetencie PCDz 8§kl adn® i mdé @ m ong twiisakcyhton pt i a gpeci a

poradenskl ghr 2splaudgei efpotar eby ho odk§zaS na ko
por adenskdncah isnlYu gpioeekbad Ru / poradcu.

Odk&8zanie klienta na@ai mbaporzadRu preplovaded k1 n

e TUt or vsPOGDupedipogadovanTimi inform8§ciami, &
e klient potrebuje gpecializovan¥% pomoc mi mo
et st or v PCD dosi aholpozhatkomi ty svoj ej odbornos
e PCD nem8 kapacitu na vybavenie klienta,

eporadenskl prhlcelsomamgle byiSewidvorku.i zovanil pod

Ak sa nedar?2 dosi anuvesSl icd retl em st m2noavreanj® al ebo
opakovanTch ng§vgtevg8ch, pravdepwyddbine (we dern
faktorov. Vopt i m& | ndoem jper 2m@agn® klienta odk&§zaS na
poradensk¥krsljunmpbu .prV pauwdlkondlejnda Ipomr addenskej]
dosi ahnutia pogadovanej pomoci klientovi

Proces odk8zania klienta by mal zahRRas$S:
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Obr 8zokPloc@&& olidntBzani a

i Kontaktovani N8sl ed
Identifikovan Piredelskurtr? gag e odkazovane;j hodnotiaci
e ‘ odk§za poradne kontakt
a poskytnutie sdruhou
(ods vh | vli chodi poradR

apr2pad
0dKkSza klienta s klientom

kl i ent 2 sklientom

potrieb

Zjednodugenie vyggie uveden®ho postupu l en
neposkytuje bgzu na sl emddgeanviieeslISv aklui t gk |oadnke
zo slugieb paraderi al pHéhowidod&razlo®mamowz Podr adRo u
nebol relevantnl) .

Postup odk8zania klienta sa neuplianfRari muja%ec il
pracovn2k mu poskytne jeden alebo viacero in
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3. 4 SKUPI NGEWSETVB ORAD

Skupinov® poredtde@moraadenstfi pnobeceanl na prekc
pracovn®hsvuyupbgat hmnpavkov skupinovej dynami k

Urlen® je predovgetkim pvekgé&hvie p brooasitelkisvioovs2Ss
procese pracovn®hkot i vpk &t nseknuipa ne & ®h o por ade
akt2vnom soci 8l nom ul en? a z2skavan? vedorm
osobnich sk¥%senost2, sp2tnej vazby a z8gitko

Vr §mcidemmsrkd ch centier prezdebfehhth pur dud&n
aoboje mitgu byS ko nrpcsiypcohvod no® i akkednusnosckiag IBA an o pr 2
z8gitkovl tr®ning, vicvikpar apdoednstvaj aheba
ovzdwedmnie urlujeciob®| aj odbsph®veEé&€ n8§pl R porade
aktivza2t.

TabuOkaCleb02a8 obsahov§ n8pl R poradensklich skupinovich

Poradenstvopr edst avuj e proces, !
ktor T mi kvalifikovanT, vygk
korienoBkastiv klientovho z§8u|
i nform8ci 2, odovzd8vania vVvecd
Poradenstvo | o kr ®t Bych. sAfukeN je sl ov
slova radi$§, neznamen§ to,
riegenia.tonwwe,dia&byhona&dobudol
samostatne, zodpovedne a zai
postupy.
Vzdel §veanpireoces, ktorl | e or
dosi ahnuS stanovenl cieO (st
kompetenci ?2), m8 svoj Vvl asat

uskut ol Ruj e osdg oovbevdyakj |&ec wumd s ly §
f or m8ilenfeoram8l ne vzdel 8vaci e i
Pojeme duk §ei d ati ns k@maem8v ovd «¢ h
Vzdel§/eyd1unkfvgnegnom pon2man? vgak takto
lvichovu ajitvizedeol 8vognmye sa vz8§
anemo @gmvk oinel nom d! sl edkkue Nc el
vkonkr®t nych situ8ci 88ch m!ge
vzdel 8vacia str8nka pl!sobeni
Vpr2pazeéel §vani asadopedh§cho

regpektuje osobitostie ¢ @ sngee
systematickl rozvoj] nielen v
hodnotovlich postojov, z8uj mo

Tt or m§ pro@ses kS pivhov ®h o pwz chelle§iveg wipd va S
interperson8l ne wulenie, |[ienei alskiugpi mgd miavypieé
i nterakci e medZit orsdmst M2Umigi al m faktorom |
poskytovania @ r i j 2 mani a SKi&ttrwveje wozxzbygl ae ul eni e,
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praktickTch zrul nost? obyls@&jnme t 2n,a y lzg8iskt! tand e
z8§gitkov®ho ul eni a.

Ako uv§d3iegrisBBelzz5ia gr i st , sXxQlp)i nElchniuemowy Ruj e |
rozgirovas obdb%§emwsetgzéwmmdmow§va tak nov®
pr2legitosSs mtemoeomuéVgSusay\zoelosSou.
Prgwvd mk o ci eOom smeruje aj obsahov§ n8§8plR s
pr e dospeITch, ktor8 vych8dza zo gpecifick
kOw ovich sptsobilost2 potrebnich thahprpk8noé
Skupinov@takt ibwiSt y eal i zovan® ako:

Ajednor dpaw@nggkal/ vikl ad, wor kshop, di skusi
gkol eni e, A

Acykl(ikcukk®& , tr®ning, vicvik, ....).

Pre orient8ciu uvs8dzanmovivymedzenie najl| astej

TabuOkaiVly.medd&Z enie najlastejg2ch poj mov
Kurz relat2vne samostatnl organizalnl sy
vgeobecne]j a odbornej pr2pravy, kva

dogkoOovani a,acyfunkcipapavy na ri ad

Tr®ni|vgeobecne: s¥stavns$ YsitéawnlRsleaap®&seb&Ro
upevRovanie (v!'le, odvahy a podobne
Tr®n(iwgobl asti nepdelsiiiamivd )y ajzem pr e

vzdel §vaniandrapagigpp,e | Kitconr I( vzni kol dos|
v 1 r @aming

Tr®novanie peulpmatcov®2ka v ovl §dan
ng§strojov, kt orT mi sY% dnes nielen m
ng§stroje, ktorT mi je pracovn2k obkl
informaln® technol -gie)ktaovigeh kyr aeq
SV O] intelekt (zrulnosti v oblasti

obl asti predaja, managmentu, mak RN®, )
z r ul raogisoftskilly. Tr ®nowmadkiké& ch zrul nost?2 n
sk%“gkou, ale sebahodnoten2m pracovn
tzv.sp2t nou(varglieddoaak t r ®n@remoge tr ®n o\
|l innostiam celogivotn®ho vzdel 8vani
rozvoja zrul nost 2 hpdnaiacinvcentrdm@yv , t ak z
angl.)assessment center

®ningovi agli o @aé ¥ ®k ekntSovral m§ p rvadbdastiu ¢
dragogi ky, resp. profesion8lne pr
domostl, zrul nosti a sk¥Wsenost.i Z
V|St|gﬂ€jgle 0znalperippraavkao nd ¢ Ra v
Y4k olGvrepko g B8okonal eni e vikonu pracoy
tr®ningu ako vzdpl8uvackpnlenpopa
vidu8l ne alebo v skupine pracov
2vaj¥% scens8r e, pr2padov® gt ¥di e
ovne,j a profedPndohprome bt aat i prparcamdrn
akt2vnom zapojen? do konkr ®t neh
voj pogadov asnc hcohppnoossot’m a8 kal c Air ®n
rdorom, t eda pom8ha pracovn?iespXiourt,d

Vi cvi

a pom8ha pracovn?2Kkovi rozv2jasS s
bn®mu rozvoju v prospech profesi

O~ WwW = ~"TTTT TTUTY /< 2

r
n
e
e
k
r

n
0
r

c
0
t

e
s
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http://sk.wikipedia.org/wiki/Cvi%C4%8Denie
http://sk.wikipedia.org/wiki/Andragogika
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Softskills&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Assessment_center
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Tr%C3%A9ningov%C3%BD_proces&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%ADk
http://sk.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cinnos%C5%A5

Gkol e

je prenos vedomost?2 a poznatkov z p
prezent8ci ami i pmenho &b u y whtapmjektoi apreinl|? o I
na konci gkolenia m8 pracovn?2k povi
sk¥%gkou.

Seminfje druh kolekt2vneho odborn®ho gt %d
predn8gwxki su da sgkr i pomi enkami posl ucHh
rokovanie za % asti do 50 %l astn?2ko
aktu8l nymi % ohami a situ8ciou, kto
|l i nnosti pr2gosmadredu odit Dkusi mu o ni (
kombingcii g2@bsapolimiepoklaj ati ami, |
I nc e n tz28y nmazpdhytov

Workshop || de o negtandardnl form8t konferenc

Zdroj: http://sk.wikipedia.org

Kagd¥% skupinu by mal V-i vePSCD K Wat loirf,i klotvvamnT
vedomospSraonbil eomat i k e nv8 dzean i sae bsokuu ps?kn¥asae no st i

AK nem§8 byS pr8chadtvitok&, gjieeehmn® vypracov
postup Bhkuppooa@®@enst v amnhysle dc&klufpv anmivad h ov. prog.!

Konci povanie skupinov®ho programu s%vis? Yzl
zanal Tzy |juwr| emitasittbeddwwerniaa obsahov®ho zamer a

341F8zy skupinov®ho poradenstva

e Przpravng§ fS§za

anal Tza poradensklich/vzdel §8vac2ch potrieb
pl 8novani e
viber % astn2kov
e Reali zaln8§ f 8za
reali z8cia skupinov®ho poradenstva/ vzdel

e Vyhodnocovacia f 8za
ukon| eni e
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http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Z%C3%A1jazd&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pobyt

Obr §8zoki FIsKlwpi nov®ho poradenstva: Pr2pravng8 f 8za

Pr2pravns§

2,
ttty20F yA

WA RSYGATFALL O)wdée oSN g1 RST 1w NySaAy3Ix I Nall gy,
LI2 N} RSy &a1eéeoOl LINRINI Ydzz dzl 96LauyN120 T2 N¥2dz
@1 RSttt @I ONOF 14+ 1fFRyeOKk AYRAODARIA T YEOK

; obsahu rozhovorov, N
wpomenovanie o ot . LINE A GNBRYNOGOG2Y
@eOK2R7\a12®SszNI3§y)\$ LJ2 G 1 AYRAQGARIA f ySK2

WRSTAYy20FyAS Gl RSt4 G ONOI poradenstva ...
skupiny auly2gSyAs H&mNLMJQP g6l aldyN 120
wdZNBSYyAS | Re DI RSt OFYAL NBFEATY OAdz aldzllAy20
OASU2¢ | it TNB1OSyOAlZ LERNIRSyadogkol RSt o
WdZNB Sy A S UF O harmonogram .... OLINAKEY O I 2 agKtlhax
20t 2dN LJ2NJ‘*’®§6§NJ (‘j‘lzfA'SQ)\RS)/'O)\I- g6l adgyN] 2
61 RSt4+ OFyAal wialdly2@Syas -
wPe dzOA GSuy251 Y€0SNI golk ai
LINE g6 adyNTw2NBIYAIFGYS
WdNBE Sy A S LN | FOSILISOSYA:

K @1 RSttt @l O] WLINNLINI gt N
R’zj‘[szS)/ui O)\
IRY)\)/)\auNJ 0 |
LINN LING S|

pr av ngkupindyameporgdenstvevaz d el §van2 mi moritgtdne d? |
e roméobddfpehm&ch, tvor?2 skepkouvu®PhwoypvBehe
adenstva alebo vzdel 8vani a, priprhvugse vz del
ument 8ci u.

30_

Dobre zvI|I 8dnut8 pr2pravng§ f8za | e z§k|ad~nTm
apilierom pre evalv8ciu a vyhodnotenie viIsle
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Obr 8zokiFI8zyl3kupinov®ho poradenstva: Realizalng8 fgza

Reali z8cia vzdel 8vani a
(form8l na gtrukt Yar a)

2. 3.

o 2Tyt YSYAS oKt @yt Ftil WINPOSA dzl 2y620FyAl

g6t atdyN| 20y &1dzZllAy20@0SKz @I RSt JFOs2 F1UADAUS

LINBR& G @Sy A ¢ poradenstva/ RZ12Y0SYAS
AR 61 RSt1 oF yal YSRZNASOSyeok dsvys

w2 I,EIJ\SYLJ* OA | \.! _ = ~ priestor pre ujasnenie

261 1+ GFyAl OtwKt 60AS LINBY. ySaray2aiN: 1 2RLR S

skupiny od It 1t RyéOK R2LX zd2g OAOK 210Gt 1T 21

gl Rot+ gl yAl alul y2@0SyeéOK hmutie a zostavovanie

w2621 Yyt YSYAS wdRygltyAS @I LINI{1GAO] 60K LIt y2gs

It YSNXYA | O, problematiky L LX A120FdSUYyeOK @ 0!

02820Y8YA i {GNOYS 1Ly OAB20S

aldzLIAYy20eéYAL g6l atyN|129D

w 2Tyt YSYAS

postupmi

w21 NB2YSyAS |
fungovania danej

aldzhye o2l
T+ttSOAG2al A

WYAYAYLFEAT 201
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Obr 8zokiFI8zyl4&4kupinov®ho poradenstva: Vyhodnocovacia f

Vyhodnocovaci i

w SOOIt @tOALZ TK2RY2USYAS | LRadzRi 20FyAS LINA.
L2 N} RSyad g k@l RStt @l yAl
-:420At fySe 1fNYE:

K
R

dzl I G 2 NBYAS &1dllAy20S82 R21dzySyidt OASs
T+t OSNB6yt OlGFdAadAllE T4+@SNBGYt ALINI OF |
NOKA Ot OA b

w LI2adzydz @ LI2aid2220KE @SR2Y2a0Al OKX

w LI2adzRT 28FyAS YASNE galLlSoOoy2aia 6R2GFT yN1 &
w 12NAI20FyAS ST RSttt OF ONOK LI2addzl2 @ LINB ()sz“eg
w 2R2O1T Rt @Bl yAS 2a0SR6SYNY LRGIGNRSYN 2 | oazf
w @ LINNLI RS LR{INBoe 2R{1tTIYyAS 1tASYyGl yl- oLl
w

(V]

|.

3.4. 2 R8mec organi zal n®ho Zabezpe
vzdel

vani a

TabuDkaiR®mec organizal n®ho zabezpelenia skupinov®ho

Pl asS klienta na s kugbdénskovzaml B
kurzoch:
e je podmienen8 zar aden?2 m kthrbuisa
pracuje vworadenskom centre
e je podmieneng8 dobrovoOnwrtoa
motivs8ciou klienta pre zarad
e j e podmi enen 8§ s ¢ hpor pi nmo8sr Shoeucielez
skupiny
e vychS8idredhi wi du8l nych potrieb |
Viber wl i prihliada na schopnosS rozv?
" |le zohOadRuj e stanoven® vzdel §
skupinov®ho vzdel 8vani a

Krit®ri§ pre vibbyeS r¥|zanset.n 2Ncaopvr
o diskrimin8ciu pri vibere, al
obl asti z8uj mu/ pogiadavky, pro(
praxou), zmiegan® skupiny. ..

Lo sa tTka zlogeni gSskupiny, s
e homog®nmavnorod8 (napr. i ba

e heterog®&nmmagang ( nCuupdrpraxoash s
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e Pre optim8lne fungovanizabekp
Pol et %l opti m8I nej Sskupinovej d y n3d2n
Yol ast nz2kov.

e Skupinov® poradenstvo viryi nea
priestoroch kde |j e mo¥ina®s tpr2akmivads

tak ajvmeng2 ch | i val g2 c h topak, altycsa
navzsg8jom | o najcimenej rugil i
Priestory e PodOa mognost. s¥% obylajne

V Yy u g 2preatory®CD

e Pri skupinovom poradenstvekau r z o c h | e nsSedeikig
vkruhu, k edy m8 tak t %tor, ako
rovnocenn ohOad Inas tvj2ek kv .c

p
e Lasovs§g dot 8ci a mal ®h o skup
aporadenskich kurzov je pthne{(

predstavuj e migrmikm8don e 8c2 .uvyu

maxi m8l ne 16 vyulovac?2ch hod
e Dhodobejgi e Sskupinov® poraden
pravidelnlch | asovich inter

e Lasovl program, rrehjarmmoabgeam

konkretizovaS so skupinou n

mognost2 tak na straneav#lS§as t

na jednotlivich modul och vzd

T
0
k

j

Lasovs§ d
stretnl

e Stanovenie a8sl edn® dodr gi avani
harmonogramu prispieva dobrej pohode pri azni v
v skupine

e pougitie technickl
zameran2m jednotli
aktivitami, vybran

e t Yut or vyug2va pomt
kdi s p o pgotadenskom\centre

pom!cok
h

Technic skupi

1
2@ it @ t Yat or o

c
viec
T mi

cky, didak

h
T
m
k

Z8l eg? na odbornej serhwprnwasnaosa
met -dy,téohmykw pr 8ce praelevrz&ng
skupinovej prs8ce vyugije. M!gu

e Rozhovor , prretdidgig&k,a, t @areetei (
skupinovsg8 riaden8 diskusi a,
Hryacvi | eni a, pohybov® hry a e
Z8¢gitkov® aktivity

Brainstorming

Riegenie model oviimthersak wXBcn &
Reflexie, sebareflexieap 2 t n® v & zby

Mot i vatlinmul al n® techni ky

St meOovacie hry

Asocialn® aktivity
Sebask¥%senostn® aktivity
Sociometrick® techniky
Prg§paasovnl mi l i st ami, dot az
Gk &8l ovani e

Techniky
amet - dy
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e Projekt2zvne techniky
e Videoi nterakt2vny tr®ning ...
TYt or priebeh mal ®ho skupinova@
predp2sanej dokument 8cie porad
e Pr2l oha | 1 Prihl 8gka klient
e Pr2loha | . 3 : Kari®rovl indiuvi
e Pr2l oha | .s k6up:i nZoSyp®hso zpoor adenst \
e Pr2l oha | . 7 Prezen|l n8 | istin
Dokument| vzdel Svani a
e Pr2l oha | . 8 : Osawedl|l evroivea nZr e ok
vzdel 8vani a
e Pr2]l oha | 9 Formul 8r poraden
e Pr2]l oha | 10 Prihl 8gka kIl ien
e Pr2]l oha | 12 Hodnoti aci dot a
Kur z: Poradenstvo pre voObu pad
e Modul : Pozn8vanie seba
e Modul: Profesijn8 orient§8c
Kur z: Por ade pasméstnaniapre vIiber
e Modul: Pozn8vanie seba
e Modul: Pozn8vanie sveta pr
Kurz: Trh pr8ce
e Modul: Orient8cia na trhu
Kurzy, moduly, e Modul : Akt 2vneamestnange 2 & o ima 1
obsahovs kontakt
e Modul : Akt 2vneamestnanigd s @ b in é
Kur z: Adaopmoldhiei a na
e Modul: Ako si pstesadi S so z
e Modul: Ako sidosdmahad Sp #8 @ @
Kur z: Rozvoj kari ® nych zrul no
e Modul: Rozvoj komunikalnTec
e Modul: Rozvoj prezental nlc
e Modul : Ak oi mpfrearcm8diBsmsis aa
Pougitsg8 I|literat¥ra:
e Belz, H., Siegrist, M.2001.K|1 2 | ov® kpmpethnPcreazhea? j:enPPor t 81 , 2001
9788071784791

Gandel ov §,

skupinouv k ol s k e
J .

Tholtov§,
Orava, 2008.

T2008 PTrheaclat csw8 ,s kdJu.pi nou. Mognosti

Zdroj: http://sk.wikipedia.org
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3.5 MERATEOGNEORN KMANKTY AKVAL ITY

Proces riadeniaavy govani pokadaémnslkl cvh zariadeniac
porovn8van? giakd ag®mou sts&@y b sldomsiSgvaiv aan 2 S me
kopti m8I nemu gtandardu.

HlavnTm ng§strojom tak®hoto h&hdrzotvanicdvejve ¢ Idé
hl avn® skupiny ukazovateOov:
e Kvantitat2vne ukazovatele

e Kvalitat2vne ukazovatele

3.5.1 Kvantitat2vne a Kvalitat2vne ukses
Kvantitat2?vne ukazovatele

Kvantitat?2=vnwyl svkiusnk umal ogenl na predpokl ade,
ktor8 je relat2vne nemenn8 v priebehu | asu a
zachykiagti tVvat2vnom v laskkeljme misear egenZieress, jaw\s t i a
vyskyatluejbs, ako sa vyv?2jal. (Gvec, 1998)

Kvantitags®%vah®t @Sttt or ® sa vyjadruj % | 2selne
oper8ci e.

Plelom kvantitat2vneho vIiskumu je z2ska$S me

Nal gej

fg8ze sk¥mavzSahgl msedzia pr2linami a n&sledkam
Kvalitat2vne ukazovatele
Kvalitat2yvyayviikkmmzal ogenl na predpokl ade,
soci 8l nu realitu sami v podobe vIiznamov a
vi znamy a i nt gt prSet §cicep2 gadh Poug2va VvI sk
negtrukt %rovan® pozorovani e, negtrukt %r ovan
narat2vne interview a pod.

PDlelom kvalitat2vneho viskumu je zistiS prz2]
a postoj eurvlieidt¥&mu kchovani u. Obvykle sl %gi é
poznatkov.

Al ebo naopak vyug2va sa aj proi vstupe do no
naj sk?tr

zorientovaS sa a dostaS nov® n§pady (napr. A
ktomu individu8lne hObkov® alebo skupinov® ro
Kagdl vedeckT viskum zal osgoecnil§ |nnay crhe rvaend?§ cahj m
i n®ho poskytovaS primeran¥% spoOahlivosS sv
charakterizogaen&l mpr e d o ma ukazov avabdfomi : re
Reliabilitou merania zisSujeme, d wlastadste | mi e
zaSagenl Potlybauiditou (platnosSou) sa tradi
di agnosti kovas, prteide k g aa$, a k onmekal® rtdstm b o |
skongt®u&Kt@ami e sas&! mezima (tRo,t olms kT, 2012) .
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Kvantitat2zvny a kvalitat?2vny stkuvm~sa | 2 gi_a
ZatiaOlo kvantitat2zvny viskum ma Aprnteal oA?fo, Ok
ak®ho

dtvodu?i.
CieOom je dosiahnutie istlch gtandardov kval

Kvalita pr edst avup ®g iAasdval vakda md i . T8t o definz2cia n
Vieme, kedy vyhovujemelae dy nevyhovuj eme pogiadavk®§8m.

Riadenie kvality T naznea| uger iialkend proces, ktorT zah
poskytovanboldpsraoa®megsayoj e a

Pri hOadan2 optim8lneho spltsobu riadenia kva
e Ako n§s vPoiddDaklliemoi vkkementjevsomgbbbl nlT 2"
eV |l om mus2me byS excelentn2? Ktor® s¥% nage z§klI
e Vieme ako kontinu8lne zlepgovaS a vytvsraS hodr
e Ako n8s vn2maj % zriaNovatelia?

Kl omu n&8m mtge byS riadenie kvality ugitolng@

e Pom&§ha mamr@menn e csiieldee,f i cnioev@oSv @& thoordi nnoit ymaaj Y& pblysS
dosi ahnut ®.

e Rovnako tak hk&amoedrner Bheé:gi valdvoosjiaa ho g & wovihz Svclisel
porovnan2 so gelanimi cieOmi organiz§8cie.

o Pri adekv8&t nom v Tubsemeer ncei ne@O@mmsSmz jeé doyd pracovn?l
strat®gireunoge ciele ovplyvRuj % sprgvanie.
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3.5.2 Proces monitoringu visledkov

Hodnotenie poskytovania slugieb/vzdel 8vani a
e aby bolo mogn® kor iNolviaes] erteagplui 8 Einiojvani a v

e aby bolo mogn® prehl 8si S, ¢ge %%l astn?oioms¥% sp?t s
ci eOu, na ktor® boli pripravovan?2,;
e aby sa odhalila pzapajdarE] Nmlgstab.potreba u

Monitorovaniez namen8 kontrolu a hodnotenie priebeh
poradenstva ...).

Syst®m ri admouewx ykVv alciht vyt 81l eho zIl epgovani a:

e PI 8hudenti fi kovanie potrieb a prijatievaSMART
m2 Oni kov

e Uobiobdobie poskyzlhvama @NeV amgi & bYadaj ov

e VyhodnoS (SkontiiSelrajcoraRr e me a aipdgmentoehrdbsimtimutia’ad aj o v
m2 Oni kov

e Upravi N8§pr avn® opbrloacsetsiyacsh r ozdi elpul §meodwR 6 usdkau teal n
d*vodu nedosiahnutia pl &nu) .

Obr §z a5ki Slyst ®m riadenia kvality

Proces
monitorin-

. 9u
geat S

Obyl aj neAmpal Tfz8z €épgathrui,ebk!|l i ent a, vzdeCekevace,]
(poradensk ®tloi sntremnaitz helsS§kaakjngu . . .).
Nasl| eduRealfizgas leyt nut anaslecmjb\,{yrg)mmenle poskytnutej

sl ugwoy.fingleupeawi®$ebhurdoeypod ©a zi stenlch v
hodnotenia.

Na meranie visledkov pos k\StKirakaptlickdy madélu §gi e b
(Kirckpatrick, Danald Kvckpatrick, vypracoval@0n 832 g2 renej g2 p
hodnotenie vzdel 8vania (a my to m!geme adapt

Kirkpatrickov model obsahujgg t y r i stupne hodnoteni a:
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e Dopad slugby/ tZi®anSoganina mieakyi ®pokoj nost i Yal
al astnzkov.

e Dopad sl ugby/ tr ®nu hgHodnetenie nozamahada®dbdsktyi naaul en®h o .

e Dopad slugby/ t r ®ni n ¢ uTransfar dopraxe.oHodngieni& sckopndstj i v ot )
“%l astn2kov riadiS svoju osobn¥% vzdel §vaciu a pt
e Dopad slug~by / tr®ningu na vIikon organiz§8cie,
visledok vIikonu % astn2kov

Ob r 8§ z d6ki Kirkpatrickov model hodnotenia

Malo to dopad na

( VI s | .konel|l nT s

Naul il

Kir kpatrickov
model
A

P8&Iilo

Pri aKliirk®aitiri ckovho modelobl mat pol &d emosgkn®® g
vhnasl|l eduj “uci ch stupRoch hodnoteni a:

e Reakciaibezprostredn® zisSovanie reakcaleho k!l ien
tr®ni ngu, realizuje sa spravriS8ncai kRr@O ksyan zdi
prostredm?2icd vyo ml| . 12 Hodnotiaci dotazn?2k
e Ul enii BE8vereln® hodnotenie ti@umiemdawnl choriamt
skl ientom. délsdabhétisaosobnl progres kliente
gtrukt%rovanim rozhkbemtonrt. om medzi t %torom a

e PraxiViberov® zisSovanie visledku poradenskej
(3 ag 6 mesiacov). HKinodepk asd ®deomnf i bupWr sa
sYvi sgoskyitmsutl mi poradenskImi sl ugbami

e Visl ddkgSovani eamesbhinéghat eOa alebo vzdel §v:
dl hodob® prejavy vyug2vaai &l mpom koomnokiEiti €d?2 s\
ptsob?2.

Vr8mci projektu sa obmedz2me na prevb® tKeNGger o
slugpy bud% vyug2vaS individu8lne osoby nie
na visledky na ingtitucion8lnej %Yrovni
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3.5.2.1 Proces hodnotenia kvality

Spr&§vne navrhnutl ipteeadiemadin ¢ tasVd edt dky® oztSevreir
hodnoteni a s aovwnrsiitae Qnp& ez iasSt eoni a . Dl egit® |
kvality na %kor i n®ho.

Obr 8§zakilInteEx®ea n® hodnotenie kvality

' d Lb¢9Owb;

hodnotenie
kvality (klient)

. ® Lb¢9wb;
hodnotenie o
1ortAte ouguz2ND

9-¢9whb;

hodnotenie

kvality

6052Rt @I GSE ALl X
SEGSNYyN
alLkl2f dzLIN} O2 Uy N
ci)

Vnasl| edov megjc hl8alztai bd @ 9g@®k pomn ®hd nhodnot e
obsahom hodnoteniakal m j e vykon8van®) .

78



Obr §z &8i GIr .a f i odelhodmotenie kvality poradne

E x t ehodn@®enie kvality
vV miestnom partnerstve

nN® hodn
TYt or

® Priestory, T Yatior U
c zariadenie kvalifil 2
- PCD a zdroje aeti ckl —
@
c Il ntern® h (.:;
§ kvality - Klient -
= hodnotenie 0
© spokojnosti ~
A adosahoval
o )
% R Rlade_nle =
2 kval it kvality o
» a superv? azodpo‘ve =
manaam
n
Vzdel §vaci | Zamestn§8y

Proces hodnotenia kvality je |linnom&S vyk
presne stanovemp®owdsé¢ umpy.dndf env a kvality S
ukazovateld vy | 2 sl eni e opitemB8 | sntyondystsavom avgak pods
hodnotix e Sprsgvy. Numernikolk®t iutkaatz?owpadi eslpe @ v R § V40 1
j ednoduche]j | i t at e OnBeg tidh vyHodrotersah mimd ®omtextu st a v
kvalitat2vnych indi k8§t orov vgak dosi ahneme
kvality,. Gt k tu%ar ovang zaoablb ik &a e Ona® to@h @thi®a cze§jves yr &
mognosS el i mi nov as5o vzg eeodoneocdRaogvéavnaznai eaiae O pr i n
pohOad na |innosS poradne.
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3.5.2.1.1 Intern® hodnotenie kvality

| nt er n® h o d ndovtee nsikeu prienayl iozsutjbYa

A.Klienti,kt or 2 vyj adrpg s/k ystproktolj mio ssSI ssgbami (por ad
informaldbsi ahnu)ia stanovenlich cieOov.
Frekvencia: po ukonlen2 poskytnutej slughby

BTY%t ktbr?2 zhodnocuj %% gtyri hlavn® obl ast:i
Priestory, zariadenieabavenie PCD

e OsobnosS t %tora

e Prindkmy ia u poskytovanich slugieb
Riadenie kvalityZz odpovednosS managment u

Frekvenci a: Il ntern® hodnotenie kvality sa v
Vhasl|l edovnej | astpopsa rhaoadm®dzai bl ik ity p
realizuje.
A. Klienti:

TabuQR6ai Vstupavi st up hodnoklenii a kvality

Vstupomdo t ohto hodn|Y VI st urppmdmot eni a s
e Spr ac ov a rs@kojabstit kiientow e Agregovan® (sprac
zdot azme kKlowha | . 1 hodnotyspokojnostklientov
dotazn2k Kklienta. zdotazn?2kov

Pozn. Pozn.

Zber Yadaj ov Z V)

dotazn?2kovou f ol

el ektronicky al eb{

B. Tt or i

|l ntern® hodnotwait lep scah zoak | laa@d @roZaph BRa vpd & h
ako s¥

¢ sebahodnotenie zamestnancov,

¢ hodnotenie kolegov,

¢ hodnotenie priestorov a vybavenia,

e hodnotenie met - d,

¢ hodnotenie partnerstiev;

e hodnotenie managment u.
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TabuOR7i Vstupav i st up

hodndt émnioai kval ity

Vstupomdo t ohto hodn|Y VT s t uhwdnotenia je hodnotiaca
spr8va poskyt uj ¥Yc
o:

e Spracovan® hodno el dentifik8cia paoa
Przloha | 13 = elch vyhodnoteni e
t Yat 0 rzoav kgedr1otll % kvality,
pracovi s ; : -

e Spr ac o v aspakojnds§ klientovo * PoukSzani e srabieg
zdot azP¥RKowha | . 1 str8§nky
dotazn2k klienta °N§Vrh k_onkr®tnyc

e Spracovan® AMesalf zl epgeni e
poradenskich centi e PI| 8§n na hodreteriiez § g

e Spracovan® kvanti-t opatren?z.

e Z8znane ad iop & ¢ irne nn2u |
hodnoten2 kvality.

Pozn.: Pozn.:

Dotazn2d&pgti mgl nom Vistupy intern®ho

S pr ac o vhednatiaconv pohovor ja grafick® sprac

gkolenl zamestnan| zdotazn2kov nazna

priamy tlak posft viednotlivich asp
podriadenl . Pr2no (grafy).

bud¥% presvedl enl

kvality, ge nem§

hodnotenie zamestnanca. Napriek toj
nem!gu byS anonym
opatreni a mo h | i
pracovisk§g8ch
zamestnancov.

Vget ky dotazn?2ky
prednostne el ektr
jednodugeni e SpI
mk u tvori a dot 4
i ta zbieran®
ng§gka, vzde
) . Bezprostr
t ov Pri i nd
a zber VY
not ebook.ch
it 8ch t o S pl
i erov® nN8vr at
covgvaS dodat ¢

VY PDIXY~X N
o x—0—xT ——
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3.5.2.1.2 Extern® hodnotenie kvality

Realizuje ju t Y%t &t or T peoxdtieardnal ¢ h ( pkloisemtealn2 ct vom
gtrukt %rovan®Phodnotemive epwgr @adne/ poskytovanlc
Extern® hodnot emiaz kwdlniety sa vykons§

Doext ern®ho hodnotenia je phodhe®anzapopidBonea
aby visledky mohl:i byS:

e D*veryhodn®;

e Odborne kvalifikovan®;

e Spodpornou hodnotou pre poradRu.

TabuOR8i Vstupavl stup hodndeanhieank®v distifnpt eni e

Vstupomd o exter n®ho Y Vi st ulpomdmot eni a s
e Vist iumyt ez n®ho hod e Hodnotiaca sprgva
(vybran® |paosstlia ns?p,r extern®ho hodnote

afunkcii poradne)
¢ Prieskum spokojnosti klientovizn t e 1
hodnotenia

e Audit vi di tperQnnlcczhp
kvalityzi nt er n®ho hodn
e Charakteristiky ci
ai denti fi k8cia ich
e Prieskumenxgzomom \
prostredn2ctvom dg

Pr2l oha | 14
externlch partne
Pr2l oha | 15 n2 K
superv2zora t%to
[}

Pozn. Pozn.
CieOom extern®ho |
overi S:

e Funk| nlT syst®m i nt
kvalltyasystematlck®ho
e SchopnosS poradne
e Kapacitupor adne poskyt
podOa potrieb kI ie

Vpr2pade, ¢ge ext el
nevykon8va externj|
mi ni m8l ne reali zo)
prostredn?2ctmiestmha |
partnerstva (Hodn/{
Hodnotenie extern]
aspracovaS$S visl edK
spr 8lvaystvi extern®
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Pougitg8 | iterat %ra:

A EQAVET, Quality and Qualifications Irelar@012.Eur - psky syst ®m pre zabezry
vodbor nom vpgrd2ed r8avvaen 2( Eau r o p énaatatiapal edudatioryanda s sur anc e
training) [online] [cit. 2013-06-12] http://www.egavet.eu/qa/gns/home.aspx

A Gavor a, Peter a kol. 2010. El ektronick8 ul ebni c
Univer zita Komensk®ho, 20 imetodoltym fetduwmba.gk/ I8BNO78ht t p: /
80i 223 2951 4

A Macdonald J1996.Tot 8§l ne ri adenie kvality za 7 dn2. Br af
8574%117-2

A Mi k1l og013.L,ekit.or sk® zrahnpseizaBpnapwoidch | ektoro
GtoGpress, 2013

ARitomskT, A. 2012chybayl indeirtaanp @l e [tSicactki@ liatresa lad z y ,
1-15.[online] [cit. 2013-07-30] Ko g i c e : UWPoJsG, u phupRlsapaff.upjs.sHSSN
1337 5555

A Gvec Gl998Mek mldol - gia vied oswilehtoivek ®Ka alit altiatt &t
humani tn® pr2stupy. B 887787351 av a: Il ri s. 1998. | S

3.5.3 Krit®rmérafe®ndsnoskvahity posky

Gtandard kvality:

ezaisSuje, ¢ge poskytovan® poradensk® slugby
e pom8ha, aby r*zny poskytovatelia poradenskl
verejnlch poradensklch slugieb;

euOahluje, aby poskyt ov atked ipa rmatelnis kj®a ssri eu gkoo

e pom8ha orsoozbh§ond ovw ac2 ch tielempcci Bchpy hgprma&dansk’
slugieb.

Gtandard kvality staj2 na dvoch rovnocennlch
eplnenie kvalitat2vnych princ?2pov;
edosahovanie kvantitat2vnych ci eOov.

3.5.3.1 MerateOn® indik8tory kvality

Overeni e kvality poradensklch slugieb p
princ2pov poradensklch slugieb. Tak®t o prin
dospelolbdhasvi vzdel §vdaenfiiah? aVyetlys§ dzadjjattch M
asoci 8ciou poradeoadghbhormrnprer ¥ypday gv@nAEVa), E
koncekaird ®vovom por adoedpdarv®l ahELGPENGD apr e i
poradensk{OEGDIiEbUugpsebka Komisia 2005

Princ2py kvality poradensklch slugieb

TabuORW@iPrinc2py kvality :pdcreandargd knlec Ip osslt lagvieend e z §uj mo

Centr8l ne postavenie z8uj mo
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http://www.eqavet.eu/qa/gns/home.aspx

Nez8visl/lPoskytovan® poradenstvo regpek
osobnos n®ho rozvoja klienta,; podg
jednotlivcagpos kyt ujem mu podporu pr ¢
sosobnl mi modrebansi,Sami a

Nezauj at|lPoskytovan® poradenstvo je Vv s

ovplyvnepo®kyebhwvwat eOom, z8uj mam
financovateOa, nediskriminuje
pr2slugnosti, soci8lnej triedy
faktory ovplyvRuj %Yce nezauj ato
onchmus2 byS zrozumiteOne infor

DI vernos

Obl ania maj % pr8vo na d!*vernos
V procese kari ® ov®ho poradens
poskytnut® tret2m osob8m bez v
zariadenienus 2 vynal ogi S najlepgie ¢
i nform8cie pred Tzmteou gpirt22sm.u pkolm
obozn8menl pred poskytnut2m po

-5
> < O
x S
- — 5
c ® O
N ©@- »
N =)
<l—|-

Poskytovan® poradenstvovpodpade
pracovnom upl atnen? sa vget Kkl
inkluz2vne prostredie pr e Zne€

Vv
0
%
demongtrovaS opatreniakpuer?2voe

Hol i
pr?2s

stic
tup

®opeirad8gbs osobnl, s
kontext prij2mani a

Poskytov

a
ekonomi ck

TabuORMIiPr

inc2py kvality :pdrladagmowvkindhe pirediteitpu

Zl epgovanie pr2stupu

Dostupno

Vgetci obl|l ani a
poradenstva Vv
zvi di t eORovas

ma j Y. kparr8i v®r onva® hp
kt oromkoOvek obd
poradensk® sl ugh

Transpar

Dekl aruj % char
vprimeranej& r oz umi t

akter poskytovan
eOnej f or me;

Nadva&azno

Poskytovan® po
vo vzdel 8van?
pre ktor® sa r

radenstvo podpor
a pr8ci, ako aj
ozhodn% al ebo kt

Pr2stupn

Poskytovan® poradensteb pezdos
form8ch, osobne, pr onailuvef@dme ct v
aktzvnej pomoci, a je dostupnge@
potreb8m obl| anov;

Pstretov

Poradenstvo sa poskytuje prost
zodpoy edaj % rozmani tl m potreb8m

TabuORSiPr

inc2py kvality :pradbdkearmpslilent eslkwildhlt y

Zabezpelenie kvality

Pri mer an
met - d

kari ®r ov

kari ®r ov®ho
| adu, a s

Poug2van® met -

d p
alalebovr edeck ®ho z 8§

y
k ade
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poradenstva

Nepret
skval.

Slugby kari ® ov®ho poradenstva
zvygovania kvality prostredn2c
obl anov a swan ipmskrya g Wa 2mo g n o s
pr2pravy.

— =
m\Q-

Pr§vo naOblania maj¥% prg8§vo sSagovaS sa

vyjadrenie kari ® ov® poradenstvo, ktor® i
ng§zoru, |Y%rovni. PorgdR®mmes2dmaddhprasiy
sSagnosSopatren2. PoradRa cielene vytyv
n8pravu |az2skan® i nf o procgse hodnoteniavgltyv a v
Kvalifi klPracovnzci poskytuj %ci por aden
pracovn?2/sptsobilosti [/ kvalifikpobslUuyha

poradenskich slugieb.

Posilnenie Poskytovan® poradenstvo pom8ha
spltsobil|{pl 8novanie a riadenie vlastn®h
| i prechodov, ktor® s nimi sYv

3532Mer at eOn® indi k8tory kvantity

Kvantitat2vne indi k8§t ory |l ogi cky dopORaj %
poradensk®ho syst®mu. Spololnim pos¥%den2m ir
m: geme vyhnwuS stavu, ktorT mogno najTzortoizgu mi t
vykon8vaniu mnogstva |innost2 ktor® nikto ne

Kvantitat2vne hoanetGom @osdidiykong§va s

e 4l innosS poradenskich slugieb na napORanie
eschopnosS dosiahnubamei aleOp@| Vsl edkygeVvogi
eekonomick¥% efektivitu poradensklich slugieb.

KeNge nie je efekt2vne zbiewd%owmgeskly, mogh
smerodaj n® (tie najviznamnej gi e) ; celkdvouo r ® m
vikonnosSou alebo dokumshedjo¥Mahi att hov®zohké
(ned skri minovanie, rozv?2janid nk@ylrawipah nmernul2m

Vdobe mas2vneho pag8adzpvaadai |l KE wogn® vyugi
“dajov pre Y ely kvantitat2vnehoehodndbe m8ali
ovyug2van? samoobslugnich al ebot adkiogmtaon | mrl e
mtge byS efekt2vwngetakl cthl oponubd2aarerd @dic hpr 2\p a
vhodn® pougdgi S v I breerporve® e mibredzdavbaereijpep relimlkjilitd,

merania na vzorke PozornosS j e potrebn® venovas$s
reprezentat2vnosti, aby zisSovania na vzork
reprezentat2vnost.i j e mogn® aj p dadhotamm a n 2 m
indi k8§t orov z2skanlTch na cel ej popul 8ci i

Ku z8kladnTm kvantitat2vnym indi k8torom patr
e Charakteristika klientov

e Charakteristika cieOovich skupz2n

e Charakteristika konzumovanich slugieb
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e Vynakl adan® finan| n® zdroje
e Vyug2van® Oudsk® zdroje

Pozn8RMkal:i arknut® indi k8tory saukbdgeepj % pl o
poskytnutej slugby) ostatn® je mogn® zbieras

TabuORGi Mer ateOn® indi k8tory kvantity

Kvantit a
charakteristika
klientov

pol et klientov
mugi/ ¢geny,
vek,
mesto/vidiek,
stupeR v
kateg:-ri
Yav@zok ( ,
w asS na vzdel n dospel Tch
finan|l n® zdroje na |l ena rodiny
przsl uzgnneovsléhokdnerloerj2 sstGaEpfei (key zvi ¢ k
znevihodnenie alebo chlbaj %ce z
e pr 2 s ugyn ovsl S nke j skupi nen?(z=kkay i miy
soci 8l nej integr8cie, definuje
omot|v§§vgtkve:

zl epgeni e zrulnost?2 pre s¥| ag
zmena zamestnaniavr § mc i povol ani a;
obnovenie kompetencie (nevykoqd
potvrdenie kompetencie (z2sk
zmena povolania;

prechod na podnikanie;

zvigenie stupRa vzdel ani a;
viber poskytovateOa vzdel §var
voOba optvid&ll ehoi eho obsahu;
sebapoznanie;

pl 8novanie kari ®r ovej zmeny,;
cudzned udom8§c Rovani e sa;
zmenen§ pracovn§ schopnosS§S;
osobn® poradenstvo;
psychol ogi ck® poradenstvo,;
akt2vne starnuti e;

vyplnenie | asu;

i a

3}

a,
t nan
t) a
van?

fal

Charakgeristik~a
ci eOovli c
skupzn

Akt 2vna ywsop@Buwlo&xija obl asti
Mestsk® / vidiecke obyvateOstvo
Vekovs8 gtrukt %r a

Vzdel anostng8 gtrukt %Yr a

KAZAMapri emern® mzdy

Popul 8§cia vyl %l enTch skup2n

Pl asS na vzdel 8van2 dospel Tch

KvantitaPoradensk® sl ughby
rade

sa delia do
charakteristika e Poskytnut® po s k

n ® slugby
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slugieb

Kvantitat?vne urlenie poskytnut
Doba do poskytnutia slugby (1] ak
Poskytnut® slugby (rozdelenie p
Prieme n® trvanie intervencie (hod

Priemernl polet n8vgtev;
Visledok kontaktu:

- Z2skanie pohokm8ukzdeb8vania (

I nformotanasBnom zabezpel en?

|l nformovagosBab2vnych podmi ef
Odstr8nenirezmeidowtzatay §w an 2
Viber primeran®ho vzdel §vaci ¢
Nadobudnutie spltsobilost?2 pr e
Vstup do vzdel 8vania dospel T g
Nadobudnutie zrulnost2z pre ri
Vytvorenie osobn®ho kari ®r ov
Z2skanie $pfoomm8lcostioach pre
Porovnanie svojich sptsobil os
|l nformopagoaBawvk8§ch zamestng§
trhu pr8ce

Url enie osobnej kond2cie na 1
Vytvorenie profesijn®ho portf
Nadobudnugé s p!sobil osti preukgza
sa

Nadobudnutie sptsobilost?2 pr e
Urlenie osobnlispozmania&t iagpékis ¢

CGVvhkonu povol an?z
Odstr&nenie bari ®r pkugny%| as S
znevli hodnéhyzobhkh@nlaav® znevl h
znevihodnenie n2zkou mierou K
Riegenie osobnej situ8cie
Riegenie situ8cie starnuti a
Podpora multikult¥Y neho spol
Posil neni e komunizbdpeegnosipo!l up é
Zast Yapeni e jednohbuvcagprt %k
Odkaz na in® poradensk® sl ugitk
Ukonlenie bez visledku

Pougit®
zdroje

el kom

a prevsg§dzku

a vybavenie

Kk dy na porbdensk®, sbp
)

N8kl ady
N8kl ady
N8kl ady
Pri ame a
ki nf orm m
N8kl ady a p
Pracovn®8keEks

n

®

w5

pag8ciu

aa mobilitu
|l ady
8kl ady
Zzamestnancov

Person8l ne
Mzdyamz d o v
Vzdel §vani

Pougit®
zdroje

Polet zamestnancov (podOa prac.
Mugi [/ Geny

Kvalifik8cia zamestnancov podOa
Pl nenie fondu prac. | asu
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Vistupom je |Jasovl trend vivoja sledovanTch
stanoeu¢ehit ¥vnych | asovIich i ntpeorlvraollonconm iQndtpeorry
okremcharak er i sti ky cCh®pakthbr s&tpksaakwalimj®ovich sl
podOa frekvencie d@PoatniSiikmkk®h® mkaSovahehe s

| astej gi e Smecpir 2AkMeasda|lwvmej odbornej uz8vierky |

Pougit8 | iterat %ra:

A EQAVET, Quality and Qualifications Irelar@012.Eur - psky syst ®m pre zabezry
vodbor nom vpmrd2edr8avvaen2( aBur opean quality assurance
training) [online] [cit. 2013-06-12] http://www.egavet.eu/qa/gns/home.aspx

A Gavora, Peter a kol. 2010. Elektronick§8 ul

e

Univerzita Komensk®ho, 2-@etodologiddedsartiba.gknSBNA78: h
80i 223 2951 4

A Macdonald J1996.Tot 8§l ne ri adenie kvality za 7 dn2, Br af
8574%117-2

A OECDiEur - pska komisia 2005. Kari ® ov® poradenstyv
Bratislava : SAAICEuroguidane centrum, 2005

ARitomsklT, A. 2012chyVoayl indertaanp @l d [tSicecki@ |iatresa lad z y ,
1-15.[online][cit. 2013-07-30) Ko g i c e : LDPoJs@G , u pRtpRYsapaaff:upjs.SKSSN
1337 5555

A Gvec Gl1998Mek @mldol - gia vied oswilemoivek ®Ka akivtaltiatt &t
humani tn® pr2stupy. B 8878735l av a: Il ris. 1998. | SE

90


http://www.eqavet.eu/qa/gns/home.aspx

-

L}
. W owd
I l m m M -
CELOZIVOTHNEHD 3
1Y

1 A
JUIn - AL
VZDELAVANIA Celalivotné Videlivanie sko Nattra) Uplatnitelnodt " v i
K Operainy program -r
»Moderneé vzdelavanie pre vedomosima spolo&nost’ _.lf__ IDELAVANIE ".-";‘
LA -4 1 ot 1 - - - : - TEE i
Eur{,pska tnia Projekt je spolufinancovany zo zdrejov ET <S¢ %

£
Exetipaky socibiey fond i~

N§rodnl projekt poRbhdgersivedep8e ato g
nNg§stroj | epgej upl atniteOnost.

GTANDARDY PORADENSKE£HO
PRE DOSPELAKhCH
VOBLASTI CELOGOVWOWIDNEHCVANI ,

Mi si a poradensk®ho cent

Pom§hame OuNomighoonrsaod kmeditR®okv ®nu  rastu. Ve
|  ovek je schopnl kaneemirgvanehOraelt8ane v ystprov aoll ;m ® a
Vyt v8r ame OsifNmj enioar gani z8ci ami |, zamestn8vate
klienta.

Etick® z8sady poradensk®

a) | ni ci at2vnos SQr gkarnd agt8 ¢viigtean, s oennpla tsiaa . %p r i mn
klientovi p r i jeho viastne]j poofneas nz§ k Isaedbear jeah o z
akompeten!| nl ch sprod dipgkal K8leandtoesvm hVOadaj % gt andar

riegenia pre jemloatkraen i®e &ngdr otrvrelRi r@ergSpeset uj Y |
na jeho slkaeaBods®® azhodnuti a.

b) Ot voQregnaonsiSz.§ci a je otvoren§ pre pomoc ki
n8bogemdt aaoaan®ho stavu.

c) Diskr@tnwves®osS Pas§dastpejrsonSl u PC je pos

Klient ov i . Per son§gl reg mgekthwjves va %k rssmidge tkl 1l eamtl :
dtvernTch inform8ci §ckl izeenstkoamm.T che rpsoo nagl pRG c.
gi adnej di skrimin8cii klienta, vyhblegepshu ak
ochranu osobnlch %dajov klienta podOa pl atne

Gtandardy porapgeeski®bpetbaot

go(l%C)wpsrkh«bos:pemltTrcah definuj % gtand:z:

s S or
r deOuj eme na:

Linno p
ktor ® 0z
1. Organi-paénddz k o vp@ rgatdaenndsakp@ihgo dcoesnpterlal ¢ h

2. Person8lne gtandarmdy porspeddskh®ho centr a
3. Gtandardy slugieprepodaspask®ho centr a

4

.Gt andcaradw §ci e
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1. Or gaspirza/lSdaz kov ® gt ani
Poradensk®ho centra pre
1.1.Mi est o poskytovania slugieb
Udostuwrhod$ 8§ |l okaliz8cia, fblékkoestovaMe®tm
YVar adu, popotdy, banky a

i pr 2 stiubpenzosaSr i p&rr2opvaodsnSe /i noupfésmap pyeiedge
posti hnutl ch otoplosobhnow Vergjnodiai dopravqur 2 s

l2Person8l ne zabezpelenie
Umini mg8§lny polefi2i hsennbecht ¥%tsooyojpuni or t?

Uexternlimped@aonBdtreby /pr&vnikpodfii nanl| nl
U zabezpelen8 region8smnm@baebmil mot aspodlradeCwN

13.Pri estorov® tzadlerzipeKk @ ni ebaveni e

O Priestorov®niestgobtg@ale@albhe oddel en® | ast.i pri e
-administratPalneabami esdealos58 | asS priesto
-poradenskfamebstondd8l eng§ | asS priestorc
-vzdel 8vacia miestnosS (alebo oddel en§ |

Utechnick® vybaveni e
- 2 ks notebook pre poradcov
- 2 ks PC pre klientov
-multifunk| n® zariadeni e
- projektor s pl 8tnom,

- internet
-telépenmns |linka, aobilnl telef-n t%¥%tor
- kamera

0O gtandardn® vybavenie pracovn®ho prostred,:
-administrat2vna miestnosS: p2sac? st?t]
skrine, n8stenky na informaln® materi 8§l
- poradanské&l @ivast aosS: r okpolce dlipcha,t 11 , st
-detskl k¥%tik pre kr8tkodob® opatrovani e

U Software
-kancel 8rsky software PC (textovl proces
apod.)

-komplexnT informalnl syst®m pre poskytoc
dospelTch (dat ab §z oendyoksloife mtaa ceh ,n ad ivaegineor
software, ug2vateOskl software zameranl
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l4Mar keting a isfogmebhnBPES o

Gl nformovanie kl i asbdovoppiorsft arklndentsgbi@yv, o m
region8l ne m®di,a,sadnif®Dlrma | m&d it & b/udleogy, n
soci 8l mpodsi et e/ ,

U informovanie klientov formouosobnc h prezent §ci 2 pre ci eOo\v

zamest n8voartaedCean,s kvom centre, nhlarftZzanmeydm®re
individu8lne prezent8ci e

Ginformovanie f-bumowv aomdposileam®2 tzv. akt?2v
/| spokojn?2 klienti, spolupracuj ¥Yce ingtit ¥

15. Budovanie region8lneho partners

a upr 8§ca so zampes§tcre§p sBe@mi, , vizdad §v ac 2
i ,t Yaoii rmomi | § d ny mag poercgi aanl ii zz8odvieaansi kmii mip o r

i tcice @maims t $ S podpor ni¥n ¢sti reeSkootr tg&lnn ez § ¢ i
nerstvo/, ktor8 bude komuni kova$S, ini
oeb§ch vzdelg§vareia Z8roveR bude
propagovaS CcCGV,

- zisSova$S pargpywddwist ia poskytovania porad
- zisSovaS t afbtr mg cjemsewe)god.

-zabezpelovaS vzg§jomn® zdieOanie slugieb

spol
i ngt
i ngti
part
Y

16Technick® podmienky pre poskyto

UPoskytovanpeasbwgleb g§Roch od 9:00 hod. d
upravi S podOadp@ldgi $bzdegwdodmeni e zmeny) .
GOl ine -vylagbyod 9: 00 hod. do 17: 00 hod.

G Otvsghadi aearyesr/e pstamopada@,.s ey rvaocd?2cnh ni e j e
gi adny pracovn2k pr 2ttejnmnd svk tPtCol n &kdtiie nulia

(napr. oznam na dver8ch, zverejnenie o0zn:
odkazovali .. . ) QN 5

U0 Gi adpade 9k ® stretnutie bghmbakbadby$4dvikbhert
dn?z2 .

UNa p2somnl mailovl dotaz potencion8lneho
hod?2n,

U Tel ef oni c koS,o brma8i |koovnBu nai k §ci a mus?2 spORaS$S
kvalitu vedenik o muni k 8ci e,
aPri p2somne|] Kkomuni k8cii |J éNPpt NPEG®, pBED

1.7Admi ni str8cia procesov

UPoradensk® gging owuvh o ekenwehato:8ci u o

e Prihls8gka klienta do aktiv2t Peradensk
osobnlTchPwldapba | . 1/

e Bilan| nT /IPirgtl oklai dnt &/

e Kari ®rovT1 i n/dRrv2ildouhgd nly. p3/8§n

e Z8pzidivi du8l neho /Porddéedmastiva 4/

e Prezen)| miBdivi d s§li maho /pPaord déehrmastlva 5/
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Vget ky mat er i §8ppovbruottdleazalmk@Gen ® na bezpel nom
DokumenklSicemt och je veden8 ako KiéntaernS§, pret
kdokument 8ci 2 nem®®cphrzantau p storbentl icdh dsdabh ao.v kIl i

podOa

Z8kona | . 122/2013 Z.z..

UPradensk® cemitsamizvead&kempnnhgel aatmakt i vit

Z8pis zo skupinov®hd Prc?rlaodhean slt.v ab// vzdel
Prezenl n8 |istina zo skupPndl®ha por &dce
Osved| enieapse!| kloveame a por adPerr?sltovhaa/ |v.z d8
Hodnotiaci ddtr@&dmPhka KI.i €lnt a

UVpr2pade pioskgt omwdamadeanskilI ch sl ugieb

| nf or m&oiieona8 | nykdr mklt ®r oR®r adensk®ho ¢

i nf or/nP&cil2o0ha | . 9/

Dokumenp@tci ep®@ghaadaavks8&§ch zamestn§vateO
potrieb)

Z8zngomgo adavk8&8ch a krit®ri8ch na praco

Zoznany v oOnT ch pr aceogvininceh pnoireasdte nvs k ®ho ¢

Vzory ¢Jgivotopisov, motivalnlch Iistov
Aktu8lne zoznamy (datab8zy) strednflch
poskytuj %cich Nal gie vzdel 8vani e, zame
financovanievd el §vani a

Aktu8l ne zoznamy (datab8zy) ingtit ¥ci ?

poradensk® sl ughby
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2. Persons8l ne gtandarc
Poradensk®ho centra pr e

21. Odborn® kompetencie t%torov

U T Vat -csenior

-min. vysokogkol s ko® pwz d/d faanfRpo & @ kevepdRam
odbore (andragogi ka, sociO8ds&lmi §cay open
)

- praxvpor adenst ve (it nformalnom, odbor nom,
- manag®rska praeromg@gamiezarm®nasti, pred

region8lneho partnerstva pre oblasS por

- Nal gi e odbokue®p vzdel ani e a

U T %t -gunior )
-min. vysokogkolpsRa® pwz d/d (nanho & e A
odbore (andragogi ka, sociO8lds&]l
)
- absolvovani®@ d bor n®h o akr e dirtoozvsaanhRuh ol
- Nal gi e odbokuz® vzdel anie a

S
mi
0

22. Met odi c k® kdabhpoertoevnci e

absolvovanimd bor n®h o akr edirtoozvsaanh®uh ol 0 0 khoo de2nni &

kesvednom
i Sedy open

09 khool de2nni a

UpoznaS rtzne modely, met-dy a techniky p:
UzrulnosS vies%upimbivei pw§lardenast v o,
UschopnosS spr §vncefdinaogmaoSs tprkoobvla®m aa vybr
riegenia

UschopnosS realiglwmiSndwa® ihdstlkliedthenrei e@ pr ogr
Opl 8novanie, rmahagg@cami eparadenstva
UschopnosS Sopurgo?svtarSedn2ctvom PC
ischopnosS zbi pona$§z? varSa lpgraddestanS ca e v

tznal osS aktus8l nwzdhel 8ndon? m8codboonej pr

zamestnanostpracovnomtrhua oci 8l nych obl ast ?

23. Soci 81 ne kiovmpoertoevn c i e

24. Osobnostn® kompetencie t¥toro

tschopnosS napORaS misiu PC
95

UschopnosS ef ektientmepartdhemimuni k8ci e s

iU schopnosS tizsntohvoepjn o rS8 cbeu d o viamlinai  pianr ¢ tnietrc
schopnosS spdmomracovaSi esnsgl ov

U sci 8l ne a oblianske kompetencie (intraper
Ukult@%“rne kompetencie/rozhOad (schopnosS
tvoriv¥% |innosS |loveka a spololensk® mr:

Vv



UschopnosS dodr giavaS etipk®viz& sohlasymyov ad
poradenstva

UschopnosS niesS zodpovednosS, | estnosS,
UschopnosS invégtopgSztelskema do poraden.
urli S / zhadhao®i 8apacjeyvh | imity

UschopnosS uli S sa (kompetencie k celogi:
Upodni kateOsk® kompetencie, kik@mpiet enci e al
kaktiviz§ci i, vyvol 8vaniu zmien, ale i Kku sch

reagovaS, odoes achoevieeS sav preberaS zodpovedn

25. Pracovn® podmidenkg @aoradenskTl ch

U PC m§ definovan¥ organizaln¥% gtrukt Yr u,
jednotlivich pracovn2kov.

UV pr2z2pade vyug2vamie@ ®P¥ias o vpamkcoow heokptr Brvan
vzSahu, m§ PC vn¥%torn® pravidl§§ pre uze
zabezpelovani e pracovnlch podmi enok, p
zodpovednosti, z@®d2zok ml| anlivosti a

a PC vytvs8ra puo,dmaleywkpr &cotvonn® podmi enky
vgeobecne 1z §va zsntlamonvoernmi§m v n%t ornim pravi

96



3. Gtandardy slugieb
Poradensk®ho centra pre

3. 1. R 8 mc orva® eznasnke®rhaon icee nptor a

Hl avnTm poslan2m poradenskloadlpocemanee peekooq
vzdel 8vani a, podpor ovkaonmpeet e n ¢ z 3kad jlod& ®e nmué nwwd
vhodne sau pl at ni S naostorbhnuo sp m&c estlamozayigad y @S s o c i
aelonomi ck% kval ekbowvpe&hor ng® v s & hreapinempeo gotogbe ni e
klienta

oslan2m poradensklch centier pre

Nadradenlim p
| cjed cen o tslpiod @wd na st i

potenci 8§

Poradensk® cédtcrhum pre dospe

e propaguje potrebu celogivotn®ho vzdel §vani
dopad jeho vzded & &8mantnma celdeopésc kval i t u j ehc
poskytuje porcadeeOosntk & jseldungobtyemse poj e wis.&l ianfe o
z8roveR pon¥ka rozvoj kompetenci? dospel ®h
poradensklch centier pre dospellch na regio
vedie klientov k. odpovedne] aptrrBecu nlkaaurl ii & oiuc ha vn2 ma ¢
apotreby trhu pr8ce.

poskytuj e : Il nformal n® poradensik@uplingb®,
poradenst voiv/ii N zSkehl@tvaa ni e

Zameranie Poradenskich ¢

| nf or mg Odborn Skupi n{
poraden por ader poradenstvo/
sl ughby slugby vzdel §V\

Sch®mazlamer ani e Poradensklch centier pre dospell

Pred vznikom poradeposk@eoaskpBalktentt &t prevdospel
vget kT mi podmi enkami poskytnusfaj @goohdkdsanviaa RN
formuluj % prapova®ehyh®t ®zgl a. Spol ol ne sa doho
amet -dach spolupr8ce, no@esu @srpit esboebheu | pechroa dweknosrk|®ehmi &
procesd i NnnNnosS porraaen%k®n®z caree Aed olhal sch®me v

Poradenskl proces sa ukonluje buN splnen2zm cieC
strany Kklienta ial®nuo odlibotrmi2lk¥dwiiou Plor adensk® cel
di stri b%“%®ma lidbomwmad kowmen&va si ho;
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Klientmi por adens k ®h% doesnpela® z a mmtsebou appsRytnutias o b y
informatadenskich slugieb, ktor® napom§8haj %
s¥%visiawmoODbbu svzdel ania, vaepkatmreqaden sraozvoj
asebarealiz8cie.

3. 2. | nformal n® poradensk® sl ugby

Bl ofPou adensk®ho cejnetrmovspkrymtomcpom.‘fbnet«hﬂrioeh l epgiu orie
vNal gom v ztdlenh Sivha nkmoagni S pl 8novanie svojej uplatrt

I nformalno poradensk® sl ugbyivmiNgeSkwet®@rmazdel i S do

e Zber dostupnivelm ejj meompmg sitiangzreircnre tz drtdjady, i nfc
katal - gy vzdel 8vac2ch produktov, partieamhe Vv I v
(vzdel 8vacz2zmi ingtitY¥ciami, zamestn8vateOmi,

e Spracovaniieytioranie@rkn8ucail2i zovanie pr2slugnich da

e Poskytnutie inform8ci?2 Kklientom

e Overovanie kvality poskytovanlTch inform8ci 2,
dopytovani e sa absol vespokonestt mgdéebB8nastch vale
aktivity ...).

Poskytnutie Overenie kvality
informdcii poskytnutych
klientom informacii/sluzieb

Zber informacii SEIECRAE

informdcii

Sch®ma 26t apy informalniTch poradensklch slugi

I nformal n® poradensk® sl ugby poskytuje poradensk
e individu8l neho poradenstyva,
e skupinov®ho poradenst va,
e digtanl|l nou f o ftelefonickymailova apedd st v a

98



3.3. Odborn® poradensk® sl ugby

Odborn® poradensk® sl urgebgi srv8 lznaemea vaml® R0 vpaon

aspr8vani a s a klienta, vytvs8ranie s Wl adu r
apogi adavkami KkNakgtaemuovyd&BBuanirwjtk®ho zam
kj eho sopr&toeneja adapt 8§cii . Z8merom odborr
klientom pr 21 egefteokstt2iv nper ev zkdved I8ivtam® ea r esp.

0Osobnosk aRk@@ruavw 0zVvVoOoj U.

Odborn® poradensk® sl ugby®po®Rl)e nis &®v §skd aujgéh yn
maj ¥ charakter kontinu8lnej, nie jednorazov
poradenskTooumikigel ugi eb Kk

e sjednT m ki neinv iodnapdskytavania®PS

e s¥| ashnacer 1 mis kkulpiienrotvl8i f or ma poskytovania OPS

Pri vibere foriem poskytovania odbornlTch pc¢
regpektoval potrebW dk v @akBwiainima klleeonvwmo® .f o
indi vi du8l ne poradenstvo,

skupinov® poradenstvo,

hromadn® poradenstvo,

prezen| n® poradenstvo,

di gtan|l n® poradenstvo.

Zosch®myeleviddent n®, ¢e boyd bmoarj n® gptoyrra d eznS8skkl @& dsnl

~\
4. Stanovenie cielov poradenstva - planovanie
- Zostavenie Individualneho planu aktivit klienta
7
~
3. Hladanie predstav o moznych rieseniach
J
~
2. Definovanie problému
- Diagnostika klienta
J
N
1. Zhromazdovanie informacii o klientovi a jeho probléme
- Spracovanie anamnézy klienta

Sch®maz §lk 1 3a d:n ® ¥r opvonrea doednbsokr | Rdracidiskom ¢entre b v

rt§iceikﬁénmm‘i$a~muskuto!Ruje naj m@ pomocou a
ombktan®hb/ Pest oklai ¢ént &/ .

o<
~ o
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Diagnostikau mo g Ruj e

profesijn®

k naplneniu potrieb klienta.

Pl 8novanie je
dosiahnutie zmeny v i 8lc h @ maTl %t or

t zv.
S a vV O

Kari ®r ov®ho

 mapodma&t i S
predpokl ady

individus8lny, ci
shkbi ehhnemstento ro

i dPirvil duBRlpairdioR/ pk I18inain t( KV iP) o
svazg joseRuBOi Umo g Rujeprkkd dynnoBwv d@ k ,t ¥ jo
kdohad nut T m

Wir @ e ®mmasdmostatne.

a

na

kompl exnT,

cehthjehod s ponnaesitcn & |
z8kl ade

toho [

i eOa
p ces

i denti stanovenie stanovenie stanovenie
a ci eOa Konkr G zodpoved- vyhodnoteni|
aktusgl | asov h krokov - nost. e a r
stavu obdob tvorba KIP aklienta KIP
Sch®ma 4Vypracovanie Kari ® ov®ho individus8lne
34k upinov® poradenstvo /vzdel §van

Skupi nov®

Vr §mci
aoboj e

z8gitkovl

ovzdel

TYt or

Skupinov® akt:.
Ajednorazov®
Acyklick®

K a g skipinu by mh

g§vani e
aktivz2t.

predstavgep 0 s ade ns loir i pnooeganl
pracovn®hesvypbat amnpavkoyv

poradenskTich
m! g u

byS

skupinovej

tr®ni ng, | evdincd i [ rpeav aagpoedn. s b v & |

ma preces S
interperson8l ne
i nterakci e
poskytovania @ r i j 2 mani a
praktickTch
z8gi tkov®ho

ul eni a.
vity migu byS real
(predn8gka/vliklad
(kur z, tr®ni ng, vicvi
viesS kvalif itkvotvoan,T

ur |l uj e

obyl ajne

pr8ve ci

f akt

> wPzhyslae ul
zrul nost2obabyghajank¥seaysz)dkil2an a

i zovan®
wor kshop,

)

oprobl emat i ke nv8e dzean i sae bsokuu ps?kn¥asae n o st i

Ak nems§

postup

b
Kk

na prekec
dynami k

cent iwzdeplr8v achad =p esllﬂ c¥hz kpc
k o mpcsiypcohvoa no® i akkkompusnocschiag IBlan o p r 2

glaebo
e O a

wkupinov®iza el Boraand ean s tvw al
ulenoel i vilnmier aktieammedkiupie
me d it o b mst 2K migi tal m
Ak 2 venje

orom j
eni e,

ako:
di s kt

kit koorITi tdei G5, p orneus;

yS pr §chaa at¥itook &, r gjiceo eraust§np& Sy pl i nnos
umidreos®hva / gangdel §vakupi mov®ho
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S

kupi nov®ho

progr amu
potrieb,zur | eni astcaredwe n iaa

s 2 YVaz k 0
obsahov®ho

S Yav i

8zy skupinov®ho poradenstva
Pr2pg8afvgizM. $ch®&ma

analTza poradensklch/vzdel §vacz2ch
pl 8novani e

viber % astn2kov

Pr2pravns§8

f §z a

asma lzlozsyt ajveej
Zzamer ani a.

potrieb

Sch®ma 5Pr2pravns§

Pr 2 pr av n 8kupfn@amaporpdenstvevaz d el 8 v an 2

f

1.

Analyza poradenskych/
vzdeldvacich potrieb

¢ identifikacia
problémoy,
poradenskych a
vzdelavacich potrieb

* pomenovanie
vychodiskovej situacie

* definovanie cielovej
skupiny

¢ urcenie a definovanie
cielova zamerov

» uréenie taziskovych
oblasti poradenstva /
vzdelavania

* vyuzitelnost prinosov
pre ucastnika

¢ urcenie poradenskych
/ vzdelavacich stratégii

8ze

dokument 8§ci

romeodudjg®h m&c h,
poradenstva /v zd el §vani a,

2.
Planovanie

e vyber vzdelavacieho
programu, urcenie
zakladnych tém a
obsahu

e uréenie poctu
vzdelavacich hodin,
stanovenie dizky
vzdelavania,
frekvencia, Casovy
harmonogram ....

* vyber Skolitelov

e stanovenie kritérii na
vyber Ucastnikov

® organizacné
zabezpecenie

* priprava
dokumentacie,

administrativna
priprava
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3.

Vyber ticastnikov

* marketing, ziskavanie

ucastnikov formou
individualnych
rozhovorov,
prostrednictvom
individualneho
poradenstva ....

epriprava Ucastnikov na

realizéciu skupinového
poradenstva/vzdeldvania
(prihlaska, suhlas,
evidencia ucastnikov ...)

f8za skupinov®ho poradenstyv
mi mor itejwne d?|

tvor 2 skaeli iy ®hvoy t v r8ir e

url uje wvzdel 8v avujeesi al ebc



Dobre zvlI 8dnut8 pr2pravn8 f§8za j epiliernkgrea d n T m
eval vs8ciu a Il sl e

vyhodnotenie v dkov.

e Real i zailvn &\.f 8zd ®&ma
reali z8cia skupinov®ho poradenstval/ vzdel §

Real ifz&82 an §

1.

Uvodnd faza

* zoznamenie
ucastnikov,
predstavenie Skolitela

e orientaciav
ocakavaniach ¢lenov
skupiny od
vzdelavania

* obozndmenie so
zamermi a cielmi
(osobnymi aj
skupinovymi)

e zoznamenie sa s
postupmi

* ozrejmenie principov
fungovania danej
skupiny (organizacné
zalezitosti)

e minimalizovanie rizik

Real ipmradenstaa/v zdel 8vani a
z‘ 3‘
Pracovni faza Zaverecna faza
e hlavna faza * proces ukoncovania
skupinového vzdelavacej aktivity,

dokoncenie
nedoriesenych tém,
priestor pre ujasnenie

poradenstva /
vzdelavania

* hibsie prenikanie do nejasnosti, zodpovedanie
zakladnych doplnujucich otazok
stanovenych tém ezhrnutie a zostavovanie

* ponukanie vhladu do praktickych planov,
problematiky aplikovatelnych v beznom

Zivote

¢ aktivne zapajanie
ucastnikov

Sch®ma 6 Realizaln8 f8za skupinov®ho poradens
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e Vyhodnocowvwic8lcah @ingaz a.
- ukonl eni e

Vyhodnocovaci a

-evalvs8cia poradenskej / vposudzbv@nieprieeehwat kt & d k {
posunuwostojoch , vedomostiach, posudzovanie
-korigovanie vzdel 8vac?2ch p ozsdtSuvpaonvi ep roes vbheudd 3
potvrden?z,

-vpr2pade potreby odk8zanie klienta na ¢
-uzatvorenie skupinovej dokument8cie, z8§

Sh®ma | . 7 : Vydlodmiormow®ito apof&adeanstval/ vzde

Pravidl 8 skupinov®ho poradenstva

U VeOkosS skupiny pskupsiknuopvionnovez deplr8vcainza je m
sl ast nz2kov;

U Pl asskuwi novevidujghogamious @r e zePrl2nlegjha ils.t i7n/y;

U Priebehs kupi nov®ho vpdebh8eant aaj BE§ piazsemamenarkiupin
poradenstvd Plrvvddehlag8 ani6d

0 Spa@tn8 vazba na szk?uspkiannoivee ji npfro§rcmm8 csia2 zo? skava p
(pozorovan2m t %t or a,stwme&rko&l)nmym vyjadren2m Yl &

U Z8verelns§ S 7o 3ktpin@vej aktiiy bsaa z 2 saknaovnay mm ® h o vistur
hodnoti acelienta/dPrt 2alzaiif & al . 1
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4. Gtandardy evalv§gc

4. 1. MerateOn® ukkeatitovatele kvant i

Eval v8ci a syet epnmaotciecsk ®h o zberu I nf or m8ci 2 a
stanovenlch krit®ri?2 za Y% el om rozhodovani a.

Aby poradensk® centrunpogadanan ajkvantikey fesi € d k
nevyhnutn® reallizbera$S i miboodirbgd caivélabgdov & k rgitta®r i 2 |/
poradensklclkhalcienav &$ /\ayntadnbntaridgiren s 1 edn¥% spat
v 2 z/tmzhodovanie/

Proces riadenaavy govani porkachénskhonn centre pre dosp
porovng8van? g ia&k d ar§®knmut uos| tna G sSloekl ma i gvo v a n 2 s me
kopti m8I nemu ¢gtandardu.

HI avnim n8§strojom tak®hoto hodnoteni aveje sl e
hlavn® skupiny ukazovateOov:

e Kvantitat2vne ukazovatele

e Kvalitat2vne ukazovatele

Me r at ek&xov@elekvantity:

O Polet klientov, ktor?2 sa prihlsia do aki
U Pol| et klientov vyug2vaj %cich i ndifwirdnag Inm
skupinovg, digtan|l n®

U Pol et kI|ent@&bwry|m®2parjé/4«tém$lk® slugby

U Polet Whughvay¥%Wcich skupinov® poradenst v
U Polet zrealizovanlch skupinovich aktivz2t
U Polet klientwrvdelydgyadwvia¢ agi cpr amy CGV

U Polet workshopov so zamestn§vpotteOmi, vzdi

Me r at ek@rovatek kvality:

iPol et p 0 znietg?avt P yvenhy ¢ & d @ t§8 & m rdnddioateaidvspokojnosti
klienta /intern® hodnoteniel,

iPol et p 0 mietg2avt P wanhy ¢ & d @wtSaz mraéokotenidva r t ner s k1 ¢
organi z8ci 2?2 [/ extern® hodnoteniel,

iPol et pozrneht Y Rnyhbh azdatnamodednaenib| i nnosti
poradensk®ho centra t¥tormi /intern® hodn

4. 2. Proces monitoringu visledkov

Monitorovani e Zznamen 8§ kontrolu a h/pochdenstvae n i e p
vzdel §vani al/

Sy s tigenia kvalitypracuevc y k1| och st 8l eho zIl epgovani a:

e Pl 8inludjentifikovanie potrieb a prijatie cieOov,
e Uobiobdobie poskyzlovama @NeV agi & bYdaj ov
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e VyhodnoS ( Sk on tiSprdcavgnien/a z B & mem d fjoomentbicth dgsiahmutiav
m2 Oni kov

e Upravi N§pr avn® opbrloacsetsiyacvh rozdi elpul 8medmw i ( odksu tr m|Rm
ditvodu nedosiahnutia pl &nu).

Spr&vne navrhnutl ipteeadiemodn ¢ tasusy eizd§tdeortye n i
hodnoe ni a s a muosvieami®tpa (g taesn ioa .

4. 2. 1. |l ntern® hodnotenie kvality

Il ntern® hodnotenie realizuj% dve skupiny ost!t

C.Klienti, kt or 2 vyj adr ujo¥ kg poko]j mis Solrsnafosmdensil Mmi ,
vzdel S8v)mdé si ahnuti e stanovenlch cieOov.
Frekvencia hodnotenia po ukonl|l en2 poskytnutej sludgby

N§ s ehodnptenaHodnot i ace doitPaz2rn2okya KI.i ekt ov

D.T%t bkt br 2 z Hetodhtastic uj %
Priestory, zariadeniear gani z al m® rza8leenikt®hsot icentra pr e
Odborons@banost n®t gut edpo k|l ady
Prindck?vmy ia u poskytovanlich sl ugieb
Riadenie kvalityz odpovednosS
e Kvantitat2vne ukazovatele
Frekvencia hodnotenid: nt er n® hodnotenie kvality sa vyko
N & jehodnoteniaHodnot i aci didPtr 842 mhla tl %t dr3ov
S“%hrn mesalnlch vyhodnoten2 kvantitat2vnych ukaz

4. 2. 2. Extern® hodnotenie kvality
TVt or , alebo inl kompetentnT pporga @odae® lnT ¢ s u
partnerov ( prostredn2ctvom dot azn?2 k azhodnglenie u k t Yar o
porad ns k ®hopacslhytravyvanl &h ovshedgpeBiupmbeceg.

Do extern®ho hodnotenia | eprvihmednmn® oaa pedjbioS nro

aby visledky mohli byS:
e Dtveryhodn®;
e Odborne kvalifikovan®;

e Spodpornou hodnotou prepomth s K ® centr um

Extern® hodnotenie pog$galkends/tmiro, proeddpaklladh
reali zovas$s supervz2zor, resp. i n8§ kompetent
superv?2zobPr2ltéharlov 15.

Vstupom do extern®ho hodnotenia | e:

e VI st uimggr®ro hodnotenia kvalipgsl(arny, riunkcide ®mcsh i
poradknsk®hyp centr a

e Prieskum spokojnosti klientoviznt er n®h o hodnoteni a;

e Audit viditeOnTch 4Zmakaw @hroi modmovi ekvial;i ty z
e Charakteristikydeti eOkh€tch Bkbppotaieb;
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e Prieskumenx8zammowm prostred?2 c(ie®@vPoskupnnyp s
(Hodnotiacid ot azn2 k ext BRmad lcdhbh.p alr.t nke4 ov

e Vistupom hodnotenia t%¥%torov ich s(Hglmio 2 zor om
dot aznzk supiePrrv22|zodiitaa |t.%tlor ov

CieOom extern®ho hodnotenia kvality je over.i
e Funklnl syst®m intesy®hemadcdrnki®hmi !l lkepaloivtani
e Schopnossshp®haddteviovaS klientov;

e Kapacitu porad n s k ® h pokcyetnavvaS sl ugby podOa potrieb ki

Vpr2pade, ge extern® hodno,tjeeni p o tnreevbynk® n gv a
realizovas hodnoteni e miesmeht martdenstvac (Hodmaotiaci d ot a -
dotazn2k extdPmPd¢l hmaphtcoard&Sy vi sl edky do hod
vl asti extern® hodnoteni e.

Vistupomnoptenia je hodnotiaca spr8§va napORaj

Frekvencia hodnoteniaEx t er n® hodnot emiag kwdlniety sa v
N8stroj e MHoddatiaritdoetnai zan 2:k e x t eirParl2clho hpatodhotiace Ir 4
dot azn?2k supiePrrv22lzodraa |t.%tlor ov

yko
Y
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Pr21| dcthgndkardom Poradensk®hc
dospell ch

Adm

Pr
Pr
Pr
Pr
Pr
Pr
Pr
Pr
Pr
Pr

E x
Pr
Pr

N N N MM N N DNMDNMNDN

N =

N —+

N N~

I ni str8cia procesov :

| oha | 1 P rPiolr lagleknas kkB®lhioe cteantdma akti v2t

| oha | 2 Bilanlnl Ilist klienta

| oha | 3 : Kari®rovl individu8lny pl &n

| oha li.nddi v:i dZu8gplinse hzo por adenst va

l oha | . 5 inHiezedomlBh®ehiospiomnadenstva

| oha | 6 Z8ptsarovzskapBwaun®ho poradens
| oha | 7 Prezen|ln8 |istina zo skupinov
| oha | 8 Casbvseod! | veonvi aen 2p rpeo rkal di eennsttav ao/ v z d ¢
l oha | . 9 : Formul 8r poradensk®ho centra
l oha | .klli0ent rnmnal 8g&eal §8vac?2 program CGV
® ma opwporadenskom centre:

| oha | 11 Sch®ma procesu poradenstva
ern® hodnotenie poradensk®ho centra :

| oha | 12 Hodnotiaci dotazn?k klienta
| oha | 13 Hodnotiaci dotazn2k t%torov
ernd®n ot eni e poradensk®ho centr a

| oha | 14 : Hodnotiaci dotazn2k externlc
| oha | 15 Hodnotiaci dotazn?Kk superv?2z
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Ak

SLOVNEK ZCKLAOMWBECH P

N® pl Sweoomerti-«u, ktor8 pam&Haebo vejou scéhapaoSti  at

klientovi orientovas sa S\/pdsehoje;st|5|tu§C|i
az8§roveR mu umogRuj e d O eé,

imepritomost " Yo EFES{TRERE v Bhensy eng eobecn,
kdohodnut |l mp#bobd@mS as i vot a Je to vzdel§van|ep
samostatne 9 :

na rtznylbelnwi esda aca vzdel

Aktivista - u| elyp, kol sa lmelh,j?bez detnl Sadegaeed §vanie dospell

dlhgieho norlemlngp@zamaN %vr§d o =

plSnovani e,  bmmoieas pPLPQu[gkene nmwopagovad .

sk¥senM8Sduadnet n®. prOStr%?dr'aedensk®bbe@:oevncxura'sksupiyn
2 . X . .

Akt 2vne sa p}ﬁngl@mor/legeprg ktor1/4 sY urlen®.

Pozri tieg rpeagmagktor, (EieeO ov§ 'skupina poradensk®h
Andragogika -z ( ga®dr=") smwadg, g ® dospd Tch skupina, ktorej
vedenie, vedn8 di scbkpltmaa, kpomr&fdensk®ho centr a pr e
ulenie salJdospelap¢h kovan@rved®§ mcV projektu 1. 2.
o vichove a vzdel §van?2 dozsapreelsitchhanl. ch klientov
Bilanl| ns§ di ald m@gsntoisk a k a/ phisa¥gdneonsitei c K@ es 8§ gt radjeeb o dot a
individu8l neho pez enci 8lkut ork@& i eyt asmec mal i s k1 i
nepsychol-obghnek®obazn2ky, prcoisetG:edn2ctvom rozhovor
zisSovani e kval 2t kl i entpa:es ks¥rmat® e Gam §nkygkt o p o
rozvoj ov ® emotdon ovsltais.t ne mdt agaostai ckl ch ng§strojov
zi sSovanie kompetenci2, kitoe®t ®uidi aspozanksl isam®ho
pri vikone svojich pr acpoeferericiett onalleo ajd w2 s ar §d& da
mi mopracovnlch l innost2,ulpgoaol asl o s wmollbahe sdobnue 2 &
indvidu8l neho osobn®ho rozvajdakonali S, relevant n® p
Brainstorming/brainwriting - S% t o met - dy\r/lazrgereo\llai;aca’lpl oci eesftio®r lav ®h o
poug2van® pr.i hOadan? riege a probl ®mu na
z8kl ade skugine.u Prieleeh si Diagnostika - vn2 maumea kjo pozn8vac? p
vygaduj e uvoOnetnt r iax@o s k Rou®b@ enOo | e z2skas |
prostredie. Pravidl §, kntag rk® mpjl exneyj §ba p
dodr gi avaS s ¥aS zn8kvarzh knraiotdiagnastikovanom
ri egeni e ni ekoho |n® apOJ ~
voOn¥ fant§zi u, aj IS'agdhnc’(rﬁt vn.:yrsﬁ dospell
byS riegen2zm, ktor® sa dsP 0vryaudgel ast tcria'sa
maj ¥s vz§jomne ingpir0\Da§;kusg®tCIrpel/tbaoByta\%uj% s ku|
SYs s navz§jom rovn?2. Bralowrcklob jmet-d viulb
p2somng podoba bdyad nstor miengw.gdy8pa ozhovor, di al
zapisuj Y do vopred pzZr 8§ kplraadvoemn,T cievy hnut nos Sou
formul 8§rov, ktor® kol uj Y%p meblizeh/daa gt méjomdden a
sci eOom vzE8jomnej i MgpegBeje.diskusie je vgdy
Brainstorming (doslova biakar mozgov®Pmy.,edskatuor 8§ pr e
v e Omi obO¥benouspolut echni poobl @mu.
i i i 2
Isbralnwrltlngom tvor D|Zg§tkana!dnn@5 paorvzytdqeﬁsavo Mo gno:
ektorov. o
poskytovani a poradenskl ¢
Celogivotn®o ipar/ddens | innostpotreby priameho osobn®f
Apokralu11/4C| proces, K paraddu & loib¢ mtn@.m UmogRuj e t
kagd® veku a polas cel ®@hovéiRvota ivhnb@mrmakabnTl ch
urllé |ch schopnosti, spPprestibdkov.o K li avanTzng uf ony mg§ m [
prljaS rozhodnutia tTkaj ¥lkfonickka a-maeél Bv@®ni poradens
odbornej zmmeprtaaynia a riagugitch chatov, soci 8§11
individu8l ndeldg8dm2 vov vprisicdiermet ovlich poradn? (p
v inTch obl astiach, kde j e mogn® z2skas
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i Dotazn2k voOlpy §povahiai

poradRou rozumi e me kagRied 2 tfadromwu sieSou sa roz
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Hodnotenie - Pom&8ha jednotlivcovi nfaortm&lunypni8&§ce a o mognos

I nf

anef or m81 ny mi cest ami rnaasdtoub u kn e nt a prostredn?
gtrukturovan¥% predstavu vzdel dvahFProams, hvao jednotliv
vzdel §v gconmesajnom v T v o jnterpretoad dostupn® infor
umogni a mu zodpovedn® agrezhednwliSe pri meran® voOb
opri meranost.i jednotlivlch mognost 2. ] .

Vyug2van® mtgu by$S hodnoftoiraSe Nreg s(tnrSchjogd ngdy mant e @
pol2talom podporovan®ho PBFhAEPAYEIAMRBe, negtr .
gpecifick® tpeossttyojzorvu!m@osp’?‘@eoargan'Zova”® .nadob1/4dan
psychometrick® testy Z21skpn® yegdomosti, zrulno.
kvalifikovanich psychol - gSo®)St8vaj¥ s¥l asSou jeho «
nie rolz2/inBcenatp@®mmefepoyage 7 je poskytovanie info
met-d je simul§cia skut¥PREPeCsniejyugcaleeby gpeci f
maxi mal i z§ci orostrediae @l nost okari ®rovich mognostiach.

Nal g2ch podmi etneod<hn(mkz~.®e|mi1§IUnoS1/4ViSieé so vzdel §v
vybavenie, viber skupiny Pd?jPd@®VPiUl:i v ¢ hmifrgomk a mi pa
klientov, vytvorenie |legendyceprePQshkioyan® inforr

situ8ciu |i vhodn¥% motivQS;achi!‘uO),_erooZ‘PUféﬂ@%tf@l@jrk@)lantom
podstate je to spitsob RIEhQy Mogprerfpodporovanc
pom&ha klientomzmedwosi ahné8mMgefiagagycom uOah]| uj Ycinm
vspr §vakénaa? t T m, ge si@s PdAFjoy anie inform§ci?

nevhodn® &pnavaei @ra ikraql{il2®r69|®2 e rja d pomact \pro
uvedomudraud i a sa ho pou@%%%%do@£ﬁ§zlsach vkari ®ry.
naj m2 t 1 m, ge vhadmrlomnamygj %y s alkook §9tn&l apr 2a&t upns§
sp'sobom skpornSavnainai apraet oge r BOyget k Tocn . maljeld boybts arhi e
sami  poug?vaj postppneisi hran? hrOdf® &l eavant n® infor mgc
ho  tek 0SVOjuj Y, D*legitfAdgnolsitticach vzdel §vani a,
inscenalnlch met-d je spdgdmlBngv?®Zdda >~ udah| uj %ca
pretoge kagd® hranie rolimofi 08f B8 CNadkyri &efruP fscnaa gle n
svojom ukon| en? Jgoefdr obuj esa@ edlglize® upd atnenie na trt
s a posudzuj e spr8vani e, vystupovani e

akonanie jednot!livich KQISHRD nKudesQecupaigopajintengstSyryey 3

rol2 nejdekbdl ®m sa riegPD Taklgsahuje gks&ly vzSah
varianty riegenia situg&iednotiddzmofvnRodi,®@sipge ob
prich§8dzaj % do tovakeshy, al eP0h¥a). ma o

pri riegen2? probl ®mu ksRE §VigR&“ o SUhNPehtd il ufii @ah wor a
Zlastnzci, ako vyaski®puj Y, @r g% R&NsWiahi & dospel Tch
techniky. poug?vaj¥ poznatky, ktor & vmydja¥% nii r g
ividugSl e® mee;dyri ktorRthhlithg? z8ber, ako infor
venuje svojakpoZlomoms g §¥e€i ngt o coach” mige znamen
Il en Jedn®m.u kll_enIOV|, i§R8 ?r§nel§§"t§1[%h°sa priopran
viastnou situ8§ciou, pok¥gpesd MsdntedMdey . hoge o m
pri riegen2 vlastn®ho prorbolz®,r‘rbuj. osobnost.i klient a
i viduS§l nei npoogrnaod emzsn avloi S a4REi vidu§lnym pr2stupom o
vzSah klienta a t%tora, pgraikpombig pwidPPd RVl a zvy
kognitmeokon§é ne a behaVvinécg@apagdvnossS, tveamossstn
zlogky. T¥tor pom§ha kMendayikopbhpyagsgia je za
sam®ho seba a jeho okolPirépPr oFea&nqym y syst®me

spololnosti, klientovu miodwiodsd | £ bp PEEBHErok SegssS rie
ho pre Nalg2 pozit2vny vAfva ndanlygnrgbgly®m.neRi egite

d

poradenstvo j zameran® nNRANESMpEr PYSoXxPdja ale kot

osobnosti prehObemiogg2rani e toon kio je prbesi on§lhom vo sv

kompetenci2 klienta vzhOddbod ena ZRgRrgNOU | asSou

uplatnenieyj eho qispot el aosti . nadviazanie vzSahu me d .
ak o u| o viatzv. uzatvorenie kontraktu

e
e

or mal n® ~F’Oradfe‘:'is4‘1@0ms|lllgﬂg?é(stavenisepls ch ®Wmuo wl ovan
poradensklch centier j e poskytova

inform8cie a poradenstvo pre dospellch v

obl asti Nal gi eho vzdel 8vania a uplatnenia sa
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Kvali fiijjke§ctioa st upeR odbor Maketingprjiepr aalea@®esni , na princz2p

s ¥%hr n vedomosze®uyl| nsocshp nak¥is2p,ec hu j e stretnutie p
ng§vykov, ktor® umogRuj % VygkobhBYa ovuarhejt%meOovej
pr8§cu na primeranej YWrovnZzahRRa kontinu§8bwana proces

.silnlch str§nok poskytov

Kvalita - predstavujpe giAsdd aldame f
T8t o defin2cia n8m umogR rogektul)g% %) k
Vieme, kedy vyhovujeme leedy
nevyhovujeme pogiadavk?§gm.

ntifikovaniu,
q lf potrieb
skupiny. Inform§C|e mt g u

exi stuj ¥Ycich | i potenci o

Kval i fiijet@scti uapdediiej pripravenosti, Pravidel n® kont rtomuy mt gu

s Yahr n vedomost 2, schopnabgstesa uzirsuliddst2 i centrun
ang8vykov, ktor® umogRuj Wiento.ykongvas$s

urlit¥ pr8cu na primergn&. 1/‘Irovvon'Amentogﬁ®!ptoicrhy§,dza

Kvalitat2vnyeviskkumm zal ojendr ®ck e j mytvd la-sqieg . dWbe

predpokl ade, ge jednotl imerntosiindgorchtS8rpeki suk®hopr o«
soci 8l nu real it amosa mi v p8&dobe meinzmr (stargi a, s
interpret8ci 2. Vi skum skht ous§i Imgj & o htaite® os k ¥asenost
viznamy a interpret8cie wvganhogdhoie)Sposkytuje podpomrsty
Poug?va viskumn® met -tdiykaj ke sa kari ®rneho |
negtrukt Yarovan® poZardeWaoniaen,i e dobrTch rgd,
negtrukt Yarovan® al ebo p osl por § § tt U k tzBryd vag nn@ podOa
interview, narat2vne i nt esrkv’hiseewn eaj gpicedh.o | |l oveka) . M
Kvantitatz2wvpe vrﬁ‘szkallmogenl nmenteeljnlelr:nszwiw“;rsoshst(t)za’dua
predpokl ade, ge eX'StuJeo8z%djoes§bo§t|V real
ktor8 je relat2vne neme § hu!asua
v rifznom prostred? aMeh@nngsa eompiekd Z@)J ogen8 na
mer an2m z adckh/yatnit$.t at 2Wwnoondovzd§8van? sk¥%senost 2,
viskume sakekY%mai,ere, |l asnhdorim§ci 2 starg2ch sKkvsce
aintenzite sa | akoysa vyskyt dt@ampoualagesaaskl ch centr 8ch
vyv2jali (Gvec, 1998). ktor® potrebuj% z2skaS pr
2 1 i
Kurzij e relat2zvne samostatnTaro?zg\énJl%Ja(ntTaksys\f%@Ju 0sobn
skupinov®ho vzdel §vaniMeta: |0\Za)cvvgeobacm’4EBlyilgorltmu
vgeobecnej a odbornej pr2dmrsdawyh,nukval icfiiekDfici(ez gr ®c
| i rekvalifik8cie, zag\/moéowzameilq§vahF ~dospeITch
dogkoOovania, pr2pravy nai dakithinedsrla gfogn lcekp u spoobj,e m
ap. postup z8mer n®ho usporiad
) . .
Lektor i | e najlastejgie oznal eoﬁgeir grze lé?m”aélfp rvezvia/:i):ezlnénvoasctu
del 8van? Ldedkspelal cm? g.em
vz g . zdel §v n®mu (posluch§|ov
naj jednoduchgie charaktteéﬂ({ovaab% n~aJefekt2
vzdel 8vateOa dospellch, tzor’lI §rv'aacd2i eu(§<o Pal §n
Wal gom vzdel 8van2,. i e X :
procisl dni Lin S %8 853@ met-da Je Aspt?
zgkladnim |initeOom prgosnaPidfid §ie0 na z5kla
ulebnlch dpelbad§ Psa Z§rog¥ﬁ|Rzovanej linnost.i Aok
i sta@dragogi ck® kma)jr:timrquz(g o, T
rozumi eme hlbok¥% %roveR jeho teoreticklch
znalostpzraktlcchh s Méyxlikani ss/4b2o,r met - d, postupov
dopl nenT mi l ekt or skT mi z rnual niocshS apnyi 8 § inteid2as kyt uj e v
ktor® zahRRame andragogimekt®@ ds ck®pnowkstmegr neni e p
znal os S psychobkogi & nesjo b(npoosrtaid c o m, vyul uj %aci m, I
psychol - gi e, schopnostivyswet Qwjad ,n ® kT mi met - dami
organi zal n®, r@tori ck®, dokamupiskarathnesg§ciu ciebo\
didakkrea®2ane. Model ov® ($ied@8 cuineel o swayt vor el
Managov-aldreadensk® aktivitysistau8museia ktor® sa | o n
real i xzoweS ent nej for me usdirtgua ceiOinm j s knuiteoklonGkm ¢ h v
vpodmi enkach ingtitvcie. kWi admenrt hbaorgeskcther i st i k8§ch
zaisti Sroyejck®ogdi S ich venbedleli dvheh situ8ci8ch je
vyug2vanrieeal i zovas pri mpoaoniovadnoadBot] i v® str §
mar keting poradenskTch s lpurgeijeabv.u Ou d skdmpgtences obnost
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Nef

Odb

Model ov® situ8cie s a z & me mi iamaprj gducatioaal guidance,

kognit2zvne (t .. s ¢ h o paarees S guidamck/coenselfing, vocational
inform8ci ?2), i nterper son lidaree, (stnderg rcounselliod, tadvisings
s a, pri preberan? slova ocriupratt§oinal ngucdbhbce/ cou
skupinu atN.) a kvl k(olniov® vghakr gplotveerdiasSt, i ge ich spol
som schopnl presadi S svojséboBpadyBj akoeajrealizov:
na sl edovanie reakci ? nasc$tiOesn. poeskmEoass sdaofvas
oy . proi rozvoji schopnost?
o_rmglne V'Zdje.égva'g'merr‘@nj%ginca.Ztohto uhl a <BhOadu
ci eOavedom®, gtrukt %rova a 01y g,8,n1 20V &

) . or.adenst 9 S[iggjen® SO0
z2skavani e Nal g2 ch vedo ostZ,ITzhru,nods K |
kompet geneiQoms dopl ni S r 0 0g>2P glgl € fly  Pedagogl ckou a

X - ipfafmovanie, goﬁento_vame, podpora
z2 s k am@nose i, zrul nosti, a mpetgnci e . , .

Pl r deni'e ul eni a jedinc
uskutol Rujgkol §ah v aj |n068hs|t290)
vzdel 8vac?2ch ingtitYci8ch/ 7’spravidla sa n2m

nez2skava stupeR vzdel Rraginak.-s %! ebnT tr§ o k YmgSapoardly ,

o . i 1
orn® por adénsckh® csileuQypobny tserarxloe a r |Z:]ir|:1fote??ngr§:::ty

poradenskTch centr8ch pr el 1
pomoc Vv oblasti rozhodovaniasaag r §vani a n's pgaa% A r\/oykélagfrﬁlg\ﬁaag@/zt

sa klienta v z8uj me jeh(g) %IS%<%|rPtroa%k3/(¥hskmg1an|

kari ®r ov®ho rozvoja, v y P o 8 r akfivista, eeflektbi] teobtik.
medzi jeho osobnostnl i Iadm| .
pogi adavkami vV 0 vzéaE] cpn§g’$a-/v<?lerln quadom pe m
vzdel 8vaniu k vikonu urllltk@h a, m s% redklad§
; ’ n_f rm1§®zye f]%a f}' s a p
| i uplatneniu sa na trhu r§c
predn§gky, tleto |nform
Podporovanie 1 je to poskytovanie jednotlivcovi d® k az mi (od*vedRuj e e
asistenciu pr ocese vstupu do phapligsiugh/ece jadro vIikladu)
vzdel §vani a al ebo na m|persztl<olappa&mp&nkbﬁmlovTch po
pr2pravy. Toto zahRRa pr ado vkgoentkkrT@t mper2okcl édoe)h yz a
pr2pr gowydana a gi adosti. z¥8j] 2 mav® paktgbr(ossi izaaner
vykong8§vaS splsobom podponaj Ycd enw Roovzawd je z8kl adnTc
samostatnosti klienta. Dobr8§8 predn8SHtkadsa bkaadg
Poradendvo - predstavuj e proces/lslzr$r¥e'“§I
kt orolum/ vygkol enl odboPrrne2hkl bposaly teuj kozumiei dai jej§ci e
Z8Uj emcovi i nform8ci e, prehbov@npet r ebuyckr niaavani e
riegeni e konkr ®t nej gi wbthnmejovasi eu8icdg e,z2skanej
odovzd8§va mu vedomost.i nregvnychinut a®o pir et ®ho kvalif
riegenie aktu8lneho problk@mu,® uzmomreut rea nmeuc dosi ahoc
z2skas$ v h o d B Rdmpetancie vzdel an?z. | de o] kval it
umogRuj Yace z8ujemcovi pr ekeam8mosd 2¢gi vatme®t nanca n
prek8ghkhd2 amu ako pri prrekoinBomtngl nej Yar ovoni vzd
prek8gok postupdvvasS. P o rpaedr enmasntevnat n Y4 i nov8ciu pr
vgeobecAiostor mel n§ a konzwlat @alshn8 zamestnanca, pot
l innos$S, smer uj ¥c a k or ipergtcEecipiodlOlai enmtacc ovnej z ml

obl asti |jeho ZrgsB)mu. A ( P atly§pny, HB&kDIl en? organi zovan

adenstvo pre jeédspel zoh z Iprofesnonk odbore  potrebnom pre

celogivotn®ho poradenstvzaarne tggi\é/t%g%)'@(k;re;%l?gx
ci eOov ¥ skupinu na dospe n{ pﬁgyggébg opr8vRUi
Poradenstvo prdospel | ch pokrlva "me €rancovi OV|pnnossjlx
oblasti,_ ktek®msé‘/4%/4ksd)mnlsmr hlbov n 2 Dpasv s amest
ipracovnlim givot om, pretoppwgsggawg ﬁ%\ét&rzé e ako e
o rltznych druhochi pora(i)(-i:r}atnva Ff)imes n§J ateOa. pza
zgzia\éloa?)?nm,qnjr apcro§vvnnoomma %%Qs%gnﬁo%l%?dg] "akoby bol na svojom

» POl pracovisku
adenstvo pr e vzidpri §8vani e dospel Tch
vyggi e uvedenom girokom poj me
vzdel 8vanie dospellch existuje nie jeden,

ale viac druhov poradenstva (v angl.
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Prezent®@ddmat - da, pri ktorejvul aktupt hgv, Zzamer an® na
dostan¥% zadan® spololn® b®mgn8&manikd os@® sa aktu§ln
maj % pripravi S spravidlpaobs®maimhovd&kd or® s¥% pred

i skusi ou. Po ukonlen?2 pra8ecedoj acceom edd ctkeqj di nnost

upcovi a skupiny, reqa@B.s!| eskrupu nchi sakei ou o ni cl

prezentuj % vilst t I d [ i % ~

h Svojej pr§ce.éjkayg/ﬂ g@%/mn% t)ﬂtog mSaktorvI

X r mo.gno enovas
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Radenie-j e veOmi dtlegit§
procesu.Zaober § sa tTm,
kl'ientom interpret as
ako urobi S rozhodnutie
smerom.

Reflektor i ul ebmnlyp, ktorT pre Sce

pozorovani e, preml §Oani e pri‘amou

aktivitou. Sp2tn8 vidnzdviavidu8l nom porade
t at or touto cestou posk
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P o z r iktivisty tegretik, pragmatik.

i 2
Riadeniekvality'lnaznalu1e5|agdeen|ldeJ eho sprsvanz, ktor® m§ b
Kt i hr R d0g35|§1hnut|erm§ sl edkov, k t
proces, tor zaht uj e v Hped st ¥t|lrmtm|e:|e00
poskytovanlmpdd psolrungdi erb§szztrpodze|t2\/ne zmeny v spr§van:

amet - dy. B

e d . .

Ri adeni e sy-gejcB®imeuOoznmijeen a1 hold no§oo kapad novlch - jmet-dach
postup, ktoom,sge!k\a@dv |
udr gasSl eppgovas kvalltuSk |ur9>} 0 ¢ svojishd hovor

densk®ho zariadeni a. nevy k
p?ra , - go och BBH Imchvyvaltar®
s¥stavne oweriswd S oboa a hovanle ni ekohbomnp®ho. N
poskytovan® poradensk® SIS|gb¥nys|2, nepor ovinl§va, r
Rozhovor - ako interakl|nT prejanvevgscegOuee. Kagdl m& mo
komuni k8cie. Je to naj popogtyadgmyevRgm ®wiEehiT oyyvol §va
zbierania inform8ci 2, ktajl tpe akbog&m pAasob?2 na
verb8&lnom vzSaliak{igpodnet miajtegz kali as$ rtznym splso
odpoveN) dmeodm i vz§j0mn§|0vnlm vyjadren2zm spr
komuni kuj %ci mi osobami . @MpkuttemiRegtenosd i), relou
na gpvoamom kontakte, m! g pokra¥%tvegra’km hl avy) a pod.
konaS aj na diaOku. Superv?2jzeé a met - da, ktor ej p
Semi njS¢ druh kolekt2vneho odkdrPrwv@lyp d@pweds k/zsenej g2ch
ktor ej podstatou je spojvemiradenskadmgkent/rie nad |
s®rie predn8gok s di skusisoku/ssae nplrcihp oikeilhe @ hdOmid a nv ci
posluh 8 | o v . | de o uggie shvoaibpzzoosmebn®ho feozvoj a.
pracovn® rokovani e za mr@aseis Za@l osgoe n T na sl ok
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superV|dcb)\earpTe¢thow1eraan psychol ogi ck®ho nlpmo®haod e nst
priestore proenfolceolut cswapSR r s 2 posademstva apod.
ak®koOvek oblasti Svojéjudqorjjbgor(i—symedzuje oblasS pozn
j e predmet om stredogko
(TheStrongCampbellinterestinventoryy je v Z f] g kog E 0 IRz k ®mioktorora zi e | § v an
visl ednl testovl profil NN 18 sza‘ﬁ'uje 3 N
skupi &l gkkaj %ci ch saGtwdge ¢ mé cjp& omhmar gt udi jnlch
charakterist?2k zamestnaa? s¥Ybamelperckwi,di el na i C
viskumn®, mod.i)g,| ne,§klaadnzdocsht avenl t ak, ge ‘Yspegn
poj mov (napr. umeni e, stolcd lBtl m a  psrl eudgnbeat, 0 v umo g Ru
predaj, vyul ovagrki8d,y @ atwysokogkal sk® vzdel ani e.
orientovan® na zi sSovaunsikeut ok Ruj bau % troch
okonkr ®t ne povol ani e (napsokoglkaol sls®mo vzdel §van
polica j t , kni hovn?2k, novin§rp,r ogtr d)m pT e ®th op asttruzp Ra, k t
medzi tie, ktor® vykazujéﬁ(’)gjlod)r&%prterdikal{]a/4de~mick®
schopnossS. bakal §r sky gtudijnl prog
~ S 1 oy
SWOT- anal | zasdkh®nosghrefinky Abakal §rske gt vidgr ) b-).
’ ; . druh®ho stupRa, ktor ®ho ¢
| l oveka (TSt r d mgrht s e kI|ednt . e 1
: ) . o V3 akademi ck® roky gt %di
jedinel nl, | 2smh ad® sdlr@gnkyte (i v ;
. = . adi j nl %rogram al ebo in
(Weaknesse§ kt or 8 obl asS je p e Ilne'n ) -
naJprobl®move1[gn7al’?eg|tostq ogram, tret stupeR
N tandardn§ dnga v dennej
(Opportunities © Ak ® S Yy kllent<?\fe[‘ ok a naiawexemei gt vr i ’
pr 21 eg.ihroaby(Threat® )(de ly sa 4 ., J9tY

Gko

Gk o

Gpe

or me naj viac p2sS rokov
u)skutoIRuje v doktorands}
€nei eprenos vedomost2 a ppogmaochkov z praxe

or mou preedsn§gmpkondanOPegrgt'g ulelbtgpp, tofl Hrisplsobuje
rezent 8ci ami pomocou antetrue %nrbyct. do Kompl e
ari adeatzaprkoj ekt or , pri, nqj 5 t PZ

a konci gkol eni a m8§ praco% (\2|1< pOV|nVnnoysSh e-ri '
otvrdi S z2skan® vedomos tHo ztreaktivisiogeiekorikptagmatik.u .

sk® vzpgellghowiaeed §v amiee t hOadaniiaj eprohesdsneé pre
Ronvaatne@ s k Vgck ol §ch, (Ji mBarrett osotModstvrad nt es
Tch gkol 8ch, gymn®zie§cvhl,bNgt rpeodvnollc8infe ( CP

ch gkol 8ch, komzérwndt -pi dchadol escentov

h pirakadwet o agpeC|§aUn§;meI1/4 popul 8ci u.

mMel §vac?2 mi otre a
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