
 

 

 

 

Syst®m poģiadaviek na pr§cu PC pre dospelĨch 

vr§tane ġtandardov pre poskytovanie poradenstva 

a krit®ri² na zriadenie PC pre dospelĨch  

(po recenzii) 

 

Aktivita 1.2. Rozvoj syst®mu poradenstva pre dospelĨch 
 

Et. 1.2.1 Zadefinovanie poģiadaviek a vytvorenie vzdel§vacieho programu 

pre t¼torov, vypracovanie metodiky pre poskytovanie poradenstva 
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ĐVOD 
 

Sluģby celoģivotn®ho poradenstva sa v Slovenskej republike poskytuj¼ najmª v 

p¹sobnosti rezortu ġkolstva, rezortu pr§ce, soci§lnych vec² a rodiny a poskytuj¼ ich tieģ 

inġtit¼cie, ktor® p¹sobia mimo tĨchto rezortov. 

 

V rezorte ġkolstva je kari®rov®  poradenstvo zabezpeļovan® predovġetkĨm prostredn²ctvom 

vĨchovnĨch poradcov a uļiteŎov pri vĨkone svojho povolania, ktor² nie vģdy disponuj¼ 

primeranĨmi kompetenciami a kari®rov® poradenstvo je pre nich n²zkou prioritou. Toto 

poradenstvo  je orientovan® prevaģne na Ņalġ² ġtudijnĨ postup klienta (v tomto pr²pade 

obyļajne ģiaka, ġtudenta).  

 

Nezamestnan² maj¼ moģnosŠ vyuģiŠ sluģby ĐPSVaR ï tu sa poradenstvo zauj²ma prevaģne 

a prvopl§novo o aktu§lny probl®m klienta, o rieġenie jeho najaktu§lnejġ²ch probl®mov 

spojenĨch s pr§cou a zamestnan²m sa, ale len menej vn²ma kari®rny rozvoj klienta v ġirokom 

slova zmysle a v dlhġom ï celoģivotnom ļasovom horizonte.  

 

V tomto syst®me chĨba podŎa ġtatistickĨch ¼dajov a zisten² ļl§nok poradenstva pre tĨch, 

ktor² aktu§lne maj¼ zamestnanie a tieģ maj¼ alebo by potenci§lne mohli maŠ z§ujem o sluģby 

v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania. Dospel² Ŏudia ï pracuj¼ci pr²padne v postprodukt²vnom 

veku ï nemaj¼ moģnosŠ poradiŠ sa, keŅ chc¼ Ņalej odborne r§sŠ, alebo pri zmene kari®rovej 

orient§cie  ļi na zaļiatku svojej kari®rovej cesty. Inform§cie o moģnostiach Ņalġieho 

vzdel§vania preto hŎadaj¼ prevaģne na internete. Tu vġak je obrovsk® a najmª neprehŎadn® 

mnoģstvo  pomerne roztrieġtenĨch inform§ci², ktorĨm chĨba integr§cia do formy 

poradensk®ho n§stroja s garanciou kvality a moģnosti porovn§vania obsahu vzdel§vacej 

ponuky.  

  

Poradensk® centr§ pre dospelĨch maj¼ preto za ¼lohu vyplniŠ tento chĨbaj¼ci ļl§nok 

v  sluģb§ch pre dospelĨch.  

 

 

Ļlenenie dokumentu 
 

V prvej ļasti rozober§me prev§dzkovo organizaļn¼ str§nku PCD. Po preļ²tan² tejto ļasti 

spozn§te minim§lne poģiadavky, ktor® s¼ kladen® na PCD, cieŎov¼ skupinu, pre koho s¼ 

sluģby PCD urļen®, ako aj marketingov® n§stroje, na z§klade ktorĨch je moģn® budovaŠ 

povedomie o PCD. 

 

V druhej ļasti pribl²ģime prehŎad sluģieb, ktor® bude PCD poskytovaŠ. T§to ļasŠ v§m 

poskytne prehŎadn¼ orient§ciu v poskytovanĨch sluģb§ch PCD. 

 

V tretej ļasti prin§ġame s¼ rozpracovan® sluģby, ktor® bude PCD poskytovaŠ. T§to ļasŠ 

prin§ġa praktick® postupy a n§vody pre pr§cu so zamestnanĨm uch§dzaļom o program 

celoģivotn®ho vzdel§vania a pre evalv§ciu poradenskej pr§ce. N§jdete tu odpovede na ot§zky: 

ļo je cieŎom danej sluģby, ak§ je konkr®tna n§plŔ sluģby (napr. ak® inform§cie poskytuje 

PCD...), ak® s¼ kroky poskytnutia danej sluģby (proces). 

 

V z§vereļnej, ġtvrtej ļasti uv§dzame Ġtandardy kvality. 

 



 

4 

 

Poslednou ļasŠou je vĨkladovĨ slovn²k, v ktorom uv§dzame pojmy, s ktorĨmi sa pracuje 

v jednotlivĨch kapitol§ch. 

 

V z§vere kaģdej kapitoly uv§dzame ļasŠ Pr²lohy, v ktorej sa nach§dzaj¼ dokumenty, ktor® sa 

bud¼ v PCD pouģ²vaŠ. 

 

 

Z§kladn® pojmy 

 
V naġej pr§ci pracujeme s viacerĨmi frekventovanĨmi pojmami. Zoznam z§kladnĨch 

pojmov sa nach§dza v nasledovnej ļasti. 

 

Poradenstvo pre dospelĨch je jednou zo zloģiek celoģivotn®ho poradenstva, m§ z¼ģen¼ 

cieŎov¼ skupinu na dospel¼ popul§ciu. Poradenstvo pre dospelĨch pokrĨva r¹zne oblasti, 

ktor® s¼visia s celĨm s¼kromnĨm i pracovnĨm ģivotom, preto m¹ģeme hovoriŠ o r¹znych 

druhoch poradenstva ï zdravotnom, pr§vnom, manģelskom, soci§lnom, pracovnom a pod. 

 

Poradensk® sluģby - Poradensk® sluģby realizuj¼ ġk§lu informaļnĨch, poradenskĨch 

a podporuj¼cich aktiv²t.  

 

Celoģivotn® poradenstvo ï s¼bor ļinnost², Ăpokraļuj¼ci proces, ktorĨ obļanom kaģd®ho 

veku a poļas cel®ho ģivota umoģn² urļiŠ ich schopnosti, sp¹sobilosti a z§ujmy, prijaŠ 

rozhodnutia tĨkaj¼ce sa vzdel§vania, odbornej pr²pravy a zamestnania a riadiŠ ich 

individu§lnu dr§hu vo vzdel§van², v pr§ci a v inĨch oblastiach, kde je moģn® z²skaŠ a/alebo 

vyuģ²vaŠ tieto schopnosti a sp¹sobilosti.  

 

Celoģivotn® vzdel§vanie ï predstavuje procesy/aktivity ļloveka, ktor® sa uskutoļŔuj¼ po 

celĨ ģivot (od kol²sky po hrob) a ich vĨsledkom je nadob¼danie vedomost², zruļnost² a 

kompetenci². ZahŘŔa vzdel§vanie form§lne, neform§lne a n§hodn® (podŎa Memorandum 

o CĢV ï inform§lne). 

 

V r§mci naġej pr§ce pracujeme s pojmom Ăvzdel§vanieñ. Po odbornej str§nke by bol 

vhodnejġ² pojem eduk§cia, nakoŎko ide o ġirġ² pojem zachyt§vaj¼ci oblasŠ vĨchovy 

a vzdel§vania, ktor®ho cieŎom je nielen osvojenie si vedomost² a z²skanie zruļnost², ale i 

vytv§ranie hodnotovĨch, postojovĨch, citovĨch, v¹ŎovĨch ġtrukt¼r osobnosti a dosiahnutie 

zmeny v spr§van² i konan².  

Đplne sa stotoģŔujeme s touto myġlienkou.  

 

NakoŎko u beģnej popul§cie je pojem vzdel§vanie rozġ²renejġ², znie prirodzenejġie, v naġej 

pr§ci pracujeme s pojmom vzdel§vanie 

 

T¼tor v poradenskom centre pre dospelĨch ï osoba, ktor§ usmerŔuje (facilituje) vlastn® 

aktivity klienta, ktor® s¼ zameran® na objavovanie, z²skavanie  a rozv²janie klientovĨch 

kompetenci²,  ako aj rozvoj jeho osobnosti ako celku prostredn²ctvom poskytovania 

potrebnĨch inform§ci² a vhodn®ho  vzdel§vania. UskutoļŔuje to individu§lnym alebo 

skupinovĨm pr²stupom a cieŎom je posilniŠ stabilitu klienta v osobnom ģivote a v spoloļnosti. 
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1 PREVĆDZKA PORADENSKħCH CENTIER PRE 

DOSPELħCH 
 

 

Poradensk® centrum pre dospelĨch (PCD) je s¼ļasŠou N§rodn®ho ¼stavu celoģivotn®ho 

vzdel§vania (Ņalej len NĐCĢV) so s²dlom v Bratislave, ktor® spad§ pod riadenie Ministerstva 

ġkolstva vedy vĨskumu a ġportu SR. 

 

Prev§dzka poradenskĨch centier pre dospelĨch (PCD) upravuje organizaļno prev§dzkovĨ 

poriadok, a ļinnosŠ poradensk®ho centra pre dospelĨch. 

 

V nasledovnej ļasti n§jdete odpovede na ot§zky: 

 AkĨmi organizaļno - prev§dzkovĨmi ġtandardami sa riadi PCD? 

 Pre koho s¼ sluģby PCD urļen®? Kto je cieŎovou skupinou? 

 AkĨmi marketingovĨmi n§strojmi informovaŠ, propagovaŠ a budovaŠ povedomie o PCD? 

 

 

1.1 ORGANIZAĻNO ï PREVĆDZKOV£ ĠTANDARDY 

PORADENSKħCH CENTIER PRE DOSPELħCH 
 

V nasleduj¼cej ļasti si pribl²ģime: 

 Miesto poskytovania sluģieb  

 Priestorov® zabezpeļenie a technick® vybavenie 

 Doba poskytovania sluģieb 

 Administr§cia poradenskĨch centier 

 Ekonomika poradenskĨch centier pre dospelĨch 

 

 

Miesto poskytovania sluģieb  

 

 Vhodne vybran® priestory v regi·ne na z§klade dohody ġt§tnej spr§vy, miestnej 

samospr§vy ( mest§, obce, ġkoly, firmy) a poskytovateŎa poradenstva. 

 Vymedzenie region§lnej p¹sobnosti definovanej poskytovateŎom, region§lna mobilita 
(napr. kraje, okresy, sp§dov® oblastié) . 

 DostupnosŠ - vhodn§ lokaliz§cia, frekventovan® miesto, dobrĨ pr²stup v r§mci mesta, 

dobrĨ pr²stup osobnou, verejnou a inou dopravou pre mimo mestskĨch z§ujemcov.  

 Pr²stupnosŠ ï bezbari®rovosŠ (ak je to moģn® bezbari®rovosŠ pre zdravotne postihnutĨch 

obļanov). 

 

 

Priestorov® zabezpeļenie a technick® vybavenie  

 

 Priestorov® vybavenie - 2 miestnosti:  

 administrat²vna miestnosŠ/z·na 

 poradensk§ alebo ġkoliaca miestnosŠ/z·na: rokovac² st¹l, stoliļky, police,  flipchart 

(zariadenie  s moģnosŠou prisp¹sobenia bezbari®rov®ho sedenia (bez stolov)  pre mal® 

skupinov® aktivity. 
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 resp. vzdel§vacia miestnosŠ 
        

 Technick® vybavenie  

 2 ks notebook  

 multifunkļn® zariadenie  

 internet 

 mobilnĨ telef·n 

 

 Multimedi§lny k¼tik (vhodnĨ pre mal® vzdel§vanie) 

 2 ks PC 

 multifunkļn® zariadenie 

 internet 

 videoprojektor s premietac²m pl§tnom 

 

 Ġtandardn® vybavenie pracovn®ho prostredia  

 administrat²vna miestnosŠ:  p²sac² st¹l, stoliļka, stolov§ lampa, zakladacie skrine, 
n§stenky na informaļn® materi§ly ...,  

 poradensk§  miestnosŠ: rokovac² st¹l, stoliļky, police,  flipchart, 

 

 Software 

 kancel§rsky software Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint, Access) 

 komplexnĨ informaļnĨ syst®m pre poskytovanie poradenskĨch sluģieb pre dospelĨch  
(datab§zovĨ software na vedenie agendy o klientoch, diagnostickĨ software, 

uģ²vateŎskĨ software zameranĨ na kari®rov® poradenstvo ....) 

 

 

Doba poskytovania sluģieb  

 

 PCD poskytuje svoje sluģby pre klientov poļas pracovnĨch dn². Otv§racie hodiny , denne 

od 9,00 hod. do 17,00  hod.  

 Sluģby v poradenskom centre zabezpeļuj¼ dvaja t¼tori. Vģdy je potrebn® zabezpeļiŠ 

vz§jomn¼ zastupiteŎnosŠ (napr. v ļase obeda). Je potrebn®, aby jeden z t¼torov sa vģdy 

nach§dzal na pracovisku. 

 

Doba poskytovania sluģieb poradensk®ho centra pre dospelĨch je vystaven§ na viditeŎnom 

mieste. 

 

 V pr²pade pl§novanej nepr²tomnost² t¼torov poradensk®ho centra, s¼ klienti o tejto 

skutoļnosti vopred (min. 48 hod. ) informovan² oznamom v priestoroch poradensk®ho 

centra pre dospelĨch, na webovej str§nke, odkazovaļi,  prostredn²ctvom e-mailu 

(automatick§ odpoveŅ v nepr²tomnosti).  
 

V pr²pade nepl§novej nepr²tomnosti t¼tora, ak mali klienti vopred dohodnut® stretnutie 

s t¼torom, t¼tor je povinnĨ im svoju nepr²tomnosŠ v centre ozn§miŠ p²somnou alebo 

telefonickou formou. T¼tor je z§roveŔ povinnĨ dohodn¼Š s klientom n§hradnĨ term²n 

stretnutia. 

 

Ak t¼tor nem§ vopred dohodnut® stretnutie s klientom, a v poradenskom centre nebude 

pr²tomnĨ ani jeden z t¼torov, t²to svoju nepr²tomnosŠ v centre ozn§mia vyvesen²m oznamu 
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o nepr²tomnosti pr²p. o uzavret² centra, na viditeŎnom mieste v bl²zkosti poradensk®ho, 

pr²p. na mieste kde sa zvyļajne zverejŔuj¼ oznamy poradensk®ho centra. Z§roveŔ o tom , 

ģe nebude moģn® v ļase nepr²tomnosti t¼torov v centre poskytovaŠ on ï line sluģby, 

informuje t¼tor klientov oznamom na webovej str§nke dan®ho poradensk®ho centra a na 

odkazovaļi. 

 

 

Administr§cia poradenskĨch centier  

 

 PCD vedie spisov¼ dokument§ciu o klientoch (cieŎovej skupine) a to: 

Pr²loha ļ. 1: Prihl§ġka klienta do aktiv²t Poradensk®ho centra 

Pr²loha ļ. 2: BilanļnĨ list klienta 

Pr²loha ļ. 3: Kari®rovĨ individu§lny pl§n 

Pr²loha ļ. 4: Z§pis z individu§lneho poradenstva 

Pr²loha ļ. 5: Prezenļn§ listina z individu§lneho poradenstva 

Pr²loha ļ. 8a: Osvedļenie pre klienta o absolvovan² poradenstva/vzdel§vania 

Pr²loha ļ. 8b: Kniha (p²somn§ evidencia) vydanĨch osvedļen² o absolvovan² 

poradenstva/vzdel§vania  

Pr²loha ļ. 8c: Protokol o prevzat² osvedļenia 

Pr²loha ļ. 10: Prihl§ġka klienta na vzdel§vac² program CĢV 

Pr²loha ļ. 12: Hodnotiaci dotazn²k klienta 

 

PCD vedie spisov¼ dokument§ciu o skupinovĨch aktivit§ch a to: 

Pr²loha ļ. 6: Z§pis zo skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

Pr²loha ļ. 7: Prezenļn§ listina zo skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

 

V pr²pade poskytovania informaļno poradenskĨch sluģieb: 

Pr²loha ļ. 9 : Formul§r poradensk®ho centra pre zber inform§ci² 

 

Okrem vyġġie uvedenĨch dokumentov PCD vedie evidenciu hodnotenia: 

Pr²loha ļ. 13: Hodnotiaci dotazn²k t¼torov (Intern® hodnotenie poradensk®ho centra) 

Pr²loha ļ. 14: Hodnotiaci dotazn²k externĨch partnerov 

Pr²loha ļ. 15: Hodnotiaci dotazn²k superv²zora t¼torov 

 

 Pr²jem a evidencia p²somnost² doruļenĨch poradensk®mu centru, vr§tane ich archiv§cie je 

v zmysle registrat¼rneho poriadku. (Registrat¼rny poriadok tvor² samostatn¼ intern¼ 

smernicu poradensk®ho centra, ktor§ vych§dza zo smernice NĐCĢV). 

 

 Vġetky materi§ly bud¼ zaloģen® v Spisovom obale a uzamknut® na bezpeļnom mieste. 

Dokument§cia o klientoch je veden§ ako d¹vern§. Tretia osoba m§ pr²stup k dokument§cii, 

ak ide o ġtatut§ra a odborn®ho garanta NUCZV, ktor² vykon§vaj¼ intern¼ kontrolu PC. 

 

 PCD robia mesaļn¼ odborn¼ uz§vierku ï kvalitat²vny a kvantitat²vny monitoring 

 

 

Vyd§vanie osvedļenia pre klienta o absolvovan² vzdel§vania/poradenstva 

 Po absolvovan² skupinov®ho poradenstva/skupinov®ho vzdel§vania vyd§va PCD klientovi 

Osvedļenie o absolvovan² poradenstva /vzdel§vania (Pr²loha ļ. 8a). 
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 Kvalita papiera ï ġtandardnĨ h§rok kancel§rskeho papiera A4. Osvedļenie je vytlaļen® na 

farebnej tlaļiarni. 

 

 Na osvedļen² je za PDC ako realiz§tora vzdel§vacieho programu uveden§ peļiatka a 

podpis t¼tora, ktorĨ vzdel§vanie realizoval.  

 

 Kaģd® osvedļenie m§ pridelen® svoje jedineļn® ļ²slo. Ide o ļ²slo zloģen®: 

 z ļ²seln²ka okresu  

 poradov®ho ļ²sla vydan®ho osvedļenia 

 lom²tko 

 rok vydania osvedļenia 
 

TabuŎka ļ. 1 ï Ļ²seln²k okresov 

 

Kraj  
K·d 

okresu 
Okres Kraj  

K·d 

okresu 
Okres 

 Bratislava 

101 Bratislava I Ģilina 501 Bytļa 

102 Bratislava II  502 Ļadca 

103 Bratislava III  503 DolnĨ Kub²n 

104 Bratislava IV  504 
Kysuck® Nov® 

Mesto 

105 Bratislava V  505 
LiptovskĨ 

Mikul§ġ 

106 Malacky  506 Martin 

107 Pezinok  507 N§mestovo 

108 Senec  508 Ruģomberok 

Trnava 

201 Dunajsk§ Streda  509 
Turļianske 

Teplice 

202 Galanta  510 Tvrdoġ²n 

203 Hlohovec  511 Ģilina 

204 PieġŠany Bansk§ Bystrica 601 Bansk§ Bystrica 

205 Senica  602 Bansk§ Ġtiavnica 

206 Skalica  603 Brezno 

207 Trnava  604 Detva 

Trenļ²n 

301 B§novce nad Bebravou  605 Krupina 

302 Ilava  606 Luļenec 

303 Myjava  607 Polt§r 

304 Nov® Mesto nad V§hom  608 Rev¼ca 

305 Partiz§nske  609 Rimavsk§ Sobota 

306 Povaģsk§ Bystrica  610 VeŎkĨ Krt²ġ 

307 Prievidza  611 Zvolen 

308 P¼chov  612 Ģarnovica 

309 Trenļ²n  613 Ģiar nad Hronom 

Nitra 

401 Kom§rno Preġov 701 Bardejov 

402 Levice  702 Humenn® 

403 Nitra  703 Keģmarok 

404 Nov® Z§mky  704 Levoļa 

http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_1.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_101.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_5.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_501.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_102.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_502.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_103.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_503.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_104.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_504.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_105.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_505.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_106.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_506.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_107.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_507.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_108.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_508.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_2.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_201.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_509.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_202.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_510.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_203.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_511.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_204.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_6.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_601.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_205.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_602.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_206.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_603.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_207.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_604.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_3.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_301.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_605.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_302.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_606.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_303.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_607.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_304.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_608.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_305.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_609.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_306.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_610.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_307.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_611.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_308.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_612.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_309.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_613.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_4.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_401.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_7.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_701.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_402.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_702.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_403.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_703.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_404.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_704.htm
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405 ĠaŎa  705 Medzilaborce 

406 TopoŎļany  706 Poprad 

407 Zlat® Moravce  707 Preġov 

 

 

 708 Sabinov 

 709 Snina 

 710 Star§ ōubovŔa 

 711 Stropkov 

 712 Svidn²k 

 713 
Vranov nad 

TopŎou 

Koġice 801 Gelnica 

 802 Koġice I 

 803 Koġice II 

 804 Koġice III 

 805 Koġice IV 

 806 Koġice - okolie 

 807 Michalovce 

 808 RoģŔava 

 809 Sobrance 

 810 
Spiġsk§ Nov§ 

Ves 

 811 Trebiġov 

 

Pr²klad: 

Osvedļenie je vydan® v meste Tvrdoġ²n  klientovi, ktorĨ si prevezme osvedļenie ako 78 

v porad² a preber§ si ho v roku 2013 

V tomto pr²pade bude na osvedļen² uveden® ļ²slo: 51078/2013 

 

 T¼tori s¼ povinn² viesŠ p²somn¼ evidenciu vydanĨch osvedļen² (Pr²loha ļ. 8b) 

vzdel§vac²ch programov, ktor® bud¼ zabezpeļovan® t¼tormi PCD. Kaģd® PCD bude maŠ 

zaloģen¼ Knihu, v ktorej bude uveden®: 

 ļ²slo vydan®ho osvedļenia 

 meno a priezvisko klienta 

 n§zov absolvovan®ho vzdel§vacieho programu 

 term²n realiz§cie programu 

 d§tum prevzatia Osvedļenia 

 

 T¼tor vytlaļ² osvedļenie pre kaģd®ho klienta v poļte 2ks.  Jeden kus (k·piu) podp²ġe klient 

a t¼tor ho zaloģ² do spisovej dokument§cie klienta. DruhĨ kus (origin§l) odovzd§ klientovi 

po podp²san² sa do Protokolu o prevzat² osvedļenia (Pr²loha ļ. 8c) . 

 

 

 

 

 

Ekonomika PCD 

 

http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_405.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_705.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_406.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_706.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_407.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_707.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_708.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_709.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_710.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_711.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_712.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_713.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_kraj_8.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_801.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_802.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_803.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_804.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_805.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_806.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_807.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_808.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_809.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_810.htm
http://www.sazp.sk/slovak/struktura/COH/oim/data/2002/okresy/d_02_okres_811.htm
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Ekonomika PCD  je riaden§ centr§lou v NĐCZV Bratislava. Finanļn® a person§lne 

zabezpeļenie je riaden® NĐCZV  Bratislava, prostredn²ctvom n§rodn®ho projektu Ăńalġie 

vzdel§vanie a poradenstvo pre dospelĨch ako n§stroj lepġej uplatniteŎnosti na trhu pr§ceñ k·d 

ITMS projektu : 26120130024 (Ņalej len projekt). 

 

PCD realiz§ciou svojej ļinnosti vytv§ra podmienky pre to, aby hospod§renie zodpovedalo 

platnĨm vġeobecne z§vªznĨm norm§m a bolo transparentn®.  

 

Kaģd® PCD m§ rozpoļet na pr²sluġnĨ kalend§rny rok obsahuj¼ci najmª pl§novan® vĨdaje  a 

pr²jmy na zabezpeļenie sluģieb. PCD prostredn²ctvom NĐCZV Bratislava spracov§va a 

zverejŔuje vĨroļn¼ spr§vu o hospod§ren², z ktorej s¼ zn§me pr²jmy a vĨdavky k zabezpeļeniu 

sluģieb zariadenia v pr²sluġnom roku. PCD poskytuje svoje sluģby poļas trvania projektu 

bezplatne. 

 

  



 

11 

 

1.2  CIEōOVĆ SKUPINA  
 

1.2.1 Prioritn§ cieŎov§ skupina  
 

Prioritnou priamou cieŎovou skupinou poradenskĨch centier je ļasŠ popul§cie - dospel² - 

pracuj¼ci vo veku 18 ï 64 rokov (teda s vĨnimkou nezamestnanĨch os¹b) :  

 bez rozdielu pohlavia  

 geografick® umiestnenie ï vġetky regi·ny SR okrem Bratislavsk®ho samospr§vneho kraja 

 vzdelanostn§ ¼roveŔ ISCED 2-6  - pre lepġiu orient§ciu uv§dzame prehŎadn¼ tabuŎku 

stupŔov vzdelania podŎa platnej Medzin§rodnej normy  pre klasifik§ciu vzdel§vania  ( The 
International Standard Classification of Education ) ISCED 1997 

 

TabuŎka ļ. 2 ï ISCED 1997 

 

 

 
 

 

PCD  je k dispoz²cii kaģd®mu z vyġġie uvedenej cieŎovej skupiny, kto prejav² z§ujem o svoj 

osobnostnĨ rozvoj a odbornĨ rast. D¹raz sa kladie  na fakt, ģe prim§rna zodpovednosŠ 

jednotlivca za svoj osobnĨ rozvoj je v jeho vlastnĨch ruk§ch, v jeho osobnej zaangaģovanosti. 

 

Osoba ktor§ poģiada o celoģivotn® vzdel§vanie a poradenstvo (o kari®rovĨ, osobnĨ rast, 

o zaradenie na vzdel§vacie programy....), priļom jej rozhodnutie je dobrovoŎn®, je vn¼torne 

motivovan§ a rozhodnutĨ zvyġovaŠ svoju kvalifik§ciu mimo pracovnej doby, ļo dokladuje 

podpisom na Prihl§ġke klienta do aktiv²t PCD (Pr²loha ļ. 1), resp. Prihl§ġka klienta na 

vzdel§vac² program CĢV (Pr²loha ļ. 10). 

 

CieŎov§ skupina podŎa potreby klienta:  

 

 Klienti ktor² sa nach§dzaj¼ na zaļiatku svojej kari®ry  - kaģd§ osoba vstupuj¼ca na svoju 

kari®rov¼ cestu potrebuje inform§cie o tom, ak® je postavenie jej profesie na trhu pr§ce, 
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podporu pri pl§novan² a budovan² vlastnej kari®ry, poradenstvo v procese pracovnej 

adapt§cie.  

 Klienti, ktor² si chc¼ zvĨġiŠ , rozġ²riŠ ļi prehŌbiŠ existuj¼cu kvalifik§ciu a potrebuj¼ 

z²skaŠ relevantn® inform§cie o vzdel§vac²ch moģnostiach na dosiahnutie aktualiz§cie 

svojich vedomost², zruļnost² a kompetenci².  

 Klienti, ktor² potrebuj¼ nasmerovaŠ v r§mci svojho Ņalġieho kari®rneho vĨvoja - kari®rne 

poradenstvo.  

 Klienti ktor² potrebuj¼  zmeniŠ svoju kari®rov¼ orient§ciu  - ļi uģ pri vlastnej 

nespokojnosti, alebo pri n¼tenej zmene kari®rovej cesty z akĨchkoŎvek d¹vodov.  

 

 

CieŎov§ skupina podŎa typu klienta:  

 

Poradenstvo je k dispoz²cii kaģd®mu, kto prejav² z§ujem o svoj osobnostnĨ a profesijnĨ 

rozvoj a rast. Bude poskytovan® r¹znym typom klientov, ktor² do centra pr²du.  

Prim§rnou cieŎovou skupinou s¼ najmª nasledovn® typy klientov:  
 

TabuŎka ļ. 3 ï Typ klienta 

 

Typ klienta 

A 

 Klienti, ktor² chc¼ z²skaŠ inform§cie, potrebuj¼ sa zorientovaŠ v tom ļo maj¼ 

k dispoz²ci². Prim§rne nepociŠuj¼ ï nemaj¼ probl®m, ale chc¼ byŠ pripraven² na 

zmeny. 

B 

 Klienti, ktor² stoja pred zmenou, vedia ļo potrebuj¼, chc¼  (napr.  potrebuj¼ 

z²skaŠ osvedļenia, certifik§t,  aby mohli vykon§vaŠ ist® povolanie,  vedia akĨ typ 

vzdel§vania potrebuj¼ -  napr.: opatrovateŎ, vodiļ vysokozdviģn®ho voz²ka, 

digit§lna gramotnosŠ, jazykov® vzdel§vanie ...) ale chĨbaj¼ im inform§cie, ako to 

dosiahnuŠ. S¼ to klienti, ktor² vedia, ģe so zmenou sa uplatnia na trhu pr§ce. 

C 

 Klienti, ktor² stoja pred zmenou, ale nevedia ļo potrebuj¼, chc¼. Maj¼ probl®m, 

ale nevedia ho vyrieġiŠ. Nevedia, pr²p. nemaj¼ predstavu akĨm smerom by sa ich 

Ņalġ² ģivot mal uberaŠ. K zmene s¼ prin¼ten² akĨmikoŎvek vonkajġ²mi 

okolnosŠami alebo sami c²tia, ģe bez zmeny to nep¹jde. 

D 
 Klienti , ktor² s¼ spokojn² sami so sebou, chc¼ vġak na sebe pracovaŠ a Ņalej sa 

vzdel§vaŠ, osobnostne a odborne r§sŠ 

 

 

 

CieŎov§ skupina podŎa poģadovan®ho typu poradenstva:  
 

TabuŎka ļ. 4 ï Kategoriz§cia klientov podŎa poģadovan®ho typu poradenstva 

 

1. Klient v  PCD 

A Klient poģaduj¼ci informaļn® poradenstvo  

B Klient poģaduj¼ci individu§lne poradenstvo  

C Klient poģaduj¼ci skupinov® poradenstvo  

D Klient poģaduj¼ci ġpeci§lne poradenstvo  

E Klient vyuģ²vaj¼ci samoobsluģnĨ informaļnĨ syst®m PCD 

2. Klient na webe  
F Klient vyģaduj¼ci on-line poradenstvo  

G Klient vyuģ²vaj¼ci webov¼ str§nku NĐCĢV  

 

Do cieŎovej skupiny nepatria:  
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 zamestnanci ohrozen² hromadnĨm prep¼ġŠan²m (klient v prihl§ġke uvedie svoj s¼ļasnĨ 

status a s¼ļasne vyhl§si, ģe nie je s¼ļasŠou programu hromadn®ho prep¼ġŠania u svojho 

s¼ļasn®ho zamestn§vateŎa resp. in®ho pracovn®ho zaradenia)  

 nezamestnan² ï klient  vyhl§si, ģe nie je evidovanĨ v evidencii ĐPSVaR, resp. ģe nie je 

nezamestnanĨ   

 

S¼hrnn§ tabuŎka cieŎovej skupiny:  
 

TabuŎka ļ. 5 ï S¼hrnn§ tabuŎka cieŎovej skupiny 

 

Klienti  Ćno  Nie  Moģnosti odk§zania   

Nezamestnan²  X  Odk§zanie  na ĐPSVaR 

Pracuj¼ci d¹chodcovia X -   

Nepracuj¼ci d¹chodcovia -  X  

Zamestnan² ohrozen² hromadnĨm prep¼ġŠan²m  -  X Odk§zanie na ĐPSVaR  

Rodiļia na materskej/rodiļovskej  dovolenke  X   

Vªzni   X Odk§zanie na ĐPSVaR  

Zamestnan² ZşP  X   

Pracovn²ci na DVP (pokiaŎ nie s¼ zamestnan²  aj na PZ)  X Odk§zanie na ĐPSVaR 

Pracovn²ci na DVP (pokiaŎ s¼ zamestnan²  aj na PZ) X   

Zamestnanci na İ ¼vªzok na PZ  X   

Samostatne z§robkovo ļinn® osoby (SZĻO)  X   
Pracuj¼ci na mand§tnu zmluvu (pokiaŎ sa jedn§ o SZĻO alebo 

s¼beģn® zamestnania) 

X   

Ġtudenti   ktor² z§roveŔ pracuj¼  X   

Ġtudenti nepracuj¼ci   X   

In² zamestnan²  X    

 

1.2.2  Komu je moģno poskytn¼Š poradenstvo sekund§rne 
 

Nepriamou cieŎovou skupinou s¼:  

 

 zamestn§vatelia,  ktor² takto z²skaj¼  moģnosŠ n§jsŠ vġetky d¹leģit® inform§cie na jednom 

mieste, z²skaj¼ moģnosŠ pren§ġaŠ poģiadavky trhu pr§ce do poradensk®ho a vzdel§vacieho 

syst®mu 

- PCD komunikuje so zamestn§vateŎmi, t² mu poskytuj¼ inform§cie o svojej aktu§lnej 

aj bud¼cej potrebe zruļnost² a kompetenci², ktorĨmi musia ich bud¼ci zamestnanci 

disponovaŠ, aby mohli vykon§vaŠ pracovn® ļinnosti.   

 
 vzdel§vacie inġtit¼cie - z²skaj¼ prehŎadn® inform§cie o ponuke vzdel§vac²ch programov, 

z²skaj¼ moģnosŠ prezentovaŠ svoje kvalitn® vzdel§vacie programy. 
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1.3  MARKETING A  INFORMOVANOSş O SLUĢBĆCH 

PORADENSKħCH CENTIER 

 

1.3.1 Đvod do marketingu 
 

D¹leģitĨmi t®mami poradensk®ho centra s¼ kvalitn® poradensk® sluģby, kvalitn® vzdel§vacie 

programy, dobre vybaven® a dobre umiestnen® pracovisk§. Tieto n§stroje by vġak boli ¼plne 

zbytoļn®, keby pracovn²ci poradensk®ho centra nedok§zali z²skaŠ z§ujemcov pre poradenstvo 

v celoģivotnom vzdel§van². Aby sme vedeli z§ujemcov z²skaŠ je nevyhnutn® zaradiŠ do 

ļinnosti poradensk®ho centra efekt²vne marketingov® n§stroje. 

 

CieŎom marketingu je spropagovaŠ sluģby poradensk®ho centra, aby sa stretli sluģby 

poradensk®ho centra s cieŎovou skupinou, pre ktor¼ s¼ urļen®. 

 

Marketing je zaloģenĨ na princ²pe, ģe kŎ¼ļom k ¼spechu je stretnutie potrieb klientov 

identifikovanej cieŎovej skupiny. Toto zahŘŔa kontinu§lny proces identifikovania silnĨch 

str§nok poskytovanĨch sluģieb (projektu), zdroje k identifikovaniu, oļak§vaniu a uspokojeniu 

potrieb cieŎovej skupiny. Inform§cie m¹ģu byŠ z²skan® od existuj¼cich ļi potencion§lnych 

klientov. Pravideln® kontroly m¹ģu prispieŠ k tomu, aby ste sa uistili, ļi PCD napŌŔa potreby 

klientov.    

 

Vġetky marketingov® prieskumy a propagaļn® aktivity v r§mci projektu by mali byŠ 

vyhodnoten® z hŎadiska efektivity. D¹leģit® je maŠ na zreteli nasledovn® body: 

 Je potrebn®, aby marketing prebiehal interne a externe ï vġetci zamestnanci potrebuj¼ 

vedieŠ, ļo maj¼ propagovaŠ. 

 BuŅte si vedom² Ņalġ²ch aktiv²t/iniciat²v, ku ktorĨm sa m¹ģete pripojiŠ (konferencie, 

vĨstavy ...) 

 Zv§ģte ġirok¼ ġk§lu moģnost² pre svoje marketingov® aktivity 

 Identifikujte a nadviaģte spolupr§cu s lok§lnymi komunitami, s ktorĨmi m¹ģete 

spolupracovaŠ na b§ze partnerstva 

 ZdieŎajte svoje vedomosti a  sk¼senosti 

 Najlepġia forma marketingu a reklamy je ¼stne podanie/doporuļenie ï poskytnutie dobrej 

kvality sluģieb. 

 
Zdroj: Adult Educational Guidance Initiative (AEGI), Produced by Open Campus Learning 

Glasgow Caledonian University and Liz Thomson Consultancy 

 

1.3.2 Ļlenenie marketingu 
 

ExternĨ marketing  
Propagovanie sluģieb, prieskum potrieb a ģelan² z§kazn²ka ï zisŠovanie miery spokojnosti 

s ļinnosŠou. ExternĨ marketing je  informaļnĨm zdrojom na zlepġovanie kvality pr§ce. 

 

InternĨ marketing  
Aktivity, ktor® organiz§cia vykon§va s cieŎom zaġkoliŠ a motivovaŠ svojich vn¼tornĨch 

klientov  ï vlastnĨch zamestnancov, ktor² prich§dzaj¼ do kontaktu s klientmi a osobami 

z vonkajġieho prostredia 
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Interakt²vny marketing  
je prepojenĨ na internĨ, aj na externĨ marketing. Ak je pracovn²k motivovanĨ a presvedļenĨ 

o zmysluplnosti toho, ļo organiz§cia rob², ġ²ri dobr® meno organiz§cie. 

 

 

1.3.3 KŎ¼ļov® prvky marketingu 
 

MarketingovĨ prieskum 

 Identifikovanie cieŎovej skupiny 

 Identifikovanie potrieb 

 

Vytvorenie sluģby 

 BuŅte si vedom² toho, ļo pon¼kate 

 Poznajte, ļo pon¼kaj¼ in² 

 Identifikujte medzery na trhu 

 Zv§ģte, ako vyplniŠ medzery na trhu 

 

MarketingovĨ Pl§n 

 Vytvoren²m prepojenia medzi biznis/development pl§nom 

 Z§merom a CieŎmi 

 Rozpoļtom a financovan²m 

 ĻasovĨm rozvrhom 

 Zacielen²m a meran²m vĨkonnosti 

 

Propag§cia 

 Budovan²m znaļky a image 

 Prieskumom cieŎovej skupiny 

 Met·dami propag§cie 

 Pred§van²m vĨhod, ¼ģitku 

 

Review  

 Ļo fungovalo/nefungovalo 

 Spªtn§ vªzba od klientov 

 ńalġie podnety na rozvoj 
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1.3.4 Marketingov® n§stroje, ktor® PCD m¹ģe vyuģiŠ 
 

TabuŎka ļ. 5 ï Marketingov® n§stroje 

 

 Marketingov® n§stroje 

Centr§lne 

 

 Web str§nka, elektronickĨ infoservis a pod. 

Cielen® budovanie datab§zy klientov a z§ujemcov o inform§cie: 

 nap²saŠ e-book, kto si ho chce stiahnuŠ, mus² zadaŠ mailovĨ kontakt na seba 

 kto m§ z§ujem odoberaŠ  novinky (zadaŠ kontakt na seba) 

 predkladaŠ success stories (¼speġn® pr²behy ako niekomu PCD  pomohlo) 

 p¼tav® odborn® texty, rozhovory so zauj²mavĨmi ŎuŅmi .... 

 

 Centr§lne propagaļn® kampane (m®di§...) 

 ĐļasŠ na n§rodnĨch aktivit§ch (n§rodn® dni kari®ry, veŎtrhoch ....) 

 Let§ky 

 Vyuģitie modernĨch soci§lnych siet²: twitter, linked in, facebook ï centr§lne 

spr§vy 

 Inġtrukt§ģne video 

 Telekonferencie, webin§re 

 

Lok§lne 

 

 Let§ky 

 vġeobecn®, informaļn® ï rozd§vanie na r¹znych prezentaļnĨch aktivit§ch 

so zamestn§vateŎmi, na region§lnych konferenci§ch a semin§roch,  

 konkr®tne, pozv§nkov® ï urļen® pre konkr®tnu cieŎov¼ skupinu, formou 

pozv§nky na prezent§ciu, workshop, semin§r, deŔ otvorenĨch dver² a pod. 

 

 Region§lne m®di§  

 snaha o vytvorenie pravidelnej rubriky v region§lnych novin§ch /ak tak® 

existuj¼/, prezent§cie v region§lnej telev²zii /ak tak§ existuje/; 

 odborn® ļl§nky v region§lnych tlaļenĨch m®di§ch v oblasti celoģivotn®ho 

vzdel§vania, pr²behy ¼speġnĨch Ŏud² a pod.; 

 inzercia; 

 

 Informaļn® tabule 

 vyuģitie informaļnĨch mestskĨch /alebo inĨch/ tab¼Ŏ  s dobrou 

umiestniteŎnosŠou  

 v spolupr§ci so samospr§vou, s obchodnĨm centrom, pr²p. s inou 

inġtit¼ciou, z²skaŠ moģnosŠ prezentovaŠ inform§cie poradensk®ho centra na 

verejne pr²stupnĨch informaļnĨch tabuliach; 

 vlastn® informaļn® tabule poradensk®ho centra; 

 inform§cie pravidelne meniŠ, prezentovaŠ aktu§lne inform§cie /napr. kaģd¼ 

stredu, ļiģe 1x tĨģdenne/ 

 upozorŔovaŠ klientov na informaļn¼ tabuŎu /osobne, v let§koch, na 

soci§lnych sieŠach/ 

 

 MailovĨ infoservis  

 budovanie datab§zy mailovĨch adries potencion§lnych z§ujemcov o sluģby 

poradensk®ho centra /pri prezent§ci§ch poradensk®ho centra ģiadaŠ 

z§ujemcov o mailov¼ adresu za ¼ļelom zasielania aktu§lnych inform§ci²/ 

 pravideln® (napr. 1x za tĨģdeŔ) zasielanie novĨch inform§ci² pre ¼ļastn²kov 
datab§zy, tzv. Region§lny infoservis poradensk®ho centra 
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 s¼ļasŠou infoservisu m¹ģu byŠ odborn® ļl§nky pracovn²kov poradensk®ho 
centra v oblasti podpory celoģivotn®ho vzdel§vania pre uģ²vateŎov 

infoservisu, aktuality z oblasti poradenstva a vzdel§vania, pozv§nky na 

r¹zne vzdel§vacie aktivity, pr²behy ¼speġnĨch Ŏud² a in®; 

 Blogy / 

 p²sanie blogov v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania, kari®rneho rastu, 

modernĨch vzdel§vac²ch n§strojov a pod. /vyuģitie materi§lov aj 

z mailov®ho infoservisu/; 

 z²skavanie novĨch mailovĨch kontaktov od ļitateŎov blogu; 

 propag§cia celoģivotn®ho vzdel§vania; 

 

 Soci§lne siete /facebook, twitter, linkedIn a in®/ ï vytvorenie profilu 

poradensk®ho centra, informovanie potencion§lnych klientov o sluģb§ch 

a aktivit§ch /lok§lne inform§cie/, obojstrann§ komunik§cia so spªtnou vªzbou 

/viŅ. odpor¼ļan§ literat¼ra/, 

 

 Odpor¼ļania 

 Budovanie siete tzv. akt²vnych spolupracovn²kov ï t.j. klientov, ktor² boli 

so sluģbami poradensk®ho centra spokojn² a akt²vne chc¼ svoju sk¼senosŠ 

odovzd§vaŠ vo svojom okol². TakĨchto spolupracovn²kov m¹ģe PCD 

odmeŔovaŠ pozĨvan²m na r¹zne zauj²mav® akcie. Napr. kadern²ļka v centre 

mesta, ktor§ denne komunikuje s mnoģstvom Ŏud²;  /d¹leģit§ je starostlivosŠ 

o akt²vnych spolupracovn²kov, ļiģe pravideln§ komunik§cia a udrģiavanie 

motiv§cie/ 

 Sprostredkovan® informovanie klientov prostredn²ctvom spolupracuj¼cich 
inġtit¼ci² ï Ņalġ²ch region§lnych akt®rov ï na z§klade vz§jomnĨch vzŠahov 

s poradenskĨm centrom;   

 

 Budovanie region§lneho partnerstva pre rozvoj celoģivotn®ho vzdel§vania - 

spolupr§ca so zamestn§vateŎmi, ¼radmi pr§ce, samospr§vou, vzdel§vac²mi 

inġtit¼ciami a ġpecializovanĨmi poradenskĨmi inġtit¼ciami s cieŎom: 

 zaistiŠ podporn¼ sieŠ organiz§ci² a inġtit¼ci², ktor§ bude komunikovaŠ, 

informovaŠ o svojich potreb§ch a poskytovanĨch sluģb§ch a potreb§ch 

vzdel§vania v regi·ne, 

 propagovaŠ CĢV, 

 zisŠovaŠ poģiadavky a potreby v oblasti poskytovania poradenskĨch 

sluģieb, 

 zisŠovaŠ inform§cie o regi·ne - trh pr§ce, jeho rozvoj a pod. 

 vz§jomne zdieŎaŠ sluģby, 

 

 Prezent§cie tv§rou v tv§r, pred cieŎovou skupinou 

 u zamestn§vateŎa - realiz§cia kr§tkych prezent§ci² pre pracovn²kov 

zamestn§vateŎa v oblasti osvety CĢ vzdel§vania pod n§zvom : ĂCeloģivotn® 

vzdel§vanie ï z§ruka rastu vaġej kvalifik§cie, v§ġho vĨkonu 

a uplatniteŎnosti na trhu pr§ceñ. Prezent§cia by mala maŠ rozsah cca 20 

min¼t, mala by byŠ p¼tav§, s pr²behom a s posolstvom. CieŎom prezent§cie 

je propag§cia CĢ vzdel§vania a taktieģ z²skanie e-mailovĨch adries 

¼ļastn²kov pre mailovĨ infoservis poradensk®ho centra. 

 v poradenskom centre ï pre pozvanĨch potencion§lnych klientov na 

prezent§ciu atrakt²vnych vzdel§vac²ch produktov, napr. prezent§cia 

vzdel§vania v oblasti internetov®ho marketingu pre malĨch podnikateŎov,  

 v poradenskom centre pri organizovan² dŔa otvorenĨch dver²  

 na r¹znych region§lnych f·rach, ktor® bud¼ organizovaŠ partnersk® 
organiz§cie poradensk®ho centra, 
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 individu§lne prezent§cie 

 

 Kr§tka vzdel§vacia aktivita poradensk®ho centra, tzv Ămagnetñ 

 vypracovanie vzdel§vacej aktivity, napr. predn§ġky na t®mu, ktor§ by bola 
atrakt²vna pre ġirġiu verejnosŠ v danom regi·ne a ktor§ by mohla pritiahnuŠ 

potencion§lnych klientov do poradensk®ho centra ako Ămagnetñ, 

 s¼ļasŠou predn§ġky by bola aj prezent§cia sluģieb poradensk®ho centra, 

 propag§cia predn§ġky - cez informaļn® tabule, region§lne m®di§, blog, 

soci§lne siete, odpor¼ļanie a pod. 

 

 

 
Pouģit§ literat¼ra:  

 

 Adult Educational Guidance Initiative (AEGI), Produced by Open Campus Learning 

Glasgow Caledonian University and Liz Thomson Consultancy 

 

 

1.3.5 Odpor¼ļan§ literat¼ra pre pracovn²kov poradenskĨch centier 

v oblasti internetov®ho marketingu  
 

 Januch, V. 2010. InternetovĨ marketing, vydavateŎstvo. Praha: Computer Press, 2010. ISBN 

9788025127957 

 

S knihou sa nauļ²te: 

 VytvoriŠ vhodn¼ strat®giu a konkr®tny ļasovĨ pl§n internetov®ho marketingu 

 IdentifikovaŠ cieŎov¼ skupinu a podŎa toho voliŠ vhodnĨ n§stroj 

 VytvoriŠ atrakt²vny obsah pre Facebook ļi Twitter  

 Poļ²taŠ so z§konitosŠami ġ²renia inform§ci² a vir§lnim efektom 

 PracovaŠ s jednotlivĨmi typmi uģ²vateŎov a udrģaŠ si ich 

 PrepojiŠ soci§lne siete s klasickou webovou prezent§ciou 

 Vyuģ²vaŠ soci§lne siete k spªtnej vªzbe a z§kazn²ckej podpore 

 ZistiŠ, kedy a ako je vhodn® dan¼ soci§lnu sieŠ opustiŠ 

 

 Mur§r P. 2011. Marketing na Twitteri, Websupport, 2011. ISBN 9788097081478 

 

S knihou sa nauļ²te: 

 zvl§dnuŠ z§kladn¼ terminol·giu 

 rozġ²riŠ tweety o fotografie a video 

 vysvetliŠ rozdiely oproti Facebooku 

 vybraŠ vhodn¼ strat®giu 

 zhodnotiŠ ¼speġnosŠ v§ġho tweetovania 

 

 Scott D.M.  2010 Nov® pravidl§ marketingu & PR. Bratislava : Eastone Books, 2010. ISBN: 

9788081091490 

 
Publik§cia obsahuje: 

  mnoģstvo pr²padovĨch ġt¼di², ktor® ilustruj¼ najnovġie trendy internetov®ho marketingu a PR, 

 nov® techniky vyuģ²vania soci§lnych m®di² a siet² ako Twitter, Facebook ļi YouTube,  

 n§vod, ako s pomocou internetu komunikovaŠ priamo so z§kazn²kmi, zvĨġiŠ ¼roveŔ predaja a 
zviditeŎniŠ firmu ļi znaļku, 
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 formulovaŠ efekt²vne marketingov® posolstv§ a doruļiŠ ich cieŎovej skupine, ktorej s¼ urļen®, 

 mnoģstvo zauj²mavĨch, inġpirat²vnych pr²kladov vyuģitia marketingovĨch moģnost², ktor® 
pon¼ka internet. 
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2 KATALčG SLUĢIEB PORADENSTVA PRE ńALĠIE 

VZDELĆVANIE   
 

HlavnĨm poslan²m poradenskĨch centier pre dospelĨch je podporovanie 

celoģivotn®ho vzdel§vania, podporovanie  rozvoja zruļnost² a kompetenci² klienta, ktor® mu 

umoģnia vhodne sa uplatniŠ na trhu pr§ce a osobnostne sa rozv²jaŠ, umoģnia zvyġovaŠ 

soci§lnu a ekonomick¼ kvalitu jeho ģivota, ako aj vn¼torn® sebauspokojenie a naplnenie 

potrieb klienta.    

 

Poradensk® centrum pre dospelĨch (PCD):  

 propaguje potrebu celoģivotn®ho vzdel§vania tak, aby si jednotlivec vedel predstaviŠ 
dopad jeho vzdel§vania na ¼spech v zamestnan² a na celkov¼ kvalitu jeho ģivota 

 poskytuje poradensk® sluģby s cieŎom zjednotenia, zos¼ladenia a prepojenia inform§ci².   

 z§roveŔ pon¼ka rozvoj kompetenci² dospel®ho v podobe pribl²ģenia sluģieb kari®rovĨch 

poradenskĨch centier pre dospelĨch na region§lnu ¼roveŔ 

 vedie klientov k zodpovednej pr§ci s vlastnou kari®rou a nauļiŠ ich vn²maŠ realitu 

a potreby trhu pr§ce. 

 

V katal·gu sluģieb pre t¼torov n§jdete odpovede na ot§zky: 

 Ak® sluģby PCD poskytuje? 

 Ļo je hlavnĨm cieŎom konkr®tnej oblasti poskytovanej sluģby? 

 

Obsah: 

2.1. R§mcov® zameranie poradenskĨch centier pre dospelĨch 

2.2. Klasifik§cia sluģieb poradenskĨch centier pre dospelĨch 

2.3. Formy poskytovania sluģieb 

 

2.1 RĆMCOV£ ZAMERANIE PORADENSKħCH CENTIER 

PRE DOSPELħCH 
 

 
 

2.1.1 Informaļn® poradensk® sluģby  
 

CieŎ: PoskytovaŠ inform§cie a prehŎad pre cieŎov¼ skupinu v oblasti Ņalġieho vzdel§vania a 

uplatnenia sa na trhu pr§ce.  

 

½ŀƳŜǊŀƴƛŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ŎŜƴǘƛŜǊ  

LƴŦƻǊƳŀőƴŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ 
ǎƭǳȌōȅ  

hŘōƻǊƴŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ ǎƭǳȌōȅ  
~ǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞ 

ǎƭǳȌōȅ  
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Pon¼kaŠ nez§visl® a relevantn® inform§cie o moģnostiach kari®rneho rastu klienta 

prostredn²ctvom Ņalġieho vzdel§vania. Inform§cie sa snaģ² pon¼kaŠ ucelene, objekt²vne a 

s garanciou kvality.  

 
TabuŎka ļ. 6 ï Informaļn® poradensk® sluģby 

 

 

Oblasti: 

 

V oblasti 

celoģivotn®ho 

vzdel§vania 

 O moģnostiach vzdel§vania/ O form§lnom a neform§lnom vzdel§van² 

 O poskytovateŎoch vzdel§vania: orient§cia vo vzdel§vac²ch 

programoch, kvalifik§ci§ch, trendoch, kvalite vzdel§vac²ch 

programov (objekt²vne inform§cie a porovn§vanie kvality 

jednotlivĨch vzdel§vac²ch programov a vzdel§vac²ch inġtit¼ci² ... )  

 O kvalifik§ci§ch - overovanie ¼rovne dosiahnut®ho vzdelania 

prostredn²ctvom overovania odbornej sp¹sobilosti, overovania 

kompetenci², moģnosti certifik§ci²...  

 O uzn§van² vĨsledkov vzdel§vania (otvorenĨ trh pr§ce v r§mci EĐ, 

pr§vo obļana ġtudovaŠ, vzdel§vaŠ sa a pracovaŠ vo vġetkĨch 

ļlenskĨch ġt§toch ï potreba ĂprenosnĨchñ vedomost², zruļnost², 

kvalifik§ci²...)  

 O moģnostiach financovania vzdel§vania (granty z verejnĨch 

a s¼kromnĨch zdrojov, poskytovanie ġtudijn®ho a platen®ho 

ġtudijn®ho voŎna, financovanie pri vzdel§van² v zahraniļ², vĨmenn® 

programy, st§ģe, mobilita.... )   

 O trendoch  a inov§ci§ch v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania 

 

O potreb§ch 

trhu pr§ce 

a potreb§ch 

regi·nu 

 O poģiadavk§ch trhu pr§ce: o stave region§lneho, n§rodn®ho  a 

eur·pskeho trhu pr§ce 

 O moģnostiach uplatnenia sa na trhu pr§ce 

 O povolaniach, identifikovanie povolan², ktor® si vyģaduj¼ zruļnosti 

a vedomosti podobn® klientovej s¼ļasnej alebo predch§dzaj¼cej pr§ci 

 O profesi§ch chĨbaj¼cich v regi·ne, kraji, Slovenskej republike 

 O uplatniteŎnosti klientovej profesie v danom regi·ne  

 

O aktu§lnych 

potreb§ch 

zamestn§vateŎov  

 O trendoch a poģiadavk§ch zamestn§vateŎov voļi s¼ļasnĨm 

a bud¼cim potreb§m zamestnancov 

 

Pomoc pri 

vyhŎad§van² 

inform§ci²  

 Vyuģ²vanie novĨch technickĨch moģnost² vo vzdel§van²: 

Multimedi§lny k¼tik, Diġtanļn® vzdel§vanie, Vzdel§vanie 

prostredn²ctvom internetu (webin§re, videokonferencie, internetov® 

modul§rne kurzy ...)  

 
 

 

2.1.2  Odborn® poradensk® sluģby  
 

CieŎ: PoskytovaŠ komplexn® poradenstvo pre dospelĨch s kaģdou ¼rovŔou dosiahnut®ho 

vzdelania v oblasti osobnostn®ho a kari®rov®ho rozvoja. 
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UmoģniŠ jednotlivcom riadiŠ a pl§novaŠ si vlastn® vzdel§vanie a pracovn¼ dr§hu v 

s¼lade so svojimi ģivotnĨmi cieŎmi, prepojiŠ svoje schopnosti a z§ujmy so 

vzdel§van²m, odbornou pr²pravou a pr²leģitosŠami na trhu pr§ce a samozamestnania, 

a tĨm prispieŠ k ich osobnej sebarealiz§cii. 

 
TabuŎka ļ. 7 ïOdborn® poradensk® sluģby 
 

 

Oblasti: 

 

Pr§ca s osobnosŠou  

 Bilanļn§ diagnostika ï diagnostika/pos¼denie individu§lneho 

potenci§lu klienta cez nepsychologick® on-line dotazn²ky, s 

cieŎom mapovaŠ kvality klienta (siln® str§nky, rozvojov® 

moģnosti) 

 Pos¼denie aktu§lneho vzdelanostn®ho portf·lia klienta  

 Motiv§cia, rozvoj vn¼tornĨch zdrojov klienta 

 

Podpora v oblasti 

profesijnej 

orient§cie  

 Kari®rne poradenstvo - pomoc pri rozhodovan² sa  v ot§zkach 

kari®ry  

 Pl§novanie, nasmerovanie a budovanie kari®ry 

 Zmena kari®rovej orient§cie  

 Navrhnutie cieŎov kari®rneho rastu klienta  

 Navrhnutie akļn®ho pl§nu kari®rneho rastu klienta a konkr®tne 

identifikovanie moģnost² Ņalġieho vzdel§vania   

 

 

 

2.1.3  Ġpecializovan® poradensk® sluģby  
 

CieŎ: poskytn¼Š klientovi poradensk®ho centra pre dospelĨch, ktorĨ potrebuje ġpecializovan¼ 

pomoc presahuj¼cu r§mec poradensk®ho centra pre dospelĨch, z§kladn® inform§cie 

o moģnostiach z²skania sluģieb tĨchto  ġpecializovanĨch poradenskĨch sluģieb a v pr²pade 

potreby ho odk§zaŠ na tieto ġpecializovan® poradensk® sluģby.  

 
TabuŎka ļ. 8 ï Ġpecializovan® poradensk® sluģby 

 

 

Oblasti: 

 

Odk§zanie 

klienta na in® 

inġtit¼cie ļi 

sluģby: 

 Pr§vne sluģby 

 Psychologick® 

 Soci§lne  

 Finanļn® 
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2.2. KLASIFIKĆCIA SLUĢIEB PORADENSKħCH CENTIER 

PRE DOSPELħCH 
 

Poradensk® sluģby realizuj¼ ġk§lu informaļnĨch, poradenskĨch a podporuj¼cich 

aktiv²t. Pre lepġiu orient§ciu verejnosti ako aj pre ¼ļely identifik§cie sluģieb poradenskĨch 

zariaden² odpor¼ļame pouģ²vaŠ nasleduj¼cu klasifik§ciu. Jednotliv® sluģby s¼ zoraden® podŎa 

stupŔa n§roļnosti (sofistikovanosti, pridanej hodnoty, kompexnosti sluģieb) zoradenĨch 

vzostupne.  

 

Informovanie 

Poskytovanie inform§cii vġeobecnej alebo ġpecifickej povahy o kari®rovĨch moģnostiach. 

Inform§cie m¹ģu s¼visieŠ so vzdel§van²m, odbornou pr²pravou, podmienkami povolan² 

a trhom pr§ce. Poskytovan® inform§cie maj¼ byŠ  Ŏahko zrozumiteŎn® a pr²stupn® klientom 

pokiaŎ moģno podporovan® pr²sluġnĨm zamestnancom uŎahļuj¼cim hŎadanie a spracovanie 

inform§ci². 

 

Informaļn® poradenstvo 

Pom§ha jednotlivcom interpretovaŠ dostupn® inform§cie a realizovaŠ primeran® voŎby. Na 

efekt²vne vyuģ²vanie inform§ci² jednotlivec mus² dostatoļne poznaŠ ak® s¼ jeho potreby 

pretoģe zodpovednosŠ za rozhodnutie st§le zost§va na Ŕom. Informaļn® poradenstvo pri 

voŎbe Ņalġieho vzdel§vania m§ obsahovaŠ aj pomoc pri hŎadan² moģnost² finanļnej podpory 

pre ekonomicky soci§lne slabĨch obļanov. 

 

Odborn® poradenstvo 

Pracuje s jednotlivcom s cieŎom urļiŠ, objasniŠ, zhodnotiŠ a uŎahļiŠ pochopenie jeho potrieb 

ciest na ich naplnenie. Poradenstvo m¹ģe pokrĨvaŠ kombin§cie osobnostnej oblasti, 

vzdel§vania alebo podmienok vĨkonu povolan² na trhu pr§ce. 

 

Hodnotenie 

Pom§ha jednotlivcovi form§lnymi a neform§lnymi cestami nadobudn¼Š ġtrukt¼rovan¼ 

predstavu  osobnom, vzdel§vacom a profesijnom vĨvoji umoģniŠ mu zodpovedn¼ rozhodnutie 

o primeranosti jednotlivĨch moģnost². Vyuģ²van® m¹ģu byŠ hodnotiace n§stroje od poļ²taļom 

podporovan®ho poradenstva cez ġpecifick® testy zruļnost² a postojov aģ po psychometrick® 

testy (len pre kvalifikovanĨch psychol·gov). 

 

Vzdel§vanie (kari®rov® vzdel§vanie) 

RiadenĨ proces uļenia sa jednotlivcov alebo skup²n s cieŎom podporiŠ nadob¼danie novĨch 

sp¹sobilost² pre riadenie svojej vzdel§vacej a profesijnej dr§hy. 

 

Podporovanie 

Poskytovanie jednotlivcovi asistenciu v procese vstupu do Ņalġieho vzdel§vania alebo na 

miesto praktickej pr²pravy. Toto zahŘŔa predovġetkĨm proces pr²pravy a podania ģiadosti. M§ 

sa vykon§vaŠ sp¹sobom podporuj¼cim rozvoj samostatnosti klienta . 

 

Zastupovanie  
Priame vystupovanie v mene klienta pri jednan² s organiz§ciami a agent¼rami s cieŎom 

vyjednaŠ  ġpeci§lne podmienky. 
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SieŠovanie 

Vytv§ranie kontaktov s jednotlivcami a inġtit¼ciami podporovaŠ a rozv²ja poradensk® sluģby. 

Zabezpeļovanie t²mov®ho pr²stup k rozv²janiu poradenskĨch sluģieb a sprostredkovanie 

z§ģitkov s re§lnymi zamestn§vateŎmi je obzvl§ġŠ cenen®. 

 

Z²skavanie a vyuģ²vanie hodnotenia  
Zbieranie inform§ci² a ¼rovni naplnenia resp. o neplnen² potrieb klientov s cieŎom zlepġovaŠ 

poradensk® sluģby. V r§mci alternat²vy zlyhania kompetenci² poradne tento bod zahŘŔa aj 

odkazovanie na ostatn® doplŔuj¼ce poradensk® pracovisk§ (napr. UPSVaR). 

 

Manaģovanie 

Poradensk® aktivity sa musia realizovaŠ v koherentnej forme udrģateŎnej v podmienkach 

inġtit¼cie. Manaģment mus²  zaistiŠ fyzick® zdroje, umoģniŠ ich efekt²vne vyuģ²vanie 

a realizovaŠ primeranĨ marketing poradenskĨch sluģieb. 

 

Mentorovanie 

Zabezpeļovanie poradenstva a podpory od sk¼senejġ²ch poradenskĨch pracovn²kov pre tĨch 

menej sk¼senĨch. 

 

Riadenie syst®mu zmien 

S cieŎom dlhodobo udrģaŠ a zlepġovaŠ  kvalitu sluģieb poradensk®ho zariadenia je 

nevyhnutn® overovaŠ a prisp¹sobovaŠ poskytovan® poradensk® sluģby.  

 

 

Pouģit§ literat¼ra: 

 

 Quality in guidance. 2007. Dublin : National Guidance Forum Ireland, 2007. 

 

 

2.3. FORMY POSKYTOVANIA S LUĢIEB 
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2.3.1. Individu§lna forma 
 

CieŎ: poskytn¼Š klientovi rieġenie (poradenstvo) ġit® na mieru podŎa potrieb dan®ho klienta. 

 
TabuŎka ļ. 9 ï Individu§lna forma 
 

 

Oblasti: 

 

Individu§lne 

poradenstvo 

a vzdel§vanie 

zameran® na 

poskytnutie 

inform§ci² a 

rozvoj: 

 Informaļn® sluģby 

 Odborn® sluģby 

 OsobnostnĨ rozvoj 

 ... 

 

 

2.3.2. Skupinov§ forma 
 

CieŎ: poskytn¼Š skupine os¹b zdieŎaj¼cich podobn® z§ujmy alebo probl®my, aktivity 

zameran® na dosiahnutie zvolenĨch cieŎov (poradenstvo, vzdel§vanie). 

 
TabuŎka ļ. 10 ï Skupinov§ forma 
 

 

Oblasti: 

 

Individu§lne 

poradenstvo 

a vzdel§vanie 

zameran® na 

poskytnutie 

inform§ci² a 

rozvoj: 

 Informaļn® sluģby 

 Odborn® sluģby 

 OsobnostnĨ rozvoj 

... 

 

2.3.3. Diġtanļn§ forma 
 
TabuŎka ļ. 11 ï Diġtanļn§ forma  

 

 

Oblasti: 

 

Diġtanļn® 

vzdel§vanie 

zameran® na 

osobnostnĨ 

rozvoj: 

 OsobnostnĨ rozvoj 

... 
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3 POPIS SLUĢIEB POSKYTOVANħCH 

V PORADENSKOM CENTRE DOSPELħCH 
 

 

V nasleduj¼cej ļasti prin§ġame pohŎad na poskytovan® sluģby z metodick®ho 

hŎadiska. Ide predovġetkĨm o zachytenie procesnej str§nky pr§ce s inform§ciami a klientom. 

 

V nasleduj¼cej ļasti n§jdete odpovede na ot§zky: 

 AkĨm sp¹sobom z²skavaŠ inform§cie, ktor® bud¼ uģitoļn® pre klientov?  

 AkĨmi formami je moģn® poskytovaŠ poradenstvo? 

 AkĨ je konkr®tny proces poskytovania poradenstva v danej oblasti? 

 

Grafick® zn§zornenie cel®ho procesu pr§ce s klientom sa nach§dza v Pr²lohe ļ. 11: Sch®ma 

procesu poradenstva. 

 

Obsah: 

3.1. INFORMAĻNO ï PORADENSK£ SLUĢBY 

3.1.1. Spolupr§ca so vzdel§vac²mi ustanovizŔami  

3.1.2. Trh pr§ce, potreby trhu pr§ce 

3.1.3. Spolupr§ca so zamestn§vateŎmi a inĨmi region§lnymi akt®rmi p¹sobiacimi  

na trhu pr§ce ļi ovplyvŔuj¼cich trh pr§ce 

3.1.4. Zber inform§ci² z Ņalġ²ch zdrojov  

 
3.2.  ODBORN£ PORADENSK£ SLUĢBY  

3.2.1   Pr§ca s osobnosŠou  

3.2.2. Podpora v oblasti profesion§lnej orient§cie  

 

3.3.  ĠPECIALIZOVAN£ PORADENSK£ SLUĢBY  

 

3.4  SKUPINOV£ PORADENSTVO 
3.4.1 F§zy skupinov®ho poradenstva 

3.4.2  R§mec organizaļn®ho  zabezpeļenia skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania  

 

3.5. MERATEōN£ INDIKĆTORY KVANTITY A KVALITY  

3.5.1. Kvantitat²vne a Kvalitat²vne ukazovatele 

3.5.2. Proces monitoringu vĨsledkov 

3.5.2.1. Intern® hodnotenie kvality 

3.5.2.2. Extern® hodnotenie kvality 

3.5.3. Krit®ri§ efekt²vnosti a merateŎnosti kvality poskytnutej sluģby 
3.5.3.1. MerateŎn® indik§tory kvality 

3.5.3.2. MerateŎn® indik§tory kvantity 
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3.1 INFORMAĻNO ï PORADENSK£ SLUĢBY 
 

Đlohou PCD je poskytovaŠ klientom poradenstvo pre dospelĨch, pre lepġiu orient§ciu 

v Ņalġom vzdel§van² a tĨm im umoģniŠ pl§novanie svojej uplatniteŎnosti na trhu pr§ce.  

 

Informaļno poradensk® sluģby m¹ģeme rozdeliŠ do niekoŎkĨch et§p: 
 

Obr§zok ļ. 1 ï Etapy poskytovania informaļno poradenskĨch sluģieb 

 

 
 

1. Zber dostupnĨch inform§ci² z verejne pr²stupnĨch zdrojov ï internet, tlaļ, informaļn® 

let§ky, katal·gy vzdel§vac²ch produktov, r¹zne vĨvesky a pod.  

Pr²p. Osobn§ komunik§cia s partnermi (vzdel§vac²mi inġtit¼ciami, zamestn§vateŎmi, 

ġkolami ...)   

2. Spracovanie inform§ci² ï vytvorenie a aktualizovanie pr²sluġnĨch datab§z 

3. Poskytnutie inform§ci² klientom  

4. Overovanie kvality poskytovanĨch inform§ci²/sluģieb (napr. pri skupinovom vzdel§van² 
dopytovanie sa absolventov vzdel§vac²ch aktiv²t o spokojnosti a uģitoļnosti vzdel§vacej 

aktivity ...).  

 

3.1.1 Formy poskytovania informaļno ï poradenskĨch sluģieb 
 

Informaļno ï poradensk® sluģby poskytuje PCD r¹znymi formami:  

Å individu§lneho poradenstva, 

Å skupinov®ho poradenstva, 

Å diġtanļnou formou poradenstva. 

 

3.1.1.1 Individu§lne poradenstvo 

 

Individu§lne poradenstvo je veden® osobnĨm kontaktom t¼tora s klientom. Stretnutie t¼tora 

s klientom m¹ģe byŠ:  

Å vopred dohodnut® a to osobne, p²somne alebo telefonicky 

½ōŜǊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ 
Spracovanie 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ 

Poskytnutie 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ ƪƭƛŜƴǘƻƳ 

Overenie kvality 
ǇƻǎƪȅǘƴǳǘȇŎƘ 
ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝκǎƭǳȌƛŜō 
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Å vopred nepl§novan® stretnutie, t.j. n§hodn§ n§vġteva klienta v PDC. 

 

Vopred dohodnut® stretnutie m§ danĨ term²n, ļas, miesto konania, na ktorom sa t¼tor 

s klientom vopred dohodol. M¹ģe maŠ aj danĨ ļasovĨ rozsah stretnutia, ak to okolnosti 

a situ§cia dovoŎuj¼.  

 

Nepl§novan® stretnutie, ktor® nem§ bliģġie stanovenĨ term²n, ļas a miesto konania, m§ za cieŎ 

poskytn¼Š klientovi len z§kladn® inform§cie, ak to ļas a situ§cia umoģŔuje, pr²p.  dohodn¼Š 

term²n, ļas a miesto nasleduj¼ceho stretnutia t¼tora s klientom.  

 

T¼tor v individu§lnom poradenstve zisŠuje - mapuje situ§ciu klienta, jeho potreby (ako 

vstupn® inform§cie procesu). Z§roveŔ zisŠuje z§kladn® identifikaļn® ¼daje o klientovi: 

Å meno a priezvisko klienta, 

Å adresa trval®ho bydliska, resp. koreġpodenļn§ adresa, 

Å in® kontaktn® ¼daje, 

Å s¼ļasn® zamestnanie a pracovn§ poz²cia, 

Å doterajġia prax, 

Å dosiahnutĨ stupeŔ vzdelania, odborn® zameranie, forma ukonļen®ho vzdelania, 

Å technick® zruļnosti, 

Å jazykov® zruļnosti, 

Å priebeh zamestnan², 

Å zdravotn® obmedzenia,  

Å oļak§vania v oblasti pracovn®ho uplatnenia, 

Å pracovn® alebo in® ¼spechy vyuģiteŎn® pre prax. 

 

Đdaje, ktor® t¼tor z²ska zaznamen§va do: 

Å Pr²loha ļ. 4 : Z§pis z individu§lneho poradenstva 

 
Obr§zok ļ. 2 ï PrehŎad vstupov a vĨstupov individu§lneho poradenstva 

 

 

3.1.1.2  Skupinov® poradenstvo 

 

Skupinov® poradenstvo sa realizuje najmª v priestoroch PCD. CieŎom a zameran²m 

skupinov®ho poradenstva bude poskytovanie operat²vneho vzdel§vania. 

Operat²vne vzdel§vanie, ktor® je poskytovan® za ¼ļelom Ņalġieho rozvoja kompetenci², je 

poskytovan® priamo v priestore konkr®tneho PCD. Tematick® vymedzenie operat²vneho 

Vstup 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ 
poradenstvo 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ мΥ 
tǊƛƘƭłǑƪŀ ƪƭƛŜƴǘŀ Řƻ 
ŀƪǘƛǾƝǘ 
tƻǊŀŘŜƴǎƪŞƘƻ 
centra 

±ȇǎǘǳǇ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜ 
poradenstvo 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ пΥ ½łǇƛǎ Ȋ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƘƻ 
poradenstva 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ рΥ 
tǊŜȊŜƴőƴł ƭƛǎǘƛƴŀ Ȋ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƘƻ 
poradenstva 
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vzdel§vania sa vyv²ja na z§klade identifik§cie vzdel§vac²ch potrieb klientov, na z§klade t®m, 

ktor® sa v r§mci profilu viacerĨch klientov opakuj¼ a ktor® je moģn® uskutoļniŠ v r§mci 

operat²vneho vzdel§vania v PCD. VĨber t®m sa uskutoļŔuje prostredn²ctvom Katal·gu 

sluģieb. Rozsah operat²vneho vzdel§vania je max. 16 hod²n/mal® vzdel§vanie (45/60 min.). 

Lektormi s¼ t¼tori pracuj¼ci v poradenskĨch centr§ch pre dospelĨch, pr²p. zamestn§vatelia 

a ich predmetom je pr²prava na bud¼cu kari®ru ï p²sanie CV, osobn§ prezent§cia a pod. 

Programy operat²vneho vzdel§vania s¼ vypracovan® v moduloch vzdel§vania.  

 

PCD tieģ realizuje ġkolenia pre mal® vzdel§vacie skupiny v dot§ci² min. 2 vyuļovac²ch hod²n 

po 45/60 min. Obsahom ġkolen² pre mal® vzdel§vacie skupiny je najmª: 

 
TabuŎka ļ. 12 ï Obsah ġkolen² pre mal® vzdel§vacie skupiny 

 

Obsah: Ciele:  
Đvod:  - predstavenie sa 

1. T¼tor- meno a priezvisko ,pracovn® zaradenie 

 

Charakteristika stretnutia:  

1. Ciele stretnutia 

2. Struļn§ charakteristika PCD (Inform§cie 

o sluģb§ch, ktor® poskytuje PCD) 

3. Moģnosti celoģivotn®ho vzdel§vania 
(Inform§cie o inġtit¼ci§ch p¹sobiacich v oblasti 

celoģivotn®ho vzdel§vania)  

4. Vlastn§ iniciat²va a vlastn§ zodpovednosŠ 

5. Z§ver 

Ciele:  

1. Poskytn¼Š ¼ļastn²kom z§kladn® inform§cie 

o PCD a sluģb§ch, ktor® poradensk® centrum 

poskytuje. 

2. Poskytn¼Š ¼ļastn²kom z§kladn® inform§cie 
o moģnostiach celoģivotn®ho vzdel§vania 

a o inġtit¼ci§ch p¹sobiacich v oblasti 

celoģivotn®ho vzdel§vania. 

3. ZvĨrazniŠ osobn¼ zodpovednosŠ kaģd®ho 
¼ļastn²ka  za vlastn® uplatnenie sa na trhu pr§ce 

a vĨznam vlastnej aktivity pri zapojen² sa do 

procesu celoģivotn®ho vzdel§vania. 

4. MotivovaŠ ¼ļastn²kov k akt²vnej spolupr§ci 

s PCD a akt²vnemu pr²stupu k rieġeniu vlastnej 

kari®rnej a pracovnej dr§hy. 

 

 

 

 



 

30 

 

Obr§zok ļ. 3 ï PrehŎad vstupov a vĨstupov skupinov®ho poradenstva 

 
 

3.1.1.3  Diġtanļn® poradenstvo 

 

Diġtanļn® poradenstvo poskytuje PCD formou: 

Å telefonick®ho poradenstva 

Å p²somn®ho poradenstva 

 

Telefonick® poradenstvo prebieha buŅ prostredn²ctvom telef·nu, internetu ï skype, alebo 

video hovoru. 

 

P²somn® poradenstvo prebieha prostredn²ctvom internetu a to e-mailom, chatom, soci§lnymi 

sieŠami, internetovou poradŔou. 

PCD poskytuje informaļno ï poradensk® sluģby  on-line prostredn²ctvom internetu 

a pripojenia klienta na webov¼ str§nku poradensk®ho centra v dohodnutom ļase, pr²p. poļas 

pracovnĨch dn².  

 

T¼tori realizuj¼ svoje aktivity aj mimo priestorov centier tak, aby zasiahli cieŎov® skupiny, 

ktor® maj¼ sŠaģenĨ pr²stup k poradenskĨm sluģb§m alebo by ho sami nevyhŎad§vali. T¼tori 

realizuj¼ tieto aktivity vo forme ġkolen² pre mal® vzdel§vacie skupiny. 

 

Informaļno ï poradensk® sluģby, ktor® poskytuje PCD svoj²m klientom zahŘŔaj¼: 

1. poskytovanie z§kladnĨch inform§ci² a r§d, 

2. pomoc pri vyhŎad§van² inform§ci² s vyuģit²m modernĨch informaļno - 

komunikaļnĨch technol·gi² (Ņalej len IKT). 

 

Poskytovanie z§kladnĨch inform§ci² a r§d predstavuje inform§cie o:  

Å moģnostiach Ņalġieho vzdel§vania,  

Å poskytovateŎoch vzdel§vania,  

Vstup 

ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ млΥ tǊƛƘƭłǑƪŀ 
ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŀ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝ 
ǇǊƻƎǊŀƳ /¿± 

±ȇǎǘǳǇ 

ǎƪǳǇƛƴƻǾŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻ 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ сΥ ½łǇƛǎ Ȋƻ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ 
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀκǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ тΥ tǊŜȊŜƴőƴł ƭƛǎǘƛƴŀ Ȋƻ 
ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ 
ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀκǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ мнΥ IƻŘƴƻǘƛŀŎƛ ŘƻǘŀȊƴƝƪ 
klienta 

tǊƝƭƻƘŀ őΦ уΥ hǎǾŜŘőŜƴƛŜ ǇǊŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƻ 
ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƝ 
ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀκǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 
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Å kvalifik§ci§ch, 

Å uzn§van² vĨsledkov vzdel§vania,  

Å moģnostiach financovania vzdel§vania, 

Å trendoch a inov§ci§ch v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania, 

Å potreb§ch trhu pr§ce,  

Å aktu§lnych potreb§ch regi·nu,  

Å aktu§lnych potreb§ch zamestn§vateŎov. 

 

Pomoc pri vyhŎad§van² inform§ci² s vyuģit²m modernĨch IKT predstavuje vyhŎad§vanie 

inform§ci² zameranĨch na: 

Å charakteristiky a popisy povolan², 

Å ġt¼dijn® odbory, formy ġt¼dia a podmienky prijatia na ġt¼dium na  stredn® ġkoly, 

Å ġt¼dijn® odbory, formy ġt¼dia a podmienky prijatia na ġt¼dium na  vysok® ġkoly, 

Å inform§cie o Ņalġom celoģivotnom vzdel§van², 

Å to ako p²saŠ ģivotopis, vzory p²sania ģivotopisov, 

Å to ako p²saŠ motivaļnĨ list, vzory p²sania motivaļn®ho listu, 

Å to ako sa pripraviŠ na prij²mac² pohovor u zamestn§vateŎa, 

Å ġt¼dium v zahraniļ², 

Å pr§cu v zahraniļ², 

Å povolania vhodn® pre Ŏud² so zdravotnĨm postihnut²m, 

Å vypracovanie z§ujmovĨch dotazn²kov,  

Å vypracovanie dotazn²kov zruļnost², 

Å sluģby zamestnanosti pre absolventov ġk¹l, 

Å zmeny povolania a z²skania pr²buzn®ho povolania, 

Å vĨbery povolania podŎa r¹znych krit®ri², 

Å inform§ci² pre zaļ²naj¼cich podnikateŎov alebo SZĻO, 

Å overovanie profesijnĨch a ġt¼dijnĨch predpokladov, 

Å hŎadanie voŎnĨch pracovnĨch miest, 

Å poģiadavky zamestn§vateŎov na vĨkon povolania v danej profesii, 

Å potreby regi·nu, 

Å potreby region§lneho trhu pr§ce, 

Å potreby zamestn§vateŎov... 

 

V r§mci kaģd®ho PCD je k dispoz²cii multimedi§lny k¼tik vybavenĨ IKT, ktorĨ  klientom 

poradenskĨch centier sl¼ģi aj na aktualiz§ciu svojho profilu v syst®me, napr. na aktualiz§ciu 

pl§nu Ņalġieho vzdel§vania a vytvorenie Kari®rov®ho individu§lneho pl§nu (Pr²loha ļ. 3), 

aktualiz§ciu ģivotopisu, vyhŎad§vanie pon¼k vzdel§vac²ch programov akreditovan®ho 

a neakreditovan®ho vzdel§vania v r§mci svojho profilu a to priamo reġerġovan²m v datab§ze 

pon¼k alebo vyuģit²m filtrov, ktor® mu umoģnia vyselektovaŠ ponuku vzdel§vac²ch 

programov s ohŎadom na zadefinovan® potreby. Klient m§ pr²stup ku komplexnej datab§ze 

vzdel§vac²ch pon¼k ako aj k ponuk§m zamestn§vateŎov. V multimedi§lnom k¼tiku m§ klient 

taktieģ moģnosŠ vysk¼ġaŠ si multimedi§lne verzie modulovĨch vzdel§vac²ch programov ako 

si aj otestovaŠ svoje vedomosti pre uznanie odbornej sp¹sobilosti z²skanej praxou. 

 

VĨstupom poskytovania informaļno ï poradenskĨch sluģieb m¹ģe byŠ, po s¼hlase klienta:  

Å z²skanie prehŎadu o ponuke vzdel§vac²ch programoch ako hlavn®ho n§stroja pre rozvoj 

kari®ry,  

Å dlhodob§ spolupr§ca na  tvorbe a aktualiz§cii Kari®rov®ho individu§lneho pl§nu (Pr²loha 

ļ. 3) 
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Å zaradenie do skupinov®ho poradenstva a vyp²sanie Prihl§ġka klienta do aktiv²t 

Poradensk®ho centra  (Pr²loha ļ.10) 

Å ponuka konkr®tneho vzdel§vania podŎa:   

 aktu§lnej ponuky inġtit¼ci², ktor® realizuj¼ Ņalġie vzdel§vanie 

 moģnost² a kari®rneho zamerania klienta 
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3.1.2 Spolupr§ca so vzdel§vac²mi ustanovizŔami  
 

Obsahom poradensk®ho centra pre dospelĨch je poskytovanie inform§ci²: 

 O moģnostiach vzdel§vania/ O form§lnom a neform§lnom vzdel§van² 

 O poskytovateŎoch vzdel§vania: orient§cia vo vzdel§vac²ch programoch, kvalifik§ci§ch, 

trendoch, kvalite vzdel§vac²ch programov (objekt²vne inform§cie a porovn§vanie kvality 

jednotlivĨch vzdel§vac²ch programov a vzdel§vac²ch inġtit¼ci² ... )  

 O kvalifik§ci§ch - overovanie ¼rovne dosiahnut®ho vzdelania prostredn²ctvom overovania 

odbornej sp¹sobilosti, overovania kompetenci², moģnosti certifik§ci²...  

 O uzn§van² vĨsledkov vzdel§vania (otvorenĨ trh pr§ce v r§mci EĐ, pr§vo obļana ġtudovaŠ, 

vzdel§vaŠ sa a pracovaŠ vo vġetkĨch ļlenskĨch ġt§toch ï potreba ĂprenosnĨchñ vedomost², 

zruļnost², kvalifik§ci² ...)  

 O moģnostiach financovania vzdel§vania (granty z verejnĨch a s¼kromnĨch zdrojov, 

poskytovanie ġtudijn®ho a platen®ho ġtudijn®ho voŎna, financovanie pri vzdel§van² 

v zahraniļ², vĨmenn® programy, st§ģe, mobilita ...)   

 O trendoch  a inov§ci§ch v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania 

 

Jednotlivci tak z²skaj¼ moģnosŠ orientovaŠ sa v ponuke vzdel§vac²ch programov ako 

hlavn®ho n§stroja pre rozvoj kari®ry, z²skaj¼ moģnosŠ poradiŠ sa o chĨbaj¼cich zloģk§ch 

vlastn®ho rozvoja. 

 

Aby PCD mohlo efekt²vne pracovaŠ, je nevyhnutn®, aby si jeho pracovn²ci budovali 

informaļn¼ datab§zu vzdel§vac²ch produktov, ktor® sa realizuj¼ v regi·ne, resp. v bl²zkom 

regi·ne p¹sobenia PCD. TakĨmto sp¹sobom si PCD zabezpeļuj¼ informaļnĨ potenci§l pre 

svojich klientov. Osobitne v ļase rozbehu PCD je t§to aktivita strategick§. 

 

3.1.2.1 Moģnosti vzdel§vania vo form§lnom vzdel§van² 
 

Form§lne vzdel§vanie je z§mernou ļinnosŠou a uskutoļŔuje sa organizovane 

a ġtrukt¼rovan®  vzhŎadom na miesto , ciele, ļas a prostriedky. VzŠahuje sa k inġtit¼ci§m 

urļenĨm na vzdel§vanie a odborn¼ pr²pravu. Vedie k nadobudnutiu kvalifik§cie a udeleniu 

ofici§lne uzn§vanĨch dokladov. 

 

Đlohou t¼tora je zmapovaŠ si vlastnĨ regi·n, ako aj Ņalġ²ch poskytovateŎov stredoġkolsk®ho 

a vysokoġkolsk®ho vzdel§vania.  

CieŎom je zmapovaŠ: 

Å jednotliv® ġkoly 

Å odbory vzdel§vania, ktor® pon¼kaj¼,  

Å doch§dzka (denn®, diaŎkov®, veļern®, extern®, kombinovan®)  

Å sp¹soby ukonļenia ġt¼dia (z§vereļn§ sk¼ġka/maturita/absolut·rium, Bc,  

Å kontaktn® ¼daje 

 

Vġetky zisten® ¼daje t¼tor sumarizuje a spracov§va v elektronickej forme: Formul§r 

poradensk®ho centra pre zber inform§ci² (Pr²loha ļ. 9) 

 

Stredn® ġkoly   
Đlohou t¼torov v budovan² partnerstiev so strednĨmi ġkolami je nielen zmapovaŠ si jednotliv® 

stredn® ġkoly v regi·ne, odbory, ktor® pon¼kaj¼ k ġt¼diu, ale zmapovaŠ si profesie, ktor® 

v danom regi·ne chĨbaj¼ a v pr²pade potreby pom¹cŠ prepojiŠ potreby klientov, s potrebami 

dan®ho regi·nu a moģnosŠami zvyġovania ļi prehlbovania kvalifik§cie. 
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Stredn® ġkoly - Uģitoļn® linky 

 
TabuŎka ļ. 13 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² ï Stredn® ġkoly 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

Zoznam strednĨch ġk¹l  

a odborov: 

 

 http://www.stredneskoly.sk 

http://www.uips.sk/prehlady-

skol/prehlad-strednych-skol 

http://skolystredne.eu/ 

 

Region§lne ġkolstvo Na str§nke moģno n§jsŠ 

aktu§lne inform§cie o  

stredoġkolskom vzdel§van² 

a vĨchove v gymn§zi§ch, 

strednĨch odbornĨch ġkol§ch 

a konzervat·ri§ch a pod. 

http://www.minedu.sk/regional

ne-skolstvo/ 

 

Porovnanie 

nezamestnanosti 

absolventov strednĨch 

ġk¹l v odboroch 

vzdelania: 

Ak potrebujete zistiŠ, ak§ je 

celoslovensk§ 

nezamestnanosŠ v ġtudijnom 

alebo uļebnom odbore, ktorĨ 

by chcel klient ġtudovaŠ, 

Aplik§cia AMN zvĨġi vaġu 

informovanosŠ a pom¹ģe pri 

rozhodovan² o vĨbere vhodnej 

strednej ġkoly. 

 

http://web.uips.sk/webaplikaci

e/Amn/ 

 

 

Vysok® ġkoly  

Z§ujemcovia o ġt¼dium na vysokĨch ġkol§ch v Slovenskej republike si m¹ģu vybraŠ z 

20 verejnĨch, 3 ġt§tnych, 13 s¼kromnĨch a 4 poboļiek zahraniļnĨch vysokĨch ġk¹l, ktor® 

maj¼ spolu 118 fak¼lt (z toho s¼ 103 verejn®, 4 ġt§tne, 11 s¼kromn®) a 164 detaġovanĨch 

pracov²sk (14 vysokĨch ġk¹l nem§ ģiadnu fakultu). Jednotliv® vysok® ġkoly pon¼kaj¼ 

mnoģstvo ġtudijnĨch odborov, spomedzi ktorĨch si m¹ģu vybraŠ.  

 

Ġtudijn® programy sa na VĠ uskutoļŔuj¼ v troch stupŔoch vysokoġkolsk®ho vzdel§vania:  

a) ġtudijnĨ program prv®ho stupŔa, ktor®ho ġtandardn§ dŌģka s¼ tri akademick® roky ġt¼dia, je 

bakal§rsky ġtudijnĨ program (Ņalej len Ăbakal§rske ġt¼diumñ ),  

b) ġtudijnĨ program druh®ho stupŔa, ktor®ho ġtandardn§ dŌģka s¼ dva akademick® roky ġt¼dia, 

je magisterskĨ ġtudijnĨ program alebo inģiniersky ġtudijnĨ program  

c) tret² stupeŔ ġt¼dia, ktor®ho ġtandardn§ dŌģka v dennej forme je najmenej tri roky a najviac 

ġtyri roky ġt¼dia, v externej forme najviac pªŠ rokov ġt¼dia, sa uskutoļŔuje v doktorandskĨch 

ġtudijnĨch programoch. 

 

Vysok® ġkoly - Uģitoļn® linky: 

 
TabuŎka ļ. 14 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² ï Vysok® ġkoly 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

Zoznam vysokĨch ġk¹l   Verejn® vysok® ġkoly, Ġt§tne 

vysok® ġkoly, S¼kromn® 

vysok® ġkoly, Zahraniļn® 

vysok® ġkoly poskytuj¼ce 

http://www.minedu.sk/vysoke-

skoly-v-sr/ 

 

http://www.uips.sk/vysoke-

http://www.stredneskoly.sk/zoznam-skol/
http://www.uips.sk/prehlady-skol/prehlad-strednych-skol
http://www.uips.sk/prehlady-skol/prehlad-strednych-skol
http://www.minedu.sk/regionalne-skolstvo/
http://www.minedu.sk/regionalne-skolstvo/
http://web.uips.sk/webaplikacie/Amn/
http://web.uips.sk/webaplikacie/Amn/
http://web.uips.sk/webaplikacie/Amn/
http://www.minedu.sk/vysoke-skoly-v-sr/
http://www.minedu.sk/vysoke-skoly-v-sr/
http://www.uips.sk/vysoke-skoly/
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vysokoġkolsk® vzdel§vanie na 

¼zem² Slovenskej republiky: 

 

skoly/ 

 

http://www.portalvs.sk/ 

 

http://diplomovka.sme.sk/zozn

am-skol-a-univerzit.php 

S¼stava ġtudijnĨch 

odborov: 

Ide o ġtudijn® odbory, v 

ktorĨch m¹ģu vysok® ġkoly v 

Slovenskej republike 

poskytovaŠ vysokoġkolsk® 

vzdel§vanie. 

http://www.minedu.sk/susta

va-studijnych-odborov-sr/ 

Rebr²ļek vysokĨch ġk¹l  Nach§dza sa tu aj rebr²ļek 

fak¼lt 

http://www.uips.sk/prjimac

ky-na-vysoke-

skoly/vysoke-skoly-v-

prijimacom-konani 

 

Zoznam VĠ v Ļech§ch 

a na Slovensku 

 

 http://www.univerzita.net/ 

 

Zahraniļn® vysok® ġkoly 

 

 http://www.zoznam.sk/kata

log/Vzdelavanie/Skoly/Sko

ly-vysoke-info/Zahranicne-

vysoke-skoly/ 

 

 

 

3.1.2.2 Moģnosti vzdel§vania v neform§lnom vzdel§van² 

 

Neform§lne vzdel§vanie stoj² mimo ofici§lneho ġkolsk®ho syst®mu. Oznaļuje sa aj pojmami 

ako nonform§lne, ļi neġkolsk® vzdel§vanie. Prebieha popri hlavnĨch pr¼doch vzdel§vania  

a odbornej pr²pravy a zvyļajne nie je ukonļen® vydan²m ofici§lnych dokladov o z²skan² 

kvalifik§cie. Ide o vzdel§vanie organizovan® najmª na kurzoch mimoġkolskĨch s¼stav 

prostredn²ctvom vzdel§vac²ch spoloļnost² a pod., ktor® nevyģaduj¼ ofici§lny z§pis a kontrolu. 

(Ġvec, 2002). 

 

Neform§lne vzdel§vanie zvªļġa pon¼kaj¼ vzdel§vacie inġtit¼cie poskytuj¼ce Ņalġie 

vzdel§vanie dospelĨch. Vo vzdel§vacej inġtit¼cii by mal maŠ klient moģnosŠ z²skaŠ 

inform§cie a pomoc pri vĨbere ļo ġtudovaŠ, ak® vstupn® kvalifik§cie s¼ potrebn® na 

jednotliv® kurzy. Klient by tu tieģ mal z²skaŠ pomoc pri stanoven² si vlastnĨch ġtudijnĨch 

cieŎov a vypracovan² ġtudijn®ho pl§nu, pretoģe mnoh® kurzy na seba navz§jom nadvªzuj¼ a 

umoģnia z²skaŠ r¹zny druh kvalifik§cie (ļiastoļn¼ kvalifik§ciu, ¼pln¼ kvalifik§ciu).  

 

CieŎom t¼tora je poskytn¼Š klientovi orient§ciu vo vzdel§vac²ch programoch, kvalifik§ci§ch, 

trendoch, kvalite vzdel§vac²ch programov (inform§cie a porovn§vanie kvality jednotlivĨch 

vzdel§vac²ch programov a vzdel§vac²ch inġtit¼ci² prostredn²ctvom referenci² klientov). 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.uips.sk/vysoke-skoly/
http://www.portalvs.sk/
http://diplomovka.sme.sk/zoznam-skol-a-univerzit.php
http://diplomovka.sme.sk/zoznam-skol-a-univerzit.php
http://www.minedu.sk/sustava-studijnych-odborov-sr/
http://www.minedu.sk/sustava-studijnych-odborov-sr/
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/vysoke-skoly-v-prijimacom-konani
http://www.univerzita.net/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/
http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Zahranicne-vysoke-skoly/
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Uģitoļn® linky: 

 
TabuŎka ļ. 15 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² ï moģnosti vzdel§vania v neform§lnom 

vzdel§van² 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

O Ņalġom vzdel§van²  http://www.uips.sk/dalsie-

vzdelavanie/ 

 

O aktu§lnych 

ponuk§ch vzdel§vac²ch 

spoloļnost² 

Nach§dzaj¼ sa tu len 

spoloļnosti, ktor® si zaplatili 

poplatok za zverejnenie 

kurzov. 

www.education.sk 

 

 

 

3.1.2.3  Overovanie ¼rovne dosiahnut®ho vzdelania  

 

Ide o overovanie ¼rovne dosiahnut®ho vzdelania prostredn²ctvom overovania odbornej 

sp¹sobilosti, overovania kompetenci², moģnosti certifik§ci²...  

 

T¼tori by mali vedieŠ porovnaŠ doterajġie vzdel§vanie, ktor® klient dosiahol v r§mci 

form§lneho vzdel§vania, ak¼ m§ potrebu napr. na nov® technol·gie, ļo sa mu d§ uznaŠ, ļo si 

mus² doplniŠ, aby mal pr²sluġn¼ kvalifik§ciu pre zamestn§vateŎa  

 

T¼tor m¹ģe pom¹cŠ klientovi skompletizovaŠ certifik§ty, osvedļenia, potvrdenia o ukonļen² 

form§lneho a neform§lneho ġt¼dia, z²skan® potvrdenia o nadobudnut² praktickĨch sk¼senost² 

(praxi v konkr®tnej pracovnej ļinnosti). T¼tor by mal vedieŠ klienta vhodne usmerniŠ, ak® 

vzdel§vanie si potrebuje doplniŠ (a kde je ho moģn® doplniŠ), aby mohol vykon§vaŠ 

nasleduj¼cu pracovn¼ ļinnosŠ, o ktor¼ klient prejavuje z§ujem. 

 

Sk¼ġky na overovanie odbornej sp¹sobilosti realizuj¼ konkr®tne inġtit¼cie podŎa zamerania. 

Podmienky overenia odbornej sp¹sobilosti s¼ vģdy uverejnen® na web str§nke pr²sluġnej 

organiz§cie, ktor§ overovanie vykon§va. 

 

 

Uģitoļn® linky: 

 
TabuŎka ļ. 16 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² ï Overovanie ¼rovne dosiahnut®ho 

vzdelania 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

N§rodn§ s¼stava 

kvalifik§ci² (NSK)  

Bude verejne pr²stupnĨ 

register obsahuj¼ci opis 

ļiastoļnĨch a ¼plnĨch 

kvalifik§ci² rozliġovanĨch a 

uzn§vanĨch v SR a 

poģadovanĨch na vĨkon 

pracovnĨch ļinnost² pre dan® 

povolanie vo forme 

kvalifikaļnĨch a hodnotiacich 

ġtandardov 

 

http://www.sustavapovolani.sk

/informacie-o-

nsp/projekty/narodna-sustava-

kvalifikacii 

http://www.uips.sk/dalsie-vzdelavanie/
http://www.uips.sk/dalsie-vzdelavanie/
http://www.education.sk/
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii
http://www.sustavapovolani.sk/informacie-o-nsp/projekty/narodna-sustava-kvalifikacii
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Sk¼ġky na overenie 

odbornej sp¹sobilosti 

Napr.: mur§r, inġtalat®r, tes§r, 

strech§r, stol§r, pek§r, cukr§r, 

kuch§r, ļaġn²k ï serv²rka, 

kozmetik, kadern²k, manik®r, 

pedik®r 

http://www.szk.sk/uvodna-

stranka/2013-02-15-skusky-

na-overenie-odbornej-

sposobilosti/ 

N§rodn§ s¼stava 

kvalifik§ci² - Ļechy 

 http://www.narodni-

kvalifikace.cz/ 

 

 

 

3.1.2.4 Uzn§vanie vĨsledkov vzdel§vania  

 

OtvorenĨ trh pr§ce v r§mci EĐ umoģŔuje pr§vo obļana ġtudovaŠ, vzdel§vaŠ sa a pracovaŠ vo 

vġetkĨch ļlenskĨch ġt§toch ï potreba ĂprenosnĨchñ vedomost², zruļnost², kvalifik§ci² ... 

Klienti, ktor² ġtudovali alebo maj¼ z§ujem ġtudovaŠ v zahraniļ² ļastokr§t zauj²ma ot§zka 

overovania dokladov o vzdelan². 

 

Uģitoļn® linky: 

 
TabuŎka ļ. 17 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² ï Uzn§vanie vĨsledkov vzdel§vania 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

Uzn§vanie dokladov o 

vzdelan² zo zahraniļia 

Å Pos¼denie ġt¼dia v 

zahraniļ² pre zdravotn® 

poisŠovne, Soci§lnu 

poisŠovŔu, 

zamestn§vateŎov a i. 

Å Ekvivalencia ġt¼dia na 

z§kladnĨch a strednĨch 

ġkol§ch v zahraniļ² 

Å Uzn§vanie ukonļen®ho 

vzdelania zo zahraniļia na 

vĨkon regulovan®ho 

povolania v SR 

Å Stanovisko k ¼rovni 

zahraniļn®ho vzdelania na 

akademick® ¼ļely alebo na 

vĨkon neregulovan®ho 

povolania v SR 

Å Automatick® uznanie 

vysokoġkolsk®ho vzdelania 

III. stupŔa z ļlenskĨch 

ġt§tov EĐ, EHP a 

Ġvajļiarska 

Å Potvrdenie o pedagogickej 

sp¹sobilosti pre zahraniļn® 

¼rady 

Å Apostille / Superlegaliz§cia 

Å EUROPASS 

Å Pr§vne predpisy, d¹leģit® 
dokumenty a publik§cie 

 

http://www.minedu.sk/uznava

nie-dokladov-o-vzdelani-zo-

zahranicia/ 

 

http://www.narodni-kvalifikace.cz/
http://www.narodni-kvalifikace.cz/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/posudenie-studia-v-zahranici-pre-zdravotne-poistovne-socialnu-poistovnu-zamestnavatelov-a-i/
http://www.minedu.sk/ekvivalencia-studia-na-zakladnych-a-strednych-skolach-v-zahranici/
http://www.minedu.sk/ekvivalencia-studia-na-zakladnych-a-strednych-skolach-v-zahranici/
http://www.minedu.sk/ekvivalencia-studia-na-zakladnych-a-strednych-skolach-v-zahranici/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/uznavanie-ukonceneho-vzdelania-zo-zahranicia-na-vykon-regulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/stanovisko-k-urovni-zahranicneho-vzdelania-na-akademicke-ucely-alebo-na-vykon-neregulovaneho-povolania-v-sr/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/automaticke-uznanie-vysokoskolskeho-vzdelania-iii-stupna-z-clenskych-statov-eu-ehp-a-svajciarska/
http://www.minedu.sk/potvrdenie-o-pedagogickej-sposobilosti-pre-zahranicne-urady/
http://www.minedu.sk/potvrdenie-o-pedagogickej-sposobilosti-pre-zahranicne-urady/
http://www.minedu.sk/potvrdenie-o-pedagogickej-sposobilosti-pre-zahranicne-urady/
http://www.minedu.sk/apostille-superlegalizacia/
http://www.minedu.sk/europass/
http://www.minedu.sk/pravne-predpisy-dolezite-dokumenty-a-publikacie/
http://www.minedu.sk/pravne-predpisy-dolezite-dokumenty-a-publikacie/
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3.1.2.5 Moģnosti financovania vzdel§vania  

 

Z§ujemci o vzdel§vanie maj¼ moģnosŠ vyuģiŠ ġirok¼ paletu zdrojov financovania, ako 

alternat²vu k vyuģitiu vlastnĨch finanļnĨch prostriedkov: granty z verejnĨch a s¼kromnĨch 

zdrojov, financovanie pri vzdel§van² v zahraniļ², soci§lne ġtipendi§ ... 

 

Uģitoļn® linky: 

 
TabuŎka ļ. 18 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² ï Moģnosti financovania vzdel§vania 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

Ġtipendi§, Granty  na 

ġt¼dium v zahraniļ² 

O moģnostiach ġt¼dia 

v zahraniļ², z²skania 

ġtipendi² a grantov 

 

www.saia.sk 

 

Ġt¼dium v Anglicku  ï moģnosŠ obr§tiŠ sa na 

britsk¼ vl§du s poģiadavkou 

o pr²spevok na ġkoln®: 

 

http://www.dcsf.gov.uk/stu

dentsupport/eustudents/wha

_what_help_is_av.shtml 

 

Pouģitie finanļnĨch 

prostriedkov z EĐ 

 http://europa.eu/policies-

activities/funding-

grants/index_sk.htm 

Akcie Marie Curie V oblasti vĨskumu a 

inov§ci² 

http://ec.europa.eu/research/m

ariecurieactions/about-

mca/actions/itn/index_sk.htm 

Granty Granty pre ml§deģ http://mladez.sk/granty/ 

Soci§lne ġtipendi§  http://studentskefinancie.sk/sti

pendium#.Ub8Aoxhwfiw 

Slovensk§ akademick§ 

asoci§cia pre 

medzin§rodn¼ 

spolupr§cu 

Å vytv§ra informaļnĨ syst®m 
o realizovanĨch 

programoch a o inĨch 

medzin§rodnĨch 

aktivit§ch,  

Å zabezpeļuje informaļn® a 
konzultaļn® sluģby o 

medzin§rodnĨch 

vzdel§vac²ch a inĨch 

programoch,  

Å organizuje n§rodn® a 

medzin§rodn® semin§re a 

konferencie,  

Å propaguje slovensk® 

ġkolstvo v zahraniļ² a 

vyd§va informaļn® 

materi§ly.  

http://www.saaic.sk/_main.ph

p?prog=SAAIC&str=saaic_ak

tuality.html 

Mladiinfo  Å ġt¼dium v zahraniļ² 

ġtipendi§ 

Å st§ģe v zahraniļ² 

ġtudentsk® konferencie 

ml§deģn²cke vĨmeny 

dobrovoŎn²ctvo 

Å Eur·pska dobrovoŎn²cka 

sluģba 

 

www.mladiinfo.sk 

 

http://www.saia.sk/
http://www.mladiinfo.sk/
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IUVENTA ï SlovenskĨ 

inġtit¼t ml§deģe 

Å administruje grantov® 

programy Ministerstva 

ġkolstva, vedy, vĨskumu a 

ġportu SR (ADAM) a 

Eur·pskej ¼nie (Ml§deģ v 

akcii) a in® é 

www.iuventa.sk 

 

SALTO Å moģnosti vzdel§vanie a 

financovania vzdel§vanie  

www.salto-youth.net 

 

 

 

3.1.2.6  Sledovanie trendov  a inov§ci² v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania 

 

T¼tor m¹ģe ļerpaŠ inform§cie o trendoch a inov§ci§ch z: 

Å odborn® periodik§  

Å n§vġteva konferenci² 

Å workshopov 

Å ļlenstvo v komor§ch, asoci§ci§ch 

Å ... 

 

Uģitoļn® linky: 

 
TabuŎka ļ. 19 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² o trendoch a inov§ci§ch v oblasti 

celoģivotn®ho vzdel§vania 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

Asoci§cia lektorov a 

kari®rnych poradcov 

(ALKP)  

 http://www.alkp.sk/o-nas.php 

Asoci§cia inġtit¼cii 

vzdel§vania dospelĨch 

 http://www.aivd.sk/ 

Slovensk§ akademick§ 

asoci§cia pre celoģivotn® 

vzdel§vanie 

 http://www.tuzvo.sk/saacv/ 

Forbes Mesaļn²k, prin§ġa trendy 

z vĨvoja ekonomiky zo 

sveta a Slovenska 

www.forbes.sk 

HRM  - HR management Zaober§ sa trendami a 

n§strojmi v oblastiach 

strategick®ho 

managementu, 

recruitmentu, hodnotenia a 

odmeŔovania, rozvoja a 

vzdel§vania, motiv§cie, 

informaļnĨch technologi². 

http://www.press.sk/biznis-

ekonomia-pravo/hrm-human-

resources-management/ 

 

Manaģ®r N§vody a najnovġie 

postrehy z oblast² riadenia 

Ŏud², strat®gie podniku na 

trhu, optim§lneho 

vyŠaģovania a rozvoja 

ŎudskĨch zdrojov, 

manaģ®rskych techn²k a 

obchodnĨch a 

prezentaļnĨch zruļnost². 

http://www.ibispartner.sk/sk/ca

sopis-manazer 

http://www.iuventa.sk/
http://www.salto-youth.net/
http://www.press.sk/biznis-ekonomia-pravo/hrm-human-resources-management/
http://www.press.sk/biznis-ekonomia-pravo/hrm-human-resources-management/
http://www.press.sk/biznis-ekonomia-pravo/hrm-human-resources-management/
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HR F·rum  http://www.hrclub.sk/forum 

HR server Inform§cie zo sveta pr§ce, 

personalistiky a 

psychol·gie 

http://www.hr-server.sk/ 
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3.1.3 Trh pr§ce, potreby trhu pr§ce 

Port§l www.financie.sk charakterizuje trh pr§ce takto: ĂTrh pr§ce je miestom, kde sa 

stret§va dopyt po pr§ci zo strany potenci§lnych zamestn§vateŎov s ponukou pr§ce, ktor¼ 

predstavuj¼ jednotlivci, uch§dzaļi o zamestnanie, priļom predmetom k¼py a predaja nie s¼ 

jednotliv® osoby, ale ich pracovn§ sila. Trh pr§ce je teda trhom, na ktorom sa obchoduje s 

vĨrobnĨm faktorom pr§cañ.
1
 

Pr§ca neexistuje sama o sebe, pr§cu vykon§vaj¼ Ŏudia, ktor² s¼ nositeŎmi schopnosti 

pracovaŠ.  Je cieŎavedomou ļinnosŠou Ŏud², ktor² vyuģ²vaj¼ svoje fyzick® a psychick® danosti 

na vĨrobu vĨrobkov a sluģieb, ktor® sl¼ģia na uspokojenie potrieb obyvateŎstva. Z toho 

d¹vodu je pr§ca ļinnosŠou, ktor¼ vynakladaj¼ subjekty pri tvorbe vĨrobkov a sluģieb a s¼hrn 

fyzickĨch a psychickĨch schopnost² jedinca pre vĨkon pr§ce oznaļujeme pojmom pracovn§ 

sila. 

Pre analĨzu diania na trhu pr§ce vych§dzame z dvoch z§kladnĨch komponentov trhu pr§ce, a 

to ponuky pr§ce a dopytu po pr§ci, ktorĨch vz§jomn® p¹sobenie v ide§lnych podmienkach 

vy¼sŠuje do rovnov§hy na pracovnom trhu. Pre spr§vne pochopenie fungovania vzŠahov na 

trhu pr§ce je d¹leģit® porozumieŠ tomu, ako ekonomick§ te·ria definuje ponuku pr§ce a dopyt 

po pr§ci. 

Pod pojmom ponuka pr§ce, resp. ponuka pracovnĨch s²l uvaģujeme celkovĨ poļet 

jednotlivcov pon¼kaj¼cich na trhu pr§ce, pri urļitej vĨġke mzdy, svoju pracovn¼ silu. Ponuku 

pr§ce predstavuj¼ dom§cnosti, ktor® na pracovnĨ trh prich§dzaj¼ pon¼kaŠ svoje schopnosti, 

zruļnosti a znalosti.  

Kaģd§ dom§cnosŠ, resp. spotrebiteŎ disponuje urļitĨmi kvalitami, ktor® nazĨvame ŎudskĨ 

kapit§l. Jeho hodnota sa zvyġuje so schopnosŠou produkovaŠ vyġġie mnoģstvo tovarov a 

sluģieb. Ekonomick§ te·ria vo vġeobecnosti vymedzuje ŎudskĨ kapit§l ako s¼hrn vrodenĨch 

a nadobudnutĨch schopnost², zruļnost² a vedomost², ktorĨmi Ŏudia disponuj¼.  

Pojmom dopyt po pr§ci rozumieme celkovĨ objem pracovnĨch s²l, ktor® na trhu pr§ce, pri 

urļitej vĨġke mzdy, poģaduj¼ jednotliv² zamestn§vatelia.  

Pr§ca je vĨrobnĨm faktorom, z ļoho plynie, ģe rovnako ako in® zdroje m§ svoju cenu, ktor§ 

vznik§ vz§jomnĨm p¹soben²m ponuky a dopytu na pracovnom trhu. Mzda je teda vĨsledkom 

fungovania pracovn®ho trhu. Cenu pr§ce nazĨvame mzdou a je odmenou za vykonan¼ pr§cu. 

Đlohou mzdy je ohodnotiŠ vġetky aspekty vĨkonov pracovn²ka.  

Pojem mzda vo vġeobecnosti zahŘŔa mzdy, platy, pr²platky a ostatn® mzdov® zloģky 

ustanoven® v mzdovĨch predpisoch, pr²padne v kolekt²vnych zmluv§ch. Suma peŔaģnĨch 

prostriedkov, ktor® prin§leģia pracovn²kovi po vykonan² pr§ce, sa oznaļuje ako nomin§lna 

mzda, priļom sa nerozliġuje, o ak¼ formu mzdy ide. M¹ģe pritom ²sŠ aj o ļasov¼, ¼kolov¼ 

alebo zmieġan¼ mzdu.ñ
2
  

                                                 
1
 http://www.finance.sk/hospodarstvo/informacie/trh-prace/definicia/ 

2
 http://www.finance.sk/hospodarstvo/informacie/trh-prace/definicia/ 

http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2956&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370266999&pid=892&cd=dab96e0c5938fe77c67df7f7e609f35c&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2944&pr=0.1&w_id=3414&tstamp=1370266999&pid=892&cd=df38184d53666642a9a28ef3b1489032&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2934&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370267120&pid=892&cd=0ee49d685059eb9084316f3e596d583a&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2935&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370267120&pid=892&cd=9e84f43aea00aae5e58d2fa2531b8093&f=1
http://www.inclick.sk/returns/redirect.php?goto=2934&pr=0.1&w_id=365&tstamp=1370267218&pid=892&cd=bd9a73071cbd867aab202b466907f06e&f=1
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Pre lepġie pochopenie vyġġie uveden®ho popisu jednotlivĨch pojmov moģno pouģiŠ aj 

nasledovn¼ jednoduch¼ sch®mu a anal·giu k beģn®mu trhu , ktorĨ vġetci pozn§me ako 

z§kazn²ci, klienti a pod.: 

Obr§zok ļ. 4 ï Porovnanie trhu pr§ce a Trhu s tovarom 

 

 

Na z§klade vyġġie uveden®ho Mareġ (Mareġ, 1994, str. 51) hovor² Ăminim§lne o dvoch trhoch, 

oznaļovanĨch ako prim§rny trh pr§ce a sekund§rny trh pr§ce, ktor® charakterizuje:  

Na prim§rnom trhu pr§ce sa s¼streŅuj¼ lepġie a vĨkonnejġie pracovn® pr²leģitosti s vyġġou 

prest²ģou, poskytuj¼ce rad ġanc², relat²vne dobr® moģnosti profesion§lneho rastu a lepġie 

pracovn® podmienky. Pr§ca je tu relat²vne dobre platen§ a je tu zaistenĨ istĨ rast miezd. 

Sekund§rny trh pr§ce je charakterizovanĨ pracovnĨmi miestami s niģġou prest²ģou a mzdovou 

¼rovŔou. Pracovn§ kari®ra je tu m§lo vĨhodn§, pr²padne sa o kari®re ned§ v¹bec hovoriŠñ.
3
 

 

Prechod z prim§rneho na sekund§rny trh je veŎmi obtiaģny, pretoģe vªļġina povolan² 

vyģaduje vyġġiu kvalifik§ciu. 

 

CieŎom poradensk®ho centra pre dospelĨch je v oblasti trhu pr§ce, poskytovaŠ 

inform§cie:  

Å poģiadavk§ch trhu pr§ce: stave region§lneho, n§rodn®ho a eur·pskeho trhu pr§ce, 

Å moģnostiach uplatnenia sa na trhu pr§ce, 

Å povolaniach. 

 

VzhŎadom na charakter a ġtrukt¼ru trhu pr§ce ako tak®ho m¹ģeme definovaŠ potreby trhu 

pr§ce ako odpovede na tieto ot§zky:    

                                                 
3
 Mareġ, P. 1994. NezamŊstnanost jako soci§ln² probl®m. Praha: Slon, 1994. s.51 

¢wI tw#/9 

TOVAR 

ǇǊłŎŀΣ ǾŜŘƻƳƻǎǘƛΣ ȊǊǳőƴƻǎǘƛΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ 

CENA 

ƳȊŘŀΣ ǇƭŀǘΣ ǇǊƝǇƭŀǘƪȅ 

Y¦t¦W¨/L 

ȊŀƳŜǎǘƴłǾŀǘŜƯ 

tw95#±!W¨/L 

ǳŎƘłŘȊŀő ƻ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŜΣ őƭƻǾŜƪ ƘƯŀŘŀƧǵŎƛ 
ƴƻǾŞ ȊŀƳŜǎǘƴŀƴƛŜ 

TRH S TOVAROM 

TOVAR 

ovocie, zelenina, odevy, technika ... 

CENA 

Za tvar, za kg, za kus ... 

Y¦t¦W¨/L 

½łƪŀȊƴƝƪΣ ƪƭƛŜƴǘ 

tw95#±!W¨/L 

tǊŜŘŀǾŀőΣ ƻōŎƘƻŘƴƝƪ 
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Å Ak®ho Ătovaruñ je na trhu pr§ce nedostatok t.j. akej pr§ce, s akĨm odbornĨm zameran²m, 
s akĨm ukonļenĨm vzdelan²m? 

Å Ak§ je stanoven§ Ăcenañ, resp. mzda sa vykonan¼ a odveden¼ pr§cu v danom odbore, 

profesi², zamestnan²? 

Å Kto je Ăkupuj¼ciñ t.j. v ktorom odvetv² priemyslu, vĨroby a sluģieb je dopyt po pracovnej 

sile najvªļġ²?  

Å Kto je Ăpred§vaj¼ciñ t.j.  kto pr§cu hŎad§, s akĨm odbornĨm zameran²m, s praxou a pod.? 

 

Odpovede na tieto ot§zky n§m okrem potrieb trhu pr§ce poskytn¼ aj inform§cie 

o region§lnych aspektoch vzhŎadom na to odkiaŎ je Ăkupuj¼ciñ a Ăpred§vaj¼ciñ. 

 

PCD z²skava inform§cie o poģiadavk§ch trhu pr§ce z nasledovnĨch zdrojov:  

 
TabuŎka ļ. 20 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² o poģiadavk§ch trhu pr§ce 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

ĠtatistickĨ ¼rad SR  http://portal.statistics.sk 

Đstredie pr§ce, 

soci§lnych vec² a rodiny 

a region§lne ¼rady pr§ce, 

soci§lnych vec² a rodiny 

 http://www.upsvar.sk 

Ministerstvo pr§ce, 

soci§lnych vec² a rodiny 

 

 http://www.employment.gov.s

k/ 

EURES VoŎne pracovn® miesta v 

zahraniļ² 

http://www.eures.sk/ 

Pr§ca v zahraniļ² VoŎne pracovn® miesta  v 

zahraniļ² 

http://www.praca-v-

zahranici.eu/ 

Profesia VoŎne pracovn® miesta v SR 

a v zahraniļ² 

www.profesia.sk 

Agent¼ry podporovan®ho 

zamestn§vania 

Zamestnanie pre Ŏud² so 

zdravotnĨm postihnut²m 

http://www.apzba.sk/ 

Region§lne informaļn® 

centr§ 

Ich zoznam je moģn® n§jsŠ aj 

na: 

http://www.nadsme.sk/content/

regionalne-poradenske-a-

informacne-centra 

Centrope Orient§cia na soci§lne, 

hospod§rske a kult¼rne vªzby 

tejto pohraniļnej oblasti 

Ļeskej republiky, Slovenska, 

MaŅarska a Rak¼ska 

http://www.centrope.com/sk 

Kartot®ka zamestnan² Na str§nke je moģn® n§jsŠ 

aktu§lne inform§cie 

o zamestnan², kvalifik§ci², 

osobnostnĨch predpokladoch, 

zdravotnĨch obmedzeniach, 

mzd§ch v regi·noch, voŎnĨch 

pracovnĨch miestach,... 

www.istp.sk 

 

Zameranie z²skanĨch inform§ci² o trhu pr§ce predstavuje najmª inform§cie o:  

Å region§lnom zameran² miestneho trhu pr§ce podŎa odvetv², 

Å zast¼pen² priemyslu, sluģieb a remesiel v danom regi·ne, 

Å dopyte na trhu pr§ce ï chĨbaj¼ce profesie, 

Å miere nezamestnanosti a zamestnanĨch miestach 
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Å najļastejġie sa vyskytuj¼cich voŎnĨch pracovnĨch poz²ci§ch 

Å poļte spoloļnosti, ktor® v regi·ne p¹sobia 

Å existencii priemyselnĨch parkov  

 

 

Uģitoļn® linky - Inform§cie o moģnostiach podnikania: 

 
TabuŎka ļ. 21 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² o moģnostiach podnikania 

 

OblasŠ Pozn§mky Web str§nka 

N§rodn§ agent¼ra pre 

rozvoj mal®ho 

a stredn®ho podnikania 

Poskytovanie pomocnej ruky 

v podnikan² (mikrop¹ģiļky, 

podnikatelia ...) 

http://www.nadsme.sk 

Podnikam.sk Inform§cie o ġtarte podnikania, 

marketingu, peniazoch, 

¼ļtovn²ctve, daniach ... 

http://www.podnikam.webnovi

ny.sk/ 

Ģivnostensk® podnikanie Inform§cie o ģivnostenskom 

podnikan² 

http://www.minv.sk/?zivnoste

nske-podnikanie 

Đspeġn® podnikanie Rady, triky a n§vody ako 

¼speġne podnikaŠ. 

http://www.uspesne-

podnikanie.sk/ 

N§pady na podnikanie  http://www.napadynapodnikan

ie.sk/ 

Podnikajte.sk CieŎom projektu TVOJ SVET, 

TVOJE PODNIKANIE je 

inġpirovaŠ mladĨch Ŏud², aby 

sa stali takĨmi podnikateŎmi, 

akĨch naġa spoloļnosŠ st§le 

viac potrebuje: kreat²vni, 

dynamick² a odhodlan² meniŠ 

tento svet k lepġiemu. 

http://www.podnikajte.sk 

E podnikanie Podnikanie cez internet http://www.epodnikanie.sk/ 

Mal® podnikanie  http://www.malepodnikanie.sk

/ 

Rozbehni sa! Inform§cie ako zaļaŠ podnikaŠ http://www.rozbehnisa.sk/ 

E-ģeny Podnikanie ģien cez internet http://www.ezeny.sk/ 

TCP Top centrum podnikateliek a 

manaģ®riek 

http://www.podnikatelka-

tcp.sk/ 

Ģeny v podnikan²  http://www.enterprise-europe-

network.sk/?services_22/1048 

Zdruģenie ģien v 

podnikan² 

CieŎom  

je podporovaŠ aktivity 

zameran® na rozvoj 

podnikania a tvorbu 

zamestnanosti  

v jednotlivĨch regi·noch 

Slovenska s d¹razom na mal® 

podnikanie ģien  

a rodinn® podnikanie 

http://zzvp.sk/ 

Regionfemme Podnikanie ģien, podpora 

cezhraniļnej spolupr§ce 

Slovensko-Rak¼sko 

http://www.regionfemme.eu/c

ontent/ 

PodnikateŎsk® 

inkub§tory na Slovensku 

Inform§cie a zoznam 

inkub§torov na podporu 
 http://www.podnikam.webn

oviny.sk/ako-zalozit-

http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
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 podnikania zivnost/podnikatelsky-

inkubator-pomoc-pre-

zacinajucich-

podnikatelov/11760 

 http://www.nadsme.sk/sk/c

ontent/historia-inkubatorov 

 http://www.euractiv.sk/pod

nikanie-v-

eu/analyza/podnikatelske-

inkubatory---podpora-

podnikatelov-a-zamestnano 

 

Zameranie z²skanĨch inform§ci² o trhu pr§ce predstavuje najmª inform§cie o:  

Å o moģnostiach podnikania 

Å o podpore rieġenia vlastn®ho miestneho podnikania 

 

PCD m¹ģe z²skavaŠ prehŎad o potreb§ch trhu pr§ce prostredn²ctvom:  

Å osobn®ho kontaktu, 

Å sieŠovan²m a vytv§ran²m partnerstiev, 

Å diġtanļnou formou ï telefonicky, internetom 

 

Spolupr§ci predch§dza p²somn§ ļi telefonick§ komunik§cia s predstaven²m cieŎov 

a zameran²m PCD, alebo osobnou n§vġtevou spomenutĨch inġtit¼ci².  

T¼tori poradenskĨch centier sa z¼ļastŔuj¼ aj akci², ktor® s¼visia s informovan²m ġirokej 

verejnosti o celoģivotnom vzdel§van²m, o vĨvoji na trhu pr§ce a poģiadavkami trhu pr§ce, 

napr.: JOB EXPO, burzy pr§ce, burzy strednĨch ġk¹l a pod.  

Z²skan® inform§cie t¼tor PCD zaznamen§va do Formul§r poradensk®ho centra pre zber 

inform§ci² (Pr²loha ļ. 9)  a do informaļn®ho syst®mu PCD. 

 

 

 

 

  

http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.podnikam.webnoviny.sk/ako-zalozit-zivnost/podnikatelsky-inkubator-pomoc-pre-zacinajucich-podnikatelov/11760
http://www.nadsme.sk/sk/content/historia-inkubatorov
http://www.nadsme.sk/sk/content/historia-inkubatorov
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3.1.4 Spolupr§ca so zamestn§vateŎmi a inĨmi region§lnymi akt®rmi 

p¹sobiacimi na trhu pr§ce ļi ovplyvŔuj¼cich trh pr§ce 
 

Zamestn§vatelia s¼ d¹leģitou cieŎovou skupinou PCD pri realiz§cii poradenstva v oblasti 

celoģivotn®ho vzdel§vania v regi·ne. Cez zamestn§vateŎov m¹ģeme z²skavaŠ poģiadavky na 

obsah a ciele celoģivotn®ho vzdel§vania. Taktieģ s¼ Ăcestouñ komunik§cie s prim§rnou 

cieŎovou skupinou ï dospelĨmi zamestnanĨmi pracovn²kmi.   

Na druhej strane prostredn²ctvom sluģieb PCD m¹ģe centrum pom§haŠ firm§m a 

organiz§ci§m pripravovaŠ motivovanĨch, uplatniteŎnĨch a prisp¹sobivĨch zamestnancov, 

ktor² s¼ schopn² n§jsŠ si pr²stup k moģnostiam vzdel§vania v r§mci pracoviska aj mimo neho. 

Potreba vzdel§vaŠ sa je pociŠovan§ s¼beģne s pracovnĨmi vĨkonmi a st§va sa 

nevyhnutnosŠou vzhŎadom na vznik novĨch pracovnĨch ļinnost² a potrebu novej pracovnej 

sp¹sobilosti. 

 

Z tohto d¹vodu je potrebn® si z²skaŠ d¹veru pre vz§jomn¼ spolupr§cu. 

 

Zamestn§vateŎov m¹ģeme ļleniŠ a tomuto ļleneniu prisp¹sobiŠ formy a ġpecifik§  

komunik§cie. 

 

Ļlenenie zamestn§vateŎov: 

A. PodŎa poļtu zamestnancov 

Å mal² zamestn§vatelia ï do 50 zamestnancov 

Å stredn² zamestn§vatelia ï do 500 zamestnancov 

Å veŎk² zamestn§vatelia ï nad 500 zamestnancov 

 

B. PodŎa zriaŅovateŎa, resp. podŎa vlastn²ctva: 

Å ģivnostn²ci ï mal® s¼kromn® podniky funguj¼ce na z§klade ģivnostensk®ho z§kona; 

Å s¼kromn® spoloļnosti ï s.r.o.; akciov® spoloļnosti; druģstv§ a in® podŎa obchodn®ho 

z§kona; 

Å verejn® a ġt§tne inġtit¼cie ï ¼rady, ġkoly, ¼stavy, soci§lne zariadenia a pod. 

Å mimovl§dne organiz§cie ï obļianske zdruģenia, neziskov® organiz§cie, nad§cie a pod. 

 

C. PodŎa druhu ļinnosti: 

Å vĨrobn® podniky 

Å podniky poskytuj¼ce sluģby 

 

Na z§klade spolupr§ce PCD a zamestn§vateŎov, maj¼ moģnosŠ zamestn§vatelia: 

Å n§jsŠ vġetky d¹leģit® inform§cie na jednom mieste 

Å z²skaŠ moģnosŠ pren§ġaŠ poģiadavky trhu pr§ce do poradensk®ho a vzdel§vacieho syst®mu 

Å ... 

 

T¼tori v PDC spolupracuj¼ so zamestn§vateŎmi a inĨmi region§lnymi akt®rmi 

p¹sobiacimi na trhu pr§ce nasledovnĨmi sp¹sobmi: 

Å p²somne 

Å telefonicky 

Å osobne 

 

Å CieŎom p²somnej komunik§cie t¼torov so zamestn§vateŎmi je:  

 osloviŠ zamestn§vateŎov pre spolupr§cu s poradenskĨm centrom pre dospelĨch, 

 pozvaŠ na tematicky workshop, 
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 informovaŠ o ponuke sluģieb PCD 

Å CieŎom telefonick®ho rozhovoru je: 

 z²skaŠ zamestn§vateŎa pre spolupr§cu s PCD, 

 dohodn¼Š osobn® stretnutie , prezent§ciu, 

 z²skaŠ inform§cie o zamestn§vateŎoch alebo inĨch region§lnych akt®roch p¹sobiacich 

na trhu pr§ce.  

 

Å CieŎom osobnej komunik§cie je:  

 propag§cia celoģivotn®ho vzdel§vania  zamestnancov, 

 realiz§cia kr§tkych osobnĨch prezent§ci² pre pracovn²kov zamestn§vateŎa v oblasti 

osvety CĢ vzdel§vania. 
 

 

Obr§zok ļ. 5 ï Formy kontaktu s klientom 

 
 

 

CieŎom PCD je, aby zamestn§vatelia prostredn²ctvom spolupr§ce s PCD mali moģnosŠ:  

Å Ăadresnejġie definovaŠ svoje poģiadavky na profil svojich bud¼cich zamestnancov 
prostredn²ctvom vstupov do syst®mu, s cieŎom uŎahļiŠ si proces z²skavania pracovnej sily 

pre nov®, inovovan®, resp. trendov® pracovn® poz²cie ļo im zn²ģi n§klady na Ņalġie 

vzdel§vanie zamestnancov, 

Å zamestn§vaŠ motivovanĨch, uplatniteŎnĨch a prisp¹sobivĨch pracovn²kov, ktor² s¼ 

schopn² n§jsŠ si pr²stup k moģnostiam vzdel§vania v r§mci pracoviska aj mimo neho 

a profitovaŠ z nich.ñ 
4
 

 

Z§roveŔ je z§merom uvedenĨch aktiv²t z²skaŠ inform§cie aj o:  

Å obsadenosti pracovnĨch poz²ci² bez ohŎadu na vzdelanie (tam kde by malo rozhodovaŠ),   

Å dopyte zamestn§vateŎa po vzdel§vac²ch kurzoch,  

Å zameran² potrebnĨch doġkolen² pre zamestnancov,  

Å vzdel§vac²ch potreb§ch pre zamestnancov a zamestn§vateŎov. 

 

                                                 
4
 Mikolaj, J. N§vrh Strat®gia celoģivotn®ho vzdel§vania, str.29 

tƝǎƻƳƴȇ ƪƻƴǘŀƪǘ ¢ŜƭŜŦƻƴƛŎƪȇ ƪƻƴǘŀƪǘ 

 

 

±ȇǎǘǳǇ Υ 

 

 

tƻȊǾłƴƪŀ ƴŀ ǎǘǊŜǘƴǳǘƛŜ 

tƻȊǾłƴƪŀ ƴŀ ǘŜƳŀǘƛŎƪȇ workshop 

CƻǊƳǳƭłǊ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪŞƘƻ ŎŜƴǘǊŀ ǇǊŜ 
ȊōŜǊ ƛƴŦƻǊƳłŎƛƝ 

hǎƻōƴȇ ƪƻƴǘŀƪǘ 
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V pr²pade, ģe ned¹jde k uzavretiu dohody o spolupr§ci, PCD poskytuje inform§cie formou 

vĨvesnĨch tab¼Ŏ, ļl§nkov v region§lnych novin§ch, informaļnĨch let§kov na verejnĨch 

miestach a pod. 

 

Efekt²vne fungovanie PCD si vyģaduje spolupr§cu aj s Ņalġ²mi region§lnymi akt®rmi, pre 

ktorĨch platia podobn® princ²py, ako je to pri spolupr§ci so zamestn§vateŎmi. 

 

ńalġ²mi region§lnymi akt®rmi s¼:  

Å samospr§va miest a obc² dan®ho regi·nu; 

Å agent¼ry podporovan®ho zamestn§vania, Region§lne poradensk® a informaļn® centr§, 

Obchodn® a priemyseln® komory, Centr§ prv®ho kontaktu, obļianske zdruģenia a pod.  
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3.1.5 Zber inform§ci² z Ņalġ²ch zdrojov  
 

Pre zabezpeļenie funkļn®ho syst®mu celoģivotn®ho vzdel§vania je potrebn® z²skavaŠ 

vstupy z r¹znych str§n a ¼rovn² za cieŎom prepojenia a spolupr§ce jednotlivĨch syst®mov 

vzdel§vania. Aby sme mohli motivovaŠ Ŏud² celoģivotne sa vzdel§vaŠ znamen§, ģe 

zamestn§vatelia bud¼ uzn§vaŠ aj tie vedomosti, zruļnosti a kompetencie, ktor® z²skali 

v Ņalġom vzdel§van² alebo praxou.  

  

V s¼ļasnej dobe je na Slovensku situ§cia v oblasti poskytovania celoģivotn®ho vzdel§vania 

neprehŎadn§ a klienti nemaj¼ takmer ģiadnu ġancu z²skaŠ relevantn®, rĨchle a presn® 

inform§cie o moģnostiach Ņalġieho vzdel§vania sa a o ponuke vzdel§vania nielen v rovine 

form§lneho, ale aj neform§lneho vzdel§vania.  

 

PCD zbiera inform§cie z r¹znych zdrojov: 

Å stavovskĨmi a profesijnĨmi organiz§ciami a inġtit¼ciami 

Å neziskovĨmi organiz§ciami 

Å obļianskymi zdruģeniami 

Å agent¼rami podporovan®ho zamestn§vania 

Å region§lnymi informaļnĨmi centrami 

Å obchodnĨmi a priemyselnĨmi komorami 

Å zamestn§vateŎskĨmi zvªzmi 

Å mimovl§dnymi organiz§ciami  

Å odborovĨmi zvªzmi, zamestn§vateŎskĨmi zvªzmi a inġtit¼ciami 

Å obchodnĨmi a priemyselnĨmi komorami a in®. 

 

CieŎom je zistiŠ inform§cie o potreb§ch trhu, zamestn§vateŎov, poģiadavk§ch na 

pracovn²kov, trendov rozvoja krajiny, vĨvoja zamestnanosti ... ï inform§ciami, ktor® z²skame 

ako vstupy pre nasmerovanie klientov v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania a uplatnenia sa na 

trhu pr§ce. 

 

PCD m¹ģe z²skavaŠ prehŎad o ponuke inġtit¼ci² p¹sobiacich v oblasti CZV r¹znymi 

formami:   
Å osobnĨm kontaktom, 

Å diġtanļnou formou: telefonicky, internetom 

 

Z  pomedzi uvedenĨch moģnost² vyhŎad§vania relevantnĨch, aktu§lnych a presnĨch 

inform§ci² je  forma z²skavania inform§ci² prostredn²ctvom internetu najoptim§lnejġia. 

 

StruļnĨ prehŎad niektorĨch stavovskĨch organiz§ci² a ostatnĨch inġtit¼ci² je uvedenĨ 

v nasleduj¼cej tabuŎke.  

 
TabuŎka ļ. 22 ï Zoznam odpor¼ļanĨch zdrojov inform§ci² ï Zber inform§ci² z Ņalġ²ch zdrojov 

 

N§zov inġtit¼cie OblasŠ poskytovanĨch 

inform§ci² vzhŎadom na CZV 

Web. adresa 

Đstav inform§cii a progn·z 

ġkolstva 
 o inform§cie o podmienkach 

ġt¼dia, o podmienkach prijatia na 

ġt¼dium na stredn¼ ġkolu, 

 o inform§cie o podmienkach 

ġt¼dia, o podmienkach prijatia na 

ġt¼dium na vysok¼ ġkolu 

www.uips.sk 

 

http://www.uips.sk/
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Ministerstvo ġkolstva, vedy, 

vĨskumu a ġportu SR 
 InformaļnĨ syst®m Ņalġieho 

vzdel§vania, 

 Zoznam platnĨch akreditovanĨch 
vzdel§vac²ch programov 

www.minedu.sk 

 

Slovensk§ ģivnostensk§ 

komora 

- prehŎad o remeselnĨch 

ģivnostiach 

- prehŎad o viazanĨch ģivnostiach 

s inform§ciou ļo je preukazom 

sp¹sobilosti 

- inform§cie o sk¼ġkach odbornej 

sp¹sobilosti na z²skanie ¼plnej 

kvalifik§cie  

www.szk.sk 

 

Slovensk§ komora 

architektov 
 inform§cie o form§ch Ņalġieho 

vzdel§vania, programy 

vzdel§vania, poļet z²skanĨch 

kreditov  za absolvovan® 

vzdel§vanie a pod. 

www.komarch.sk 

 

Slovensk§ komora 

exek¼torov 

 www.ske.sk 

 

Slovensk§ komora 

advok§tov 

 www.sak.sk 

 

Slovensk§ lek§rska komora  www.lekom.sk 

 

Komora veterin§rnych 

lek§rov 

 www.kvlsr.sk 

Slovensk§ komora sestier 

a p¹rodnĨch asistentiek 

 www.sksapa.sk 

 

Slovensk§ komora 

stavebnĨch inģinierov 

 www.sksi.sk 

 

Slovensk§ komora aud²torov  www.skau.sk 

 

Komora komin§rov 

Slovenska 

 www.kks-sr.sk 

 

Komora geodetov 

a kartografov 

 www.kgk.sk 

 

SlovenskĨ ļervenĨ kr²ģ Realizuje vzdel§vacie kurzy:  

 akreditovanĨ 226 hodinovĨ kurz 
opatrovania s vyuģit²m v 

dom§cnosti a v zariadeniach 

soci§lnych sluģieb. 

 8 hodinovĨ kurz pre autoġkoly, 

kurzy pre verejnosŠ v rozsahu 8, 

16, 33 hod²n a kurz inġtruktora 

prvej pomoci. 

 Kurz v odbore z§kladn§ klasick§ 
mas§ģ, 

akreditovanĨ Akreditaļnou   

komisiou Ministerstva ġkolstva 

Slovenskej republiky 

ġpecializovanĨch 

profesion§lnych ļinnost² v 

oblasti telesnej kult¼ry s 

neobmedzenou platnosŠou. 

www.redcross.sk 

 

Slovensk§ akademick§  vytv§ra informaļnĨ syst®m o www.saaic.sk 

http://www.minedu.sk/
http://www.szk.sk/
http://www.komarch.sk/
http://www.ske.sk/
http://www.sak.sk/
http://www.lekom.sk/
http://www.kvlsr.sk/
http://www.sksapa.sk/
http://www.sksi.sk/
http://www.skau.sk/
http://www.kks-sr.sk/
http://www.kgk.sk/
http://www.redcross.sk/
http://www.saaic.sk/
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asoci§cia pre medzin§rodn¼ 

spolupr§cu 

realizovanĨch programoch a o 

inĨch medzin§rodnĨch 

aktivit§ch,  

 zabezpeļuje informaļn® a 

konzultaļn® sluģby o 

medzin§rodnĨch vzdel§vac²ch a 

inĨch programoch,  

 organizuje n§rodn® a 

medzin§rodn® semin§re a 

konferencie,  

 propaguje slovensk® ġkolstvo v 

zahraniļ² a vyd§va informaļn® 

materi§ly.  

 

 

N§rodn§ s¼stava povolan²  verejne dostupnĨ n§rodnĨ 

Register zamestnan² slovensk®ho 

trhu pr§ce 

 moģnosŠ spoznaŠ poģiadavky 

zamestn§vateŎov na 

kvalifikovanĨ vĨkon zamestnania 

 internetov¼ aplik§ciu Register 

kompetenci² 

 

www.sustavapovolani.sk 

 

ISTP - integrovanĨ 

sprievodca trhom pr§ce 
 voŎn® pracovn® miesta 

 pracovnĨ kompas 

 kartot®ka zamestnan² 

 poradenstvo... 

www.istp.sk 

 

Asoci§cia 

zamestn§vateŎskĨch zvªzov 

a zdruģen² Slovenskej 

republiky  

 realizuje odborn® semin§re www.azzz.sk 

 

 

Zameranie z²skanĨch inform§ci² predstavuje najmª inform§cie o:  

 aktu§lnom dopyte po kurzoch, 

 poļte a zameran² vzdel§vac²ch inġtit¼ci² p¹sobiacich v danom regi·ne, pr²padne na akej 

¼rovni, 

 ponuk§ch kurzov a moģnost² Ņalġieho vzdel§vania tĨchto inġtit¼ci§ch,  

 ich pravidelnosti, mnoģstve a cene. 

VĨstupom z realiz§cie zberu inform§ci² z internetu je Formul§r poradensk®ho centra pre 

zber inform§ci² (Pr²loha ļ. 9). Inform§cie uveden® vo formul§ri zaznamen§va t¼tor do 

informaļnej datab§zy PCD. 

 

Aktu§lnosŠ a relevantnosŠ takto z²skanĨch inform§ci² overuje formou p²somn®ho alebo 

telefonick®ho kontaktu zo z§stupcami organiz§ci². 

 

 

 

 

 

 

http://www.sustavapovolani.sk/
http://www.istp.sk/
http://www.azzz.sk/
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http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-49436?prefixFile=m_
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/informacie-pre-zaujemcov-o-studium-na-vysokej-skole
http://www.uips.sk/prjimacky-na-vysoke-skoly/informacie-pre-zaujemcov-o-studium-na-vysokej-skole
http://www.finance.sk/hospodarstvo/informacie/trh-prace/definicia/
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3.2  ODBORN£ PORADENSK£ SLUĢBY  
 

Odborn® poradensk® sluģby s¼ zameran® na pomoc a racion§lne ovplyvŔovanie 

rozhodovania a spr§vania sa klienta, vytv§ranie s¼ladu medzi osobnostnĨmi predpokladmi 

klienta a poģiadavkami klienta vo vzŠahu k Ņalġiemu vzdel§vaniu, k vĨkonu urļit®ho 

zamestnania, ļi k jeho soci§lnej a pracovnej adapt§cii. Z§merom odborn®ho poradenstva je 

poskytn¼Š klientom pr²leģitosti pre kvalitn® a efekt²vne vzdel§vanie, resp. nasmerovaŠ 

klientov v z§ujme ich osobnostn®ho a kari®rov®ho rozvoja. 

 

Odborn® poradenstvo vo vzŠahu k celoģivotn®mu vzdel§vaniu je Ăs¼borom ļinnost², ktor® 

maj¼ umoģniŠ obļanom ak®hokoŎvek veku a v akejkoŎvek f§ze ich ģivota identifikovaŠ svoje 

schopnosti, kvalifik§cie a z§ujmy, aby mohli realizovaŠ zmyslupln® rozhodovanie v oblasti 

vzdel§vania, pr²pravy a zamestnania, a aby mohli urļovaŠ svoje osobn® ģivotn® cesty vo 

vzdelan², pr§ci a Ņalġ²ch prostrediach, v ktorĨch s¼ tieto schopnosti a kvalifik§cie  z²skavan® 

a /alebo vyuģ²van® (poļas cel®ho ģivota)ñ (Sultana; Ronald; 2004, s. 12). 
5
 

 

Pri poskytovan² odborn®ho poradenstva je kompetencia t¼tora element§rna a z§sadn§, 

prioritne vo vzŠahu k posudzovaniu klienta, vĨberu met·d alebo n§strojov, administr§cii, 

interpret§cii vĨsledkov a komunik§cii uġitej na mieru kaģd®mu klientovi. T¼tori si musia byŠ 

vedom² zodpovednosti voļi svojim klientom (so vġetkĨmi ich charakteristikami) a mali by 

maŠ d¹kladn¼ znalosŠ v oblastiach (Herr; Cramer; 1996): 

 met·dy, techniky a n§stroje na pos¼denie istĨch charakterist²k a individu§lnych ļŘt 
klientov, ako s¼: schopnosti, osobnosŠ, z§ujmy a hodnoty v profesion§lnej sf®re, 

poznatky z²skan® v ġkole a pracovn® sk¼senosti; 

 osobn® ġtĨly uļenia a rozhodovania, sebaobraz, kon²ļky, zrelosŠ kari®rovĨch volieb, 

pracovn® prostredia, soci§lne role, atŅ.; 

 konkr®tne podmienky r¹znych pracovnĨch prostred²: ¼lohy, normy, rozvrh, poģiadavky 

na kvalitu, ļi pr§ca zahŘŔa vªļġinou fyzick® alebo psychick® ¼silie; 

 potenci§lne charakteristiky klientov: soci§lne a kult¼rne pozadie, ģivotn® podmienky, 
rodovĨ status, stereotypy tĨkaj¼ce sa pracovnĨch a soci§lnych poz²ci², typ handicapu                           

a financie dostupn® pre vzdel§vanie/tr®ning; 

 pouģ²vanie informaļnĨch a komunikaļnĨch technol·gi² na hodnotenie s ohŎadom na  

     kari®rov® poradenstvo; 

 sk·rovanie a interpret§cia vĨsledkov evalu§cie, taktieģ formul§cia z§verov sp¹sobom  

     zrozumiteŎnĨm klientom; 

 vĨber n§strojov a techn²k vhodnĨch pre konkr®tnu situ§ciu ktor®hokoŎvek klienta s 
ohŎadom na vykonanie realistick®ho pos¼denia v kontexte a s produkt²vnym vĨsledkom. 

 

3.2.1 Met·dy a formy pr§ce s klientmi v  r§mci odbornĨch poradenskĨch 

sluģieb 
 

T¼tori m¹ģu v r§mci odbornĨch poradenskĨch sluģieb pouģ²vaŠ r¹zne met·dy a formy pr§ce 

s klientmi. SpoloļnĨm znakom jednotlivĨch met·d je komunik§cia. Z hŎadiska aktiviz§cie 

z¼ļastnenĨch v pr²sluġnej aktivite je delenie met·d nasledovn®: 

 Monologick® met·dy - akt²vne vystupuje t¼tor, ktorĨ poskytuje klientovi d¹leģit® 

inform§cie - poznatky 

                                                 
5
 Sultana; Ronald; 2004, s. 12   
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     VĨhody - za kr§tky ļas t¼tor poskytne veŎk® mnoģstvo inform§ci²,  potrebnĨch na rieġenie 

aktu§lneho stavu klienta. 

 Dialogick® met·dy  - akt²vne vystupuje t¼tor, ale na druhej strane je akt²vny aj klient, 

resp. skupina klientov. Obe strany s¼  vo vz§jomnej interakcii a poskytuj¼ si vz§jomne 

inform§cie, ktor® postupne objasŔuj¼ a rieġia spravidla konkr®tnu situ§ciu.                      

VĨhody - pri z²skavan² inform§ci² a hŎadan² moģnost² rieġenia situ§cie klienta je moģn® 

²sŠ viac do hŌbky, vziaŠ do ¼vahy viacero aspektov aktu§lnej situ§cie, v ktorej sa klient 

nach§dza. 

    

Odborn® poradensk® sluģby (OPS) nadvªzuj¼ na informaļno-poradensk® sluģby a zvyļaje 

maj¼ charakter kontinu§lnej, nie jednorazovej ļinnosti. T¼tor pri poskytovan² odbornĨch 

poradenskĨch sluģieb komunikuje: 

 s jednĨm klientom  - individu§lna forma poskytovania OPS 

 s¼ļasne s viacerĨmi klientmi - skupinov§ forma poskytovania OPS 

Pri vĨbere foriem a met·d poskytovania odbornĨch poradenskĨch sluģieb je potrebn®, aby 

t¼tor  reġpektoval potreby a oļak§vania klientov.  

 

3.2.1.1 Proces poskytovania odbornĨch poradenskĨch sluģieb ï Model GROW 

 

Pri pr§ci s klientom m¹ģeme postupovaŠ niekoŎkĨmi sp¹sobmi. V nasleduj¼cej ļasti v§m 

navrhujeme pr²stup GROW, ktorĨ je zameranĨ na hŎadanie rieġenia klienta, namiesto 

klasickĨch met·d, ktor® s¼ zameran® na probl®m klienta (ktor® vych§dza z toho, ģe  

zhromaģŅovanie inform§ci² o klientovi, jeho probl®me mu pom¹ģe n§jsŠ rieġenie). Pr²stup, 

ktorĨ v§m navrhujeme zd¹razŔuje, ģe nie je nutn® str§caŠ ļas zhromaģŅovan²m inform§ci² 

o probl®me klienta, ale je moģn® rovno sa zameraŠ na rieġenie. 

 

CelĨ pr²stup je zaloģenĨ na kouļingu, ktor®ho hlavnĨm n§strojom s¼ ot§zky tzn., ģe t¼tor 

neposkytuje klientovi ihneŅ odpovede, ale sa snaģ² nav§dzaŠ klienta, aby odpovede vo 

svojom vn¼tri objavil s§m. 

 

Met·da GROW 

 

Met·da GROW je postaven§ na ġtyroch hlavnĨch f§zach: 

G (goal) ï stanovenie cieŎov 

R (reality) ï mapovanie s¼ļasnej situ§cie 

O (opprotunity) ï hŎadanie moģnost² rieġenia 

W (will) ï vĨber rieġenia, stanovenie krokov do bud¼cnosti 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

55 

 

Obr§zok ļ. 6 ï Met·da GROW 

 

 
 

1. Stanovenie cieŎov 

PrvĨm krokom rozhovoru t¼tora s klientom je pom¹cŠ klientovi ujasniŠ si ciele od stretnutia, 

jeho oļak§vania. 

 

Po individu§lnom poradenskom rozhovore (IPR) t¼tor d¹kladne zv§ģi vġetky zisten® 

skutoļnosti, spoloļne s klientom identifikuje aktu§lnu situ§ciu a navrhne klientovi optim§lne 

postupy, smeruj¼ce k naplneniu potrieb klienta. T¼tor m¹ģe klientovi odporuļiŠ aj d¹kladn¼ 

diagnostiku za ¼ļelom komplexn®ho pos¼denia potenci§lu klienta. Diagnostiku m¹ģe 

zrealizovaŠ priamo t¼tor, avġak len v tom pr²pade, ak ide o nepsychologick® formy 

diagnostikovania. V opaļnom pr²pade t¼tor odporuļ² klienta kvalifikovan®mu odborn²kovi.   

 

VĨstupom je: Z§pis z individu§lneho poradenstva (Pr²loha ļ. 4). 

 

2. Mapovanie situ§cie - ZhromaģŅovanie inform§ci²  o  klientovi a jeho situ§cii 

 

T¼tor z²skava o klientovi relevantn® inform§cie z r¹znych oblast²:  

 pracovnej a kvalifikaļnej,   

 sk¼ma aġpiraļn¼ ¼roveŔ,  

 soci§lne podmienky,  

 kŎ¼ļov® kvalifik§cie a z§ujmy.  

 

V r§mci mapovania situ§cie t¼tor m¹ģe zisŠovaŠ aj identifikaļn® znaky tzv. mªkkĨch faktorov 

zamestnateŎnosti klienta:  

 profesijn§ mobilita,  

 soci§lna disponovanosŠ a vzŠahy,  

пΦ  tƭłƴƻǾŀƴƛŜ ƴłǎƭŜŘƴȇŎƘ ƪǊƻƪƻǾ 

оΦ IƯŀŘŀƴƛŜ ǇǊŜŘǎǘłǾ ƻ ƳƻȌƴȇŎƘ ǊƛŜǑŜƴƛŀŎƘ 

нΦ aŀǇƻǾŀƴƛŜ ǎƛǘǳłŎƛŜ 

мΦ  {ǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾ 
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 pracovn® postoje,  

 pracovn§ motiv§cia,  

 sebareflexia klienta. 

 

VĨstupy zo ġtrukt¼rovan®ho  individu§lneho poradensk®ho rozhovoru: 

 Z§pis z individu§lneho poradenstva (Pr²loha ļ. 4) 

 

3. HŎadanie predst§v o moģnĨch rieġeniach 

 

VoŎba optim§lnych a najefekt²vnejġ²ch  postupov, techn²k a foriem a met·d pr§ce s klientom 

v r§mci odbornĨch poradenskĨch sluģieb je na osobnosti t¼tora a jeho kvalifikovanom 

pr²stupe ku klientom. D¹leģit® je vyuģiŠ klientove sk¼senosti z minulosti, vyuģiŠ vn¼torn® 

zdroje klienta. T¼tor m§ byŠ len sprievodcom na ceste k n§jdeniu rieġenia, nie Ămudrcom na 

javiskuñ. T¼tor: 

 v prvom rade podnecovaŠ klienta k samostatn®mu n§jdeniu najoptim§lnejġ²ch rieġen² 

 aģ v z§vere, keŅ uģ klienta niļ nenapad§, prin§ġa rieġenia t¼tor. 

 vyhĨbaŠ sa vysoko ġpecializovan®mu jazyku vo vysvetleniach, technickĨm pojmom, 

ktor® by klient nemusel poznaŠ alebo mohol nespr§vne ļi nejasne pochopiŠ 

 zachov§vaŠ postoj dobre mienenej neutrality a Ăneprikr§ġŎovaŠñ vĨsledky (ĂZloģitosŠ a 

nepohodlie interpretovania n²zkeho vĨkonu alebo negat²vnych vĨsledkov je probl®m 

poradcu a nie klientañ Tinsley a Bradley, 1986
6
),  

 byŠ si vedomĨ klientovĨch postojov voļi Ăschopnostiñ testov ĂrieġiŠñ osobn® ot§zky, 

podporiŠ ich tak, aby klientove oļak§vania boli realistick®. 

 

4. Stanovenie krokov do bud¼cnosti - pl§novanie 

 

Pl§novanie je individu§lny, komplexnĨ, cieŎavedomĨ, ġtrukt¼rovanĨ a kontinu§lny proces na 

dosiahnutie zmeny. Pom§ha klientovi orientovaŠ sa vo svojej situ§cii a z§roveŔ mu umoģŔuje 

kedykoŎvek, aj v nepr²tomnosti t¼tora, vr§tiŠ sa k dohodnutĨm ¼loh§m a pracovaŠ s nimi 

samostatne.  

Kari®rovĨ individu§lny pl§n (Pr²loha ļ. 3 ) je p²somnĨ dokument, ktorĨ na z§klade ļinnost² 

a postupov odbornĨch poradenskĨch sluģieb urļuje opatrenia, postupnosŠ krokov a ļasovĨ 

harmonogram plnenia jednotlivĨch opatren² s cieŎom dosiahnutia osobn®ho rozvoja klienta, 

napr. v oblasti Ņalġieho vzdel§vania, vĨkonu urļit®ho zamestnania, ļi soci§lnej a pracovnej 

adapt§cie.  

Pomoc t¼tora pri vypracovan² kari®rov®ho individu§lneho pl§nu (KIP) je s¼ļasŠou odbornĨch 

poradenskĨch sluģieb.  

 

Đloha t¼tora v procese  pr²pravy KIP je veŎmi d¹leģit§ - t¼tor pom§ha klientovi: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
6
 Tinsley a Bradley, 1986 
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Obr§zok ļ. 7 - PostupnosŠ krokov pri tvorbe KIP 

 

 
 

VĨstupy z procesu akļn®ho pl§novania: 

 Kari®rovĨ individu§lny pl§n (Pr²loha ļ. 3) 

 

Poslednou ļasŠou je z²skanie spªtnej vªzby od klienta na spolupr§cu s t¼torom, zhodnotenie 

spokojnosti klienta s poskytnutou sluģbou, s pr²nosom, s tĨm, ļo mu vyhovovalo, ļo moģno 

v bud¼cnosti robiŠ inak. Tieto inform§cie tvoria z§klad zefekt²vnenia bud¼cej spolupr§ce 

s danĨm klientom, ale aj vo vġeobecnosti. 

 
  

stanovenie 
ŎƛŜƯŀ 

stanovenie 
őŀǎƻǾŞƘƻ 
obdobia                  

na dosiahnutie 
ŎƛŜƯŀ 

stanovenie 
ƪƻƴƪǊŞǘƴȅŎƘ 
ŀƪǘƛǾƝǘ  ǾŜŘǵŎƛŎƘ                                                                                     

k dosiahnutiu 
ŎƛŜƯŀ 

dohoda                
na podiele 

zodpovednosti - 
ǊƻȊŘŜƭŜƴƛŜ ǵƭƻƘ 

klienta                                                                                
ŀ ǘǵǘƻǊŀ 

dohoda                                                     
ƻ ǎǇƾǎƻōŜ 

vyhodnotenia KIP 
- ǊŜǾƝȊƛŀ YLt 
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3.2.2   Pr§ca s osobnosŠou  

OsobnosŠ sa najļastejġie charakterizuje ako s¼hrn vlastnost² psychickĨch, telesnĨch                            

a spoloļenskĨch - z²skanĨch. Jednou z ciest k ¼spechu je efekt²vne vyuģitie osobn®ho 

potenci§lu s cieŎom dosiahnuŠ pracovn® aj spoloļensk® ciele. 

OsobnĨ potenci§l kaģd®ho ļloveka sa premieta do nasleduj¼cich rov²n - z§kladnĨch skup²n 

vlastnost² osobnosti. 

Obr§zok ļ. 8 ï Skupiny vlastnosti osobnosti 

 

 
 

 

CieŎom t¼tora v oblasti pr§ce s osobnosŠou je overenĨmi postupmi spoznaŠ osobn® potreby 

a kvality klientov, ktor®  s¼ vroden®, stabiln® a identifikovaŠ  prirodzenĨ rozvojovĨ potenci§l 

klientov.  

 

ω  ǾȅǘǾłǊŀƧǵ ǑǘǊǳƪǘǵǊǳ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ 

ω  ǇǊŜŘǎǘŀǾǳƧǵ ƘȅōƴŞ ǎƛƭȅ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƪƻƴŀƴƛŀ ŀ ǎǇǊłǾŀƴƛŀ 

ω  ǾȊōǳŘȊǳƧǵ ŀƪǘƛǾƛǘǳ ƻǎƻōƴƻǎǘƛ 

ω   ǳǎƳŜǊƶǳƧǵ 

мΦ !Y¢L±!2bh - ah¢L±!2b; 

ω  ǾȊǙŀƘ őƭƻǾŜƪŀ ƪ ǇǊłŎƛ όǳǎƛƭƻǾƴȇΣ ǎǾŜŘƻƳƛǘȇΦΦΦύ 

ω  ǾȊǙŀƘ őƭƻǾŜƪŀ ƪ ƯǳřƻƳ όőŜǎǘƴȇΣ ƳƛƭȇΦΦΦύ 

ω  ǾȊǙŀƘ ƪ ǎŜōŜ ǎŀƳŞƳǳ όǎŜōŀƪǊƛǘƛŎƪȇΣ Ƴłƭƻ ǎŜōŀƪǊƛǘƛŎƪȇύ 

2Φ ±½£!Ih±h - th{¢hWh±; 
(charakter)  

ω  vedomosti 

ω  schopnosti 

ω  ȊǊǳőƴƻǎǘƛ 

ω  inteligencia 

3Φ ±ºYhbh±; ±[!{¢bh{¢L 
OSOBNOSTI 

ω  ŘȅƴŀƳƛƪŀ ǇǊŜȌƝǾŀƴƛŀ 

ω  dynamika ǎǇǊłǾŀƴƛŀ ǎŀ пΦ 5¸b!aL/Y; ±[!{¢bh{¢L 

ω  sebauvedomovanie 

ω  sebapoznanie 

ω  svedomie 

ω  sebakritika 

ω  ǾƾƯŀ 

рΦ {9.!w9D¦[!2b;              
VLASTNOSTI 
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Pr§ca s osobnosŠou je interakt²vny proces zameranĨ na vytv§ranie s¼ladu medzi 

osobnostnĨmi predpokladmi klientov a poģiadavkami na pracovn® miesto, pr²p. Ņalġie 

vzdel§vanie, na pomoc pri rozhodovan² sa v ot§zkach kari®ry a Ņalġieho vzdel§vania a na 

rieġenie situ§ci² spojenĨch s oblasŠou kari®ry a Ņalġieho vzdel§vania. Z²skan® inform§cie sa 

prisp¹sobuj¼ individu§lnym potreb§m klienta,  klientovi sa vysvetlia s¼vislosti a vzŠahy 

a priprav² sa na prijatie informovan®ho rozhodnutia.  

 

Z§kladn® ¼rovne poradenstva zameran®ho na pr§cu s osobnosŠou  
 

Obr§zok ļ. 9 ï Z§kladn® ¼rovne poradenstva zameran®ho na pr§cu s osobnosŠou  
 

 
 

T¼tor vol² vo vzŠahu ku klientovi najvhodnejġie postupy (testy, dotazn²ky, diagnostick® 

met·dy a pod.) na zistenie relevantnĨch inform§ci², tĨkaj¼cich sa:   

 schopnost² (intelektu§lnych, verb§lnych, numerickĨch, argumentaļnĨch, reakļn®ho 
ļasu, zvl§ġtneho nadania...), 

 osobnosti, 

 z§ujmov a zvl§ġtnych potrieb, 

 hodn¹t a postojov, 

 hodnotenia akademickĨch schopnost² (met·dy uļenia a zruļnosti), 

 interperson§lnych vzŠahov, 

 sebaobrazu, 

 rozhodovania, 

 kari®rov®ho rozvoja,  

 a pod. 

 

VĨsledkom pr§ce s osobnosŠou je osobnostnĨ profil klienta, ktorĨ m¹ģe posl¼ģiŠ pre: 

 identifikovanie predpokladov pre pr§cu na urļenej pracovnej poz²cii, 

 definovanie ġk§ly pracovnĨch poz²ci² vhodnĨch pre klienta na z§klade jeho 
predispoz²cii,  

 urļenie slabĨch a silnĨch str§nok s ohŎadom na pracovnĨ vĨkon, 

 vymedzenie potenci§lnych oblast² vzdel§vania. 

tƻǎǵŘŜƴƛŜ 
ƛƴŘƛǾƛǳłƭƴŜƘƻ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ ƪƭƛŜƴǘŀ 
όƴŜǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ 

techniky) a 
ǾȊŘŜƭŀƴƻǎǘƴŞƘƻ 
ǇƻǊǘŦƽƭƛŀ ƪƭƛŜƴǘŀ 

LŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŀ 
ǊƻȊǾƻƧƻǾȇŎƘ 

zdrojov                           
ŀ  ƳƻǘƛǾłŎƛŀ 

klienta 

wƻȊǾƻƧ ƪƯǵőƻǾȇŎƘ 
ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƝ 

klienta 

Pomoc pri 
ƴŀǾǊƘƴǳǘƝ ŎƛŜƯƻǾΣ       
ǇǊƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛƛ 
ǇǊŜƪłȌƻƪ ŀ pri 

tvorbe KIP  
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Medzi najļastejġie pouģ²van® diagnostick® n§stroje patria dotazn²ky, ġk§lovanie, 

neġtandardizovan§ diagnostika a SWOT analĨza. Je na t¼torovi, aby vybral vhodn® 

diagnostick® n§stroje a invent·ri§  pre kaģd®ho klienta podŎa typu situ§cie klienta, podŎa 

sp¹sobu, akĨm sa pouģ²vaj¼ a predovġetkĨm podŎa interpret§ci² vĨsledkov, a tieģ podŎa 

etickĨch a profesion§lnych ġtandardov praxe.  

 

Vġeobecn® kroky, ktor® mus² t¼tor uskutoļniŠ: 

 vybraŠ najvhodnejġ² n§stroj (dotazn²ky, diagnostick® met·dy a pod.), ktorĨ m¹ģe maŠ 

najvªļġ² dopad na rieġenie situ§cie klienta, 

 ubezpeļiŠ sa, ģe klient porozumel ¼ļelu pouģitia diagnostick®ho n§stroja, ktor® sa bude 

aplikovaŠ, ¼loh§m, ktor® treba splniŠ, proced¼ram vypŌŔania, a ģe bude maŠ rozumn® 

oļak§vania v s¼vislosti s testovan²m, 

 robiŠ si pozn§mky o spr§van² klientov, poļas diagnostikovania, 

 starostlivo kontrolovaŠ odpovede, konzultovaŠ ich s kŎ¼ļom pre vĨsledky, k·dovaŠ, 

spoļ²taŠ vĨsledky, porovn§vaŠ 

 zhodnotiŠ z²skan® ¼daje a pripraviŠ klienta na interpret§ciu vĨsledkov (aj v priebehu 

toho ist®ho sedenia, ale prednostne na nasleduj¼com stretnut²),  

 z²skaŠ nevyhnutn® inform§cie, aby porozumel vĨkonu s ohŎadom na klientov skutoļnĨ 
ģivot (¼roveŔ vzdelania, soci§lne a kult¼rne prostredie, rodovĨ status, osobnostn® ļrty, 

atŅ.; rovnak® sk·re neznamen§ automaticky to ist®, treba zohŎadniŠ klienta), 

 integrovaŠ vġetky inform§cie o klientovi (vzdelanie, rodina, osobn® sk¼senosti, atŅ.) do 

dynamickej realistickej interpret§cie vzŠahuj¼cej sa na klientov skutoļnĨ ģivot, ktor§ by 

mala d§vaŠ zmysel a mala by maŠ proakt²vnu hodnotu, 

 pom¹cŠ klientovi pri navrhnut² cieŎov,  pri identifik§cii prek§ģok a pri tvorbe akļn®ho 

pl§nu.  

 

 

Diagnostick® n§stroje sa v pr§ci t¼tora vyuģ²vaj¼ ako podpornĨ a doplnkovĨ n§stroj s¼visiaci 

s r¹znymi oblasŠami navigovania klienta v prostred² trhu pr§ce. V pr²stupe ku klientovi by sa 

teda malo nahliadaŠ na klienta v kontexte jeho vzdel§vacej hist·rie, s¼ļasn®ho stavu, ļi 

bud¼cich vzdel§vac²ch a profesion§lnych aġpir§ci².  
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3.2.3 Podpora v oblasti profesion§lnej orient§cie  
 

Profesion§lna orient§cia je najļastejġie charakterizovan§ ako zameranie sa ļloveka na 

konkr®tnu profesijn¼ oblasŠ, ktorej by sa chcel vo svojom ģivote venovaŠ.  

 

 CieŎom t¼tora pri podpore klienta v oblasti profesion§lnej orient§cie je umoģniŠ jednotlivcom 

riadiŠ a pl§novaŠ si vlastn® vzdel§vanie a pracovn¼ dr§hu v s¼lade so svojimi ģivotnĨmi 

cieŎmi, prepojiŠ svoje schopnosti a z§ujmy so vzdel§van²m, odbornou pr²pravou a 

pr²leģitosŠami na trhu pr§ce a samozamestnania, a tĨm prispieŠ k ich sebarealiz§cii; osobnej 

aj pracovnej.  

 

V podmienkach poradenskĨch centier pre dospelĨch sa jedn§ o poradensk® programy na 

rozvoj zruļnost² pre riadenie kari®ry. 

 

Đlohou t¼tora bude teda sprev§dzaŠ jednotlivca na jeho individu§lnej ceste, motivovaŠ ho, 

poskytn¼Š mu z§kladn® inform§cie a uŎahļovaŠ mu rozhodovanie s prihliadan²m na dimenziu 

jeho bud¼cnosti.   

 

V pr²pade poskytovania poradenstva v oblasti profesijnej orient§cie s¼ najd¹leģitejġie dve 

z§kladn® ot§zky:  

 

 

 

 

V ide§lnom pr²pade by mala byŠ odpoveŅ klienta na obe ot§zky s¼hlasn§ alebo aspoŔ veŎmi 

bl²zka ļi podobn§. Ļasto sa ale u klientov st§va, ģe ich amb²cie presahuj¼ ich moģnosti, alebo 

naopak:  klient m§ n²zke amb²cie, never² si napriek tomu, ģe m§ schopnosti.  

Klient sa ļasto nevie rozhodn¼Š, akou cestou sa m§ vydaŠ, ktorĨm  smerom za uberaŠ, alebo 

si iba chce potvrdiŠ ļi overiŠ svoje rozhodnutie.  

 

Z§kladom kvalitn®ho poradenstva v oblasti profesion§lnej orient§cie je:  

 

Obr§zok ļ. 10 ï Z§klady kvalitn®ho poradenstva v oblasti profesion§lnej orient§cie 

 

Identifik§cia 
osobnostnĨch 

predpokladov a 
kompetenci² 

klienta  

Poznanie jeho 
doterajġej ģivotnej 
a profesnej cesty  

 (doterajġie kroky, 
¼spechy, ne¼spechy, 
Šaģkosti, priania, 
sny , predstavy...)  

 

Prepojenie na 
inform§cie zo sveta 

pr§ce a 
vzdel§vania  

O ak® povolanie m§ klient z§ujem ? 

Na ak® povolanie sa najviac hod² ? 
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VĨsledkom by malo byŠ zos¼ladenie, kompar§cia, p§rovanie ponuky pr§ce, ġtrukt¼ry 

povolania a jeho n§rokov  s osobnostnĨmi predpokladmi, ġtrukt¼rou osobnosti a s 

moģnosŠami jednotlivca ï ako predpoklad  tvorby z§kladu jeho optim§lnej sebarealiz§cie.   

 

T¼tor m¹ģe postupovaŠ formou individu§lneho alebo skupinov®ho poradenstva, ktor® 

je v pr²pade poradenstva v oblasti profesion§lnej orient§cie zameran® v jednotlivĨch 

poradenskĨch f§zach prevaģne na:   

1. Rozhovor s klientom:  

 z²skanie inform§ci² o prianiach, predstav§ch a snoch o bud¼cej profesii, zisŠovanie ļo 

uģ klient podnikol, ak® kroky uģ urobil, kam sa uģ dostal...  

 

2. Kontrakt:  

 zistenie oļak§van² klienta od t¼tora, formulovanie hypot®z a cieŎov poradenstva, 

spoloļn§ dohoda o form§ch a met·dach poradenstva, stanovenie dŌģky a poļtu stretnut², 

predpokladanĨ obsah, sp¹sob ukonļenia...  

 

3. Poradenstvo:  

 vyuģitie met·d a foriem poradenstva  v oblasti profesijnej orient§cie z§vis² od t¼tora 

a jeho dohody s klientom, v z§vislosti na reġpektovan² potrieb a poģiadaviek klienta  

 t¼tor m§ pre toto poradenstvo k dispoz²cii r¹zne formy posudzovac²ch dotazn²kov, 

formul§rov,  pracovnĨch listov a inĨch pracovnĨch materi§lov  

 t¼tor sleduje najmª:  

 vĨvin prian² a predst§v klienta o jeho povolan²,  

 spektrum jeho volieb a preferenci²  

 subjekt²vne vn²manie jednotlivĨch povolan² ale aj pr§ce ako takej,  

 hodnotovĨ rebr²ļek klienta, jeho ģivotnĨ ġtĨl, spr§vanie osobnosti 

 vĨvin jeho sebapoznania, sebahodnotenia   

 jeho doterajġie pracovn® aj osobn®  ¼spechy a ne¼spechy, 

 profesijn® Šaģkosti a pr²padne traumy,  rizik§ ak® klient podstupuje pr²padne ak® 

je ochotnĨ zn§ġaŠ  

 realistickosŠ pracovnĨch a ģivotnĨch predst§v klienta,  

 doterajġie pracovn® n§vyky klienta,  

 motiv§ciu, formovanie pozit²vnych ģivotnĨch cieŎov a re§lnych pl§nov ....... a in®  

 nasleduje analĨza z²skanĨch ¼dajov, ich interpret§cia a spracovanie KIP (pr²loha ļ. 3), 

ktorĨ m¹ģe pomenov§vaŠ preferovan® z§ujmov® oblasti klienta, preferovan® povolania, 

neuprednostŔovan® povolania, poukazuje na klientovo potenci§lne profesijn® zameranie 

a pod.  

 ak pre vĨkon urļit®ho povolania existuje ġtandardnĨ profil s typickĨmi 

charakteristikami pre vĨkon danej profesie, m¹ģe t¼tor vĨsledky klienta s n²m porovnaŠ, 

sp§rovaŠ 

 vykon§va kvalitat²vnu analĨzu (siln® str§nky, slab® str§nky, interperson§lne zruļnosti, 
z§ujmy a z§Ŏuby, schopnosti...)   

 t¼tor vģdy ponech§va klientovi priestor na jeho akt²vne zapojenie sa, ponech§va priestor 

na vyjadrovanie klientovĨch  predst§v, pocitov a ģelan², umoģŔuje mu kompar§ciu 

sprostredkovanĨch zisten² a vĨsledkov so svojimi predstavami, pom§ha mu prij²maŠ 

rozhodnutia, ale aj jeho rozhodnutia a predstavy korigovaŠ....  
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 berie do ¼vahy viacero aspektov, ako: spoloļensk§ poģiadavka, poģiadavky na trhu 
pr§ce a v praxi, z§ujem klienta o dan¼ oblasŠ, vĨkonnosŠ klienta, motivovanosŠ 

 pom§ha zostaviŠ klientovi KIP,  pom§ha mu v pl§novan² a nasmerovan²,  

 pokiaŎ sa klient nevie definit²vne rozhodn¼Š, pon¼ka mu dlhodobejġie poradenstvo -  

skupinov® alebo individu§lne  so zameran²m na intenz²vnejġie sebapozn§vanie alebo 

rozvoj kompetenci², identifikuje moģnosti Ņalġieho vzdel§vania 
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3.3  ĠPECIALIZOVAN£ PORADENSK£ SLUĢBY  
  

 Ġpecializovan® poradenstvo je pr²davnou zloģkou poradensk®ho procesu v PCD, ktor§ 

zahŘŔa ak¼koŎvek odborn¼ radu, poradenstvo alebo ohodnotenie,  ktor® m¹ģu byŠ klientovi 

poskytnut®. Ide o ġpecifick® sluģby, vo vzŠahu ku konkr®tnej situ§cii klienta, urļitej aktivite, 

alebo niektor®mu druhu odbornĨch inform§ci², ļi odborn®ho hodnotenia , ktor® si vyģaduj¼ 

ġpeci§lne vedomosti, zruļnosti alebo poradensk® postupy.  

 

V z§ujme sprostredkovania, resp. zabezpeļenia ġpecializovan®ho poradenstva pre klienta,  

t¼tor na z§klade povahy situ§cie klienta distribuuje na ġpecialistov v r¹znych oblastiach, 

napr: 

 Pracovno-pr§vneho poradenstva  

 Soci§lneho poradenstva 

 Psychologick®ho poradenstva 

 Finanļn®ho poradenstva 

 Posudkov®ho lek§rstva - pos¼denie pracovn®ho potenci§lu klienta vo vzŠahu        

     k jeho zdravotnĨm obmedzeniam 

 

CieŎ: Poskytn¼Š klientovi z cieŎovej skupiny, ktorĨ potrebuje ġpecializovan¼ pomoc mimo 

kompetencie PCD z§kladn® inform§cie o moģnostiach poskytnutia ġpecializovanĨch 

poradenskĨch sluģieb a v pr²pade potreby ho odk§zaŠ na konkr®tne typy ġpecializovanĨch 

poradenskĨch sluģieb - na in¼ poradŔu / poradcu.  

 

Odk§zanie klienta na in¼ poradŔu / poradcu sa realizuje predovġetkĨm keŅ: 

 T¼tor v PCD nedisponuje poģadovanĨmi inform§ciami, ale s¼ dostupn® na inom mieste,  

 klient potrebuje ġpecializovan¼ pomoc mimo kompetencie PCD, 

 t¼tor v PCD dosiahol limity svojej odbornosti a poznatkov, 

 PCD nem§ kapacitu na vybavenie klienta, 

 poradenskĨ proces m¹ģe byŠ odblokovanĨ / revitalizovanĨ podnetom z vonku. 

 

Ak sa nedar² dosiahnuŠ ciele stanoven® v zmluve s klientom (p²sanej alebo nep²sanej)  ani pri 

opakovanĨch n§vġtev§ch, pravdepodobne je d¹vodom jeden alebo viacero z vyġġie uvedenĨch 

faktorov. V optim§lnom pr²pade je moģn® klienta odk§zaŠ na in®ho poradcu alebo in¼ 

poradensk¼ sluģbu. V krajnom pr²pade d¹jde len k ukonļeniu poradenskej sluģby bez 

dosiahnutia poģadovanej pomoci klientovi. 

 

Proces odk§zania klienta by mal zahŘŔaŠ: 
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Obr§zok ļ. 11 ï Proces odk§zania klienta

 

 

 

 

Zjednoduġenie vyġġie uveden®ho postupu len na poskytnutie kontaktu na in¼ poradŔu 

neposkytuje b§zu na sledovanie kvality odk§zania a m¹ģe viesŠ ku sklamaniu klienta                          

zo sluģieb poradne alebo z naruġenia partnersk®ho vzŠahu s odkazovanou poradŔou (ak odkaz 

nebol relevantnĨ). 

 

Postup odk§zania klienta sa neuplatŔuje ak klient len hŎad§ informaļn® zdroje a informuj¼ci 

pracovn²k mu poskytne jeden alebo viacero informaļnĨch zdrojov mimo poradne.  
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3.4  SKUPINOV£ PORADENSTVO  
 

Skupinov® poradenstvo ï predstavuje poradenskĨ proces orientovanĨ na prekonanie bari®r 

pracovn®ho uplatnenia s vyuģit²m prvkov skupinovej dynamiky.  

 

Urļen® je predovġetkĨm pre klientov, ktor² si vyģaduj¼ zvĨġen¼ poradensk¼ starostlivosŠ v 

procese pracovn®ho uplatnenia sa. Aktivity skupinov®ho poradenstva s¼ zaloģen® na 

akt²vnom soci§lnom uļen² a z²skavan² vedomost² a praktickĨch zruļnost² na z§klade 

osobnĨch sk¼senost², spªtnej vªzby a z§ģitkov sledovanĨch javov.  

 

V r§mci poradenskĨch centier pre dospelĨch poradenstvo a vzdel§vanie s¼ ¼zko prepojen® 

a oboje m¹ģu byŠ koncipovan® ako soci§lno-psychologickĨ, soci§lno-komunikaļnĨ, pr²padne 

z§ģitkovĨ tr®ning, vĨcvik a pod.  Ļi sa jedn§ prevaģne o poradenstvo, alebo prevaģne 

o vzdel§vanie urļuje obyļajne pr§ve cieŎ a obsahov§ n§plŔ poradenskĨch skupinovĨch 

aktiv²t.  

 
TabuŎka ļ. 23 ï CieŎ a obsahov§ n§plŔ poradenskĨch skupinovĨch aktiv²t 

Poradenstvo 

 

Poradenstvo predstavuje  proces, ļinnosŠ alebo s¼bor ļinnost², 

ktorĨmi kvalifikovanĨ, vyġkolenĨ odborn²k  vedie klienta 

k orient§cii v oblasti klientovho z§ujmu. Je to proces poskytovania  

inform§ci², odovzd§vania vedomost² a r§d nutnĨch pre rieġenie 

konkr®tnych situ§ci². Aj keŅ je slovo poradenstvo odvoden® od 

slova radiŠ, neznamen§ to, ģe odborn²k d§va klientovi hotov® 

rieġenia.  Vedie ho k tomu, aby nadobudol re§lny obraz o situ§cii a 

samostatne, zodpovedne a zainteresovane dok§zal hŎadaŠ primeran® 

postupy.      

Vzdel§vanie/eduk§cia  

 

Vzdel§vanie je proces, ktorĨ je  organizovanĨ so z§merom 

dosiahnuŠ stanovenĨ cieŎ (stanoven¼ ¼roveŔ vedomost², zruļnost², 

kompetenci²),  m§ svoj vlastn¼ ġtrukt¼ru (obsah, met·dy, formy) a 

uskutoļŔuje sa obvykle v zodpovedaj¼com syst®me vzdel§vania 

form§lne a neform§lne vzdel§vacie inġtit¼cie) .    

Pojem eduk§cia  je latinsk®ho p¹vodu a znamen§ vĨchovu. 

V dneġnom pon²man² vġak takto obyļajne oznaļujeme spoloļne 

vĨchovu aj vzdel§vanie ï tieto pojmy sa vz§jomne silne prel²naj¼ 

a nemoģno ich v koneļnom d¹sledku celkom oddeliŠ, i keŅ 

v konkr®tnych situ§ci§ch m¹ģe prevaģovaŠ vĨchovn§ alebo 

vzdel§vacia str§nka p¹sobenia na jedinca.  

V pr²pade vzdel§vania dospelĨch sa jedn§ o proces, ktorĨ 

reġpektuje osobitosti dospelej popul§cie a je zameranĨ na  

systematickĨ rozvoj nielen vedomostnej ¼rovne a zruļnost², ale aj 

hodnotovĨch postojov, z§ujmov, osobnostnĨch vlastnost².  

 

T¼tor m§ moģnosŠ v procese skupinov®ho poradenstva a vzdel§vania vyuģ²vaŠ 

interperson§lne uļenie, interakcie medzi jednotlivĨmi  ļlenmi skupiny navz§jom, ako aj 

interakcie medzi ¼ļastn²kmi a t¼torom. D¹leģitĨm faktorom je   priama moģnosŠ 

poskytovania a prij²mania spªtnej vªzby a akt²vne soci§lne uļenie, z²skavanie vedomost², 
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 praktickĨch zruļnost² obyļajne na z§klade osobnĨch sk¼senost², ļasto s vyuģit²m 

z§ģitkov®ho uļenia.  

Ako uv§dza Belz a Siegrist (Belz a Siegrist, 201) uļenie v skupin§ch umoģŔuje jednotlivcovi 

rozġirovaŠ oblasŠ preģ²vania a sk¼senost² a sprostredkov§va tak nov® poznanie. D§va tĨm 

pr²leģitosŠ orientovaŠ sa vo svete novo a s vªļġou vyzrelosŠou.  

Pr§ve k tĨmto cieŎom smeruje aj obsahov§ n§plŔ skupinovĨch aktiv²t poradenskĨch centier 

pre dospelĨch, ktor§ vych§dza  zo ġpecifickĨch potrieb klienta s cieŎom z²skania a rozvoja 

kŎ¼ļovĨch sp¹sobilost² potrebnĨch na prekon§vanie prek§ģok pri uplatnen² sa na trhu pr§ce.   

 

 

Skupinov® aktivity m¹ģu byŠ realizovan® ako:  

Å jednorazov®  (predn§ġka/vĨklad, workshop, diskusia, semin§r, prezent§cia, tr®ning,  

ġkolenie, ...), 

Å cyklick® (kurz, tr®ning, vĨcvik, ....). 

 

Pre orient§ciu uv§dzame vymedzenie najļastejġ²ch pojmov:  

 
TabuŎka ļ. 24  ï Vymedzenie najļastejġ²ch pojmov 

Kurz  relat²vne samostatnĨ organizaļnĨ syst®m skupinov®ho vzdel§vania a vĨcviku na ¼ļely 

vġeobecnej a odbornej pr²pravy, kvalifik§cie ļi rekvalifik§cie, zaġkoŎovania ļi 

doġkoŎovania, pr²pravy na riadiacu funkciu ap. 

Tr®ning vġeobecne: s¼stavn§ pr²prava (seba sam®ho), s¼stavn® cviļenie, ale aj posilŔovanie, 

upevŔovanie (v¹le, odvahy a podobne) 

Tr®ning (v oblasti vzdel§vania) je nepresnĨm vĨrazom pre vĨcvik v oblasti 

vzdel§vania dospelĨch (andragogika), ktorĨ vznikol doslovnĨm prevzat²m anglick®ho 

vĨrazu training 

Tr®novanie je zameran® na zruļnosti pracovn²ka v ovl§dan² jeho pracovnĨch 

n§strojov, ktorĨmi s¼ dnes nielen manu§lne a mechanick® n§stroje, ale vġetky 

n§stroje, ktorĨmi je pracovn²k obklopovanĨ pri svojej pr§ci (elektronick® pr²stroje, 

informaļn® technol·gie) a vġetky nehmotn® n§stroje, pri ktorĨch pracovn²k vyuģ²va 

svoj intelekt (zruļnosti v oblasti komunik§cie s ŎuŅmi, v oblasti vedenia Ŏud², v 

oblasti predaja, manaģmentu, atŅ.,) ktor® s¼ s¼hrnne oznaļovan® ako mªkk® 

zruļnosti (angl.softskills). Tr®novanie mªkkĨch zruļnost² nekonļ² obvykle testom, 

sk¼ġkou, ale sebahodnoten²m pracovn²ka a poskytnut²m osobn®ho hodnotenia, 

tzv. spªtnou vªzbou (v angl.feedback) tr®nerom. Pretoģe tr®novanie patr² k 

ļinnostiam celoģivotn®ho vzdel§vania, m¹ģe pokraļovaŠ v Ņalġej etape previerkou 

rozvoja zruļnost² pracovn²kov, takzvanĨmi hodnotiacimi centrami (z 

angl.) assessment center. 

Tr®ningovĨ proces riadi a vykon§va tr®ner, ktorĨ m§ pr²sluġn® vzdelanie v oblasti 

andragogiky, resp. profesion§lne pracuje v oblasti vzdel§vania dospelĨch a m§ 

vedomosti, zruļnosti a sk¼senosti z pr²sluġnej oblasti. 

VĨcvik  je vĨstiģnejġie oznaļenie ako tr®ning, pretoģe je to pr²prava pracovn²kov na 

ak¼koŎvek ļinnosŠ, zdokonalenie vĨkonu pracovn²ka, osobnostnĨ rozvoj pracovn²ka. 

Pri tr®ningu ako vzdel§vacej ļinnosti sa vyģaduje precviļenie praktickĨch zruļnosti 

individu§lne alebo v skupine pracovn²kov, priļom pre n§cvik konkr®tnej situ§cie sa 

pouģ²vaj¼ scen§re, pr²padov® ġt¼die alebo cviļenia z praxe danej firmy, resp. z danej 

pracovnej a profesnej oblasti pracovn²kov. Pri dobrom socializovan² sa pracovn²kov a 

ich akt²vnom zapojen² do konkr®tneho tr®ningu je moģn® dosiahnuŠ aj orient§ciu na 

rozvoj poģadovanĨch osobnostnĨch schopnost² pracovn²ka. Tr®ner sa tak 

st§va mentorom, teda pom§ha pracovn²kovi rozv²jaŠ svoje schopnosti, resp. kouļom, 

teda pom§ha pracovn²kovi rozv²jaŠ svoje zruļnosti, vedomosti i motiv§ciu k 

osobn®mu rozvoju v prospech profesionality pracovn²ka. 

http://sk.wikipedia.org/wiki/Cvi%C4%8Denie
http://sk.wikipedia.org/wiki/Andragogika
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Softskills&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Assessment_center
http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Tr%C3%A9ningov%C3%BD_proces&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pracovn%C3%ADk
http://sk.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cinnos%C5%A5


 

68 

 

Ġkolenie  je prenos vedomost² a poznatkov z praxe formou predn§ġky, dnes zdokonaŎovan® 

prezent§ciami pomocou multimedi§lnych zariaden² ako dataprojektor, priļom obvykle 

na konci ġkolenia m§ pracovn²k povinnosŠ potvrdiŠ z²skan® vedomosti testom, 

sk¼ġkou. 

Semin§r  je druh kolekt²vneho odborn®ho ġt¼dia, ktorej podstatou je spojenie predn§ġky ļi s®rie 

predn§ġok s diskusiou a pripomienkami posluch§ļov. Ide o uģġie intenz²vne pracovn® 

rokovanie za ¼ļasti do 50 ¼ļastn²kov, zameran® na podrobnejġie obozn§menie sa s 

aktu§lnymi ¼lohami a situ§ciou, ktor® s¼ predmetom praktickej alebo teoretickej 

ļinnosti pr²tomnĨch os¹b, s n§slednou diskusiou o nich. Organizovanie semin§rov, v 

kombin§cii so spoloļensko-z§bavnĨmi podujatiami, je ļasto s¼ļasŠou programov 

incent²vnych z§jazdov a pobytov  

Workshop Ide o neġtandardnĨ form§t konferenci² .... ktorĨch obsah vytv§raj¼ samotn² ¼ļastn²ci. 

 Zdroj: http://sk.wikipedia.org 

 

 

Kaģd¼ skupinu by mal viesŠ kvalifikovanĨ ġkoliteŎ- v PCD t¼tor, ktorĨ disponuje 

vedomosŠami o problematike vedenia skup²n a m§ za sebou sk¼senosti.  

 

Ak nem§ byŠ pr§ca t¼tora ģiveln§ a chaotick§, je nutn® vypracovaŠ pl§n ļinnost², poradie, 

postup skupinov®ho poradenstva/vzdel§vania v zmysle skupinov®ho programu. 

Koncipovanie skupinov®ho programu s¼vis² ¼zko so zostaven²m kaģdej konkr®tnej skupiny, 

z analĨzy jej potrieb, z urļenia cieŎov a stanovenia obsahov®ho zamerania.  

 

 

3.4.1  F§zy skupinov®ho poradenstva  
 

 Pr²pravn§ f§za  

  analĨza poradenskĨch/vzdel§vac²ch potrieb  

  pl§novanie  

  vĨber ¼ļastn²kov  

 

 Realizaļn§ f§za  

  realiz§cia skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania  

 

 Vyhodnocovacia f§za  

  ukonļenie  

  

http://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Z%C3%A1jazd&action=edit&redlink=1
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pobyt
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Obr§zok ļ. 12  ï F§zy skupinov®ho poradenstva: Pr²pravn§ f§za 

 

 

 

 

 

Pr²pravn§ f§za je v skupinovom poradenstve a vzdel§van² mimoriadne d¹leģit§. T¼tor v tejto 

f§ze rozhoduje o met·dach a form§ch, tvor² skupinu, vytv§ra z§klad  celkov®ho priebehu 

poradenstva  alebo vzdel§vania, urļuje vzdel§vacie alebo poradensk® strat®gie, pripravuje si 

dokument§ciu.  

 

Dobre zvl§dnut§ pr²pravn§ f§za je z§kladnĨm kameŔom  pre kvalitn¼ n§sledn¼ realiz§ciu 

a pilierom pre evalv§ciu a vyhodnotenie vĨsledkov.  
 

 

 

 

 

 

 

1. 

 !ƴŀƭȇȊŀ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘκ 
ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǊƛŜō  

ωƛŘŜƴǘƛŦƛƪłŎƛŀ ǎƛǘǳłŎƛŜΣ 
ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ ŀ 
ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǘǊƛŜō  

ωpomenovanie 
ǾȇŎƘƻŘƛǎƪƻǾŜƧ ǎƛǘǳłŎƛŜ 

ωŘŜŦƛƴƻǾŀƴƛŜ ŎƛŜƯƻǾŜƧ 
skupiny   

ωǳǊőŜƴƛŜ ŀ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴƛŜ 
ŎƛŜƯƻǾ ŀ ȊłƳŜǊƻǾ  

ωǳǊőŜƴƛŜ ǙŀȌƛǎƪƻǾȇŎƘ 
ƻōƭŀǎǘƝ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀ κ 
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ  

ωǾȅǳȌƛǘŜƯƴƻǎǙ ǇǊƝƴƻǎƻǾ 
ǇǊŜ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ  

ω ǳǊőŜƴƛŜ ǇƻǊŀŘŜƴǎƪȇŎƘ 
κ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǎǘǊŀǘŞƎƛƝ  

 

 

 

2.  

    tƭłƴƻǾŀƴƛŜ   

ωǾȇōŜǊ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƛŜƘƻ 
ǇǊƻƎǊŀƳǳΣ ǳǊőŜƴƛŜ 
ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ  ǘŞƳ ŀ 
obsahu   

ωǳǊőŜƴƛŜ Ǉƻőǘǳ 
ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ƘƻŘƝƴΣ 
ǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ŘƮȌƪȅ 
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ Σ 
ŦǊŜƪǾŜƴŎƛŀΣ őŀǎƻǾȇ 
harmonogram ....  

ωǾȇōŜǊ ǑƪƻƭƛǘŜƯƻǾ  

ωǎǘŀƴƻǾŜƴƛŜ ƪǊƛǘŞǊƛƝ ƴŀ 
ǾȇōŜǊ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ  

ωƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ 
ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƛŜ   

ωǇǊƝǇǊŀǾŀ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜ Σ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƝǾƴŀ 
ǇǊƝǇǊŀǾŀ  

 

3. 

 ±ȇōŜǊ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ  

ω ƳŀǊƪŜǘƛƴƎΣ ȊƝǎƪŀǾŀƴƛŜ 
ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ŦƻǊƳƻǳ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴȅŎƘ 
rozhovorov, 
ǇǊƻǎǘǊŜŘƴƝŎǘǾƻƳ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŜƘƻ 
poradenstva .... 

ω ǇǊƝǇǊŀǾŀ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ƴŀ 
ǊŜŀƭƛȊłŎƛǳ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ 
ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀκǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 
όǇǊƛƘƭłǑƪŀΣ ǎǵƘƭŀǎΣ 
ŜǾƛŘŜƴŎƛŀ ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ ΦΦΦύ  

 

Pr²pravn§ f§za  
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Obr§zok ļ. 13  ï F§zy skupinov®ho poradenstva: Realizaļn§ f§za 
 

 

Realiz§cia vzdel§vania  

(form§lna ġtrukt¼ra) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

¨ǾƻŘƴł ŦłȊŀ  

ωȊƻȊƴłƳŜƴƛŜ 
ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾΣ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾŜƴƛŜ ǑƪƻƭƛǘŜƯŀ  

ωƻǊƛŜƴǘłŎƛŀ Ǿ 
ƻőŀƪłǾŀƴƛŀŎƘ őƭŜƴƻǾ 
skupiny od 
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ  

ωƻōƻȊƴłƳŜƴƛŜ ǎƻ 
ȊłƳŜǊƳƛ ŀ ŎƛŜƯƳƛ 
όƻǎƻōƴȇƳƛ ŀƧ 
ǎƪǳǇƛƴƻǾȇƳƛύ 

ωȊƻȊƴłƳŜƴƛŜ ǎŀ ǎ 
postupmi 

ωƻȊǊŜƧƳŜƴƛŜ ǇǊƛƴŎƝǇƻǾ 
fungovania danej 
ǎƪǳǇƛƴȅ  όƻǊƎŀƴƛȊŀőƴŞ 
ȊłƭŜȌƛǘƻǎǘƛύ 

ωƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀƴƛŜ ǊƛȊƝƪ  

 

 

 

 

2.  

tǊŀŎƻǾƴł ŦłȊŀ  

ωƘƭŀǾƴł ŦłȊŀ 
ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ 
poradenstva / 
ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ  

ωƘƭōǑƛŜ ǇǊŜƴƛƪŀƴƛŜ Řƻ 
ȊłƪƭŀŘƴȇŎƘ 
ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ  ǘŞƳ  

ωǇƻƴǵƪŀƴƛŜ ǾƘƯŀŘǳ Řƻ 
problematiky   

ωŀƪǘƝǾƴŜ ȊŀǇłƧŀƴƛŜ 
ǵőŀǎǘƴƝƪƻǾ  

 

3.  

½łǾŜǊŜőƴł ŦłȊŀ  

ω ǇǊƻŎŜǎ ǳƪƻƴőƻǾŀƴƛŀ 
ǾȊŘŜƭłǾŀŎŜƧ ŀƪǘƛǾƛǘȅΣ  
ŘƻƪƻƴőŜƴƛŜ 
ƴŜŘƻǊƛŜǑŜƴȇŎƘ ǘŞƳΣ 
priestor pre ujasnenie 
ƴŜƧŀǎƴƻǎǘƝΣ ȊƻŘǇƻǾŜŘŀƴƛŜ 
ŘƻǇƭƶǳƧǵŎƛŎƘ ƻǘłȊƻƪ  

ωzhrnutie a zostavovanie 
ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ǇƭłƴƻǾΣ 
ŀǇƭƛƪƻǾŀǘŜƯƴȇŎƘ Ǿ ōŜȌƴƻƳ 
ȌƛǾƻǘŜ  

Realizaļn§ f§za  
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Obr§zok ļ. 14  ï F§zy skupinov®ho poradenstva: Vyhodnocovacia f§za 

 

 

 
 

 

 

3.4.2     R§mec organizaļn®ho  zabezpeļenia skupinov®ho poradenstva/ 

vzdel§vania  
 
TabuŎka ļ. 25  ï R§mec organizaļn®ho  zabezpeļenia skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

 

VĨber ¼ļastn²kov 

ĐļasŠ klienta na skupinovom poradenstve a poradensko-vzdel§vac²ch 

kurzoch:  

 je podmienen§ zaraden²m klienta do cieŎovej skupiny, s ktorou sa 

pracuje v poradenskom centre   

 je podmienen§ dobrovoŎnosŠou, osobnĨm z§ujmom a vn¼tornou 

motiv§ciou klienta pre zaradenie do skupinov®ho programu  

 je podmienen§ schopnosŠou zvl§dnuŠ prim§rne ¼lohy a ciele 

skupiny  

 vych§dza z individu§lnych potrieb klienta  

  prihliada na schopnosŠ rozv²jania soci§lnych zruļnost² klienta  

 zohŎadŔuje stanoven® vzdel§vacie ciele  dan®ho mal®ho 

skupinov®ho vzdel§vania  

Krit®ri§ pre vĨber ¼ļastn²kov m¹ģu byŠ r¹zne. Napr. podŎa veku  (nejde 

o diskrimin§ciu pri vĨbere, ale o efektivitu skupinovej pr§ce), vzdelania, 

oblasti z§ujmu/poģiadavky, profesie, praxe (absolventi, alebo klienti s 

praxou), zmieġan® skupiny... 

 

Ļo sa tĨka zloģenia skupiny, skupina m¹ģe byŠ:  

 homog®nna = rovnorod§ (napr. iba absolventi)  

 heterog®nna = zmieġan§ (napr. absolventi a Ŏudia s praxou...) 

ω ŜǾŀƭǾłŎƛŀΣ ȊƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ ŀ ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴƛŜ ǇǊƛŜōŜƘǳ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ ǎƪǳǇƛƴƻǾŞƘƻ 
ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾŀκǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŀ 

 - ǎƻŎƛłƭƴŜƧ ƪƭƝƳȅΣ  

ω  Ǉƻǎǳƴǳ Ǿ ǇƻǎǘƻƧƻŎƘΣ ǾŜŘƻƳƻǎǘƛŀŎƘΣ  

ω ǇƻǎǳŘȊƻǾŀƴƛŜ ƳƛŜǊȅ ǵǎǇŜǑƴƻǎǘƛ  όŘƻǘŀȊƴƝƪȅΣ ǑƪłƭƻǾŀƴƛŜΦΦΦύ  

ω ƪƻǊƛƎƻǾŀƴƛŜ ǾȊŘŜƭłǾŀŎƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇƻǾ ǇǊŜ ōǳŘǵŎŜ ǾȊŘŜƭłǾŀƴƛŜ Σ   

ω ƻŘƻǾȊŘłǾŀƴƛŜ ƻǎǾŜŘőŜƴƝΣ ǇƻǘǾǊŘŜƴƝ ƻ ŀōǎƻƭǾƻǾŀƴƝΣ ŎŜǊǘƛŦƛƪłǘƻǾΣ ƭƛŎŜƴŎƛƝ ΦΦΦ  

ω Ǿ ǇǊƝǇŀŘŜ ǇƻǘǊŜōȅ ƻŘƪłȊŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀ ƴŀ ǑǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴŞ ǇƻǊŀŘŜƴǎǘǾƻΣ  

ω ǳȊŀǘǾƻǊŜƴƛŜ ǎƪǳǇƛƴƻǾŜƧ ŘƻƪǳƳŜƴǘłŎƛŜΣ   

ω ȊłǾŜǊŜőƴł ǑǘŀǘƛǎǘƛƪŀΣ  ȊłǾŜǊŜőƴł ǎǇǊłǾŀ ŀƭŜōƻ ǇƝǎƻƳƴŞ ƘƻŘƴƻǘŜƴƛŜ őƛ ǎǘŀƴƻǾƛǎƪƻΣ 
ŀǊŎƘƛǾłŎƛŀ  

Vyhodnocovacia f§za  
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Poļet ¼ļastn²kov 

 Pre optim§lne fungovanie skupinov®ho poradenstva a zabezpeļenie 

optim§lnej skupinovej dynamiky je odpor¼ļanĨ poļet 8-12 

¼ļastn²kov.  

Priestory 

 Skupinov® poradenstvo by malo byŠ realizovan® v primeranĨch 

priestoroch, kde je moģn® pracovaŠ s ¼ļastn²kmi ako individu§lne, 

tak aj v menġ²ch ļi vªļġ²ch pracovnĨch skupin§ch a to tak, aby sa 

navz§jom ļo najmenej ruġili pri pr§ci.  

 PodŎa moģnosti s¼ obyļajne na mal® skupinov® vzdel§vanie 
vyuģ²van® priestory PCD.  

 Pri  skupinovom poradenstve a kurzoch je niekedy vĨhodn® sedenie 

v kruhu, kedy m§ tak t¼tor, ako aj kaģdĨ ¼ļastn²k zabezpeļenĨ 

rovnocennĨ pohŎad na vġetkĨch ostatnĨch ¼ļastn²kov.  

Ļasov§ dot§cia 

stretnut² 

 Ļasov§ dot§cia mal®ho skupinov®ho vzdel§vania, tr®ningov 

a poradenskĨch kurzov je plne z§visl§ od t®my,  zamerania a cieŎov, 

predstavuje vġak dot§ciu minim§lne 2.vyuļovac²ch hod²n, 

maxim§lne 16 vyuļovac²ch hod²n  

 Dlhodobejġie skupinov® poradenstvo je vhodn® realizovaŠ v  

pravidelnĨch  ļasovĨch intervaloch 

 ĻasovĨ program, harmonogram a reģim stretnut² je vhodn® 

konkretizovaŠ so skupinou na z§klade danĨch organizaļnĨch 

moģnost² tak na strane ¼ļastn²kov, ako aj terapeutov a v z§vislosti 

na jednotlivĨch moduloch vzdel§vania  

 Stanovenie a n§sledn® dodrģiavanie ļasov®ho reģimu, 

harmonogramu prispieva k dobrej pohode a priaznivej kl²me 

v skupine 

Technick® 

pom¹cky 

 pouģitie technickĨch pom¹cok je individu§lne ġpecifikovan® 
zameran²m jednotlivĨch skupinovĨch stretnut² ako aj jednotlivĨmi 

aktivitami, vybranĨmi t¼torom  

 t¼tor vyuģ²va pom¹cky, didaktick® pom¹cky a techniku, ktor¼ m§ 
k dispoz²cii v poradenskom centre  

Techniky 

a met·dy pr§ce 

Z§leģ² na odbornej erudovanosti, zruļnosti a schopnostiach t¼tora, ak® 

met·dy, formy a techniky pr§ce pre vzdel§vacie z§mery a ciele v r§mci 

skupinovej pr§ce vyuģije. M¹ģu to byŠ okrem inĨch napr²klad aj:   

 

 Rozhovor, predn§ġka, prezent§cia, teoretick® vstupy ġkoliteŎa,  

skupinov§ riaden§ diskusia,  

 Hry a cviļenia, pohybov® hry a energiz®ry  

 Z§ģitkov® aktivity 

 Brainstorming  

 Rieġenie modelovĨch situ§ci², rolov® a interakt²vne hry 

 Reflexie, sebareflexie a spªtn® vªzby  

 Motivaļno-stimulaļn® techniky  

 StmeŎovacie hry 

 Asociaļn® aktivity 

 Sebask¼senostn® aktivity  

 Sociometrick® techniky  

 Pr§ca s pracovnĨmi listami, dotazn²kmi  

 Ġk§lovanie  
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 Projekt²vne techniky  

 Video-interakt²vny tr®ning ... a in® 

 

Dokument§cia 

T¼tor priebeh mal®ho skupinov®ho vzdel§vania zaznamen§va do 

predp²sanej dokument§cie poradensk®ho centra, ktor¼ tvoria aj:   

 Pr²loha ļ. 1 : Prihl§ġka klienta do aktiv²t Poradensk®ho centra 

 Pr²loha ļ. 3 : Kari®rovĨ individu§lny pl§n 

 Pr²loha ļ. 6 : Z§pis zo skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

 Pr²loha ļ. 7 : Prezenļn§ listina zo skupinov®ho poradenstva/ 
vzdel§vania 

 Pr²loha ļ. 8 : Osvedļenie pre klienta o absolvovan² poradenstva/ 

vzdel§vania 

 Pr²loha ļ. 9 : Formul§r poradensk®ho centra pre zber inform§ci² 

 Pr²loha ļ. 10 : Prihl§ġka klienta na vzdel§vac² program CĢV 

 Pr²loha ļ. 12 : Hodnotiaci dotazn²k klienta 

  

Kurzy, moduly, 

obsahov§ n§plŔ  

Kurz: Poradenstvo pre voŎbu povolania 

 Modul:  Pozn§vanie seba 

 Modul: Profesijn§ orient§cia 

Kurz: Poradenstvo pre vĨber zamestnania 

 Modul: Pozn§vanie seba 

 Modul: Pozn§vanie sveta pr§ce 

Kurz: Trh pr§ce 

 Modul: Orient§cia na trhu pr§ce 

 Modul: Akt²vne uch§dzanie sa o zamestnanie ï p²somnĨ 

kontakt 

 Modul: Akt²vne uch§dzanie sa o zamestnanie ï osobnĨ kontakt   

Kurz: Adapt§cia na povolanie 

  Modul: Ako si poradiŠ so zmenou a stresom 

  Modul: Ako si udrģaŠ pr§cu a dosiahnuŠ ¼spech 

Kurz: Rozvoj kari®rnych zruļnost² 

 Modul: Rozvoj komunikaļnĨch zruļnost² 

 Modul: Rozvoj prezentaļnĨch zruļnost² 

 Modul: Ako pracovaŠ s inform§ciami a uļiŠ sa    

 

 

Pouģit§ literat¼ra: 

 Belz, H., Siegrist, M. 2001. Kl²ļov® kompetence a jejich rozv²jen². Praha : Port§l, 2001. ISBN 

9788071784791 

 Gandelov§, T., Tholtov§, J. 2008. Pr§ca so skupinou. Moģnosti vyuģitia pr§ce so 

skupinou v ġkolskej praxi a pŚi poruch§ch spr§vania. Tvrdoġ²n : ICM Orava, 2008. 

 Tholtov§, J., Gandelov§, T. a kol. 2008. Metodika Uļiaci sa regi·n. Tvrdoġ²n : ICM 

Orava, 2008. 

 Zdroj: http://sk.wikipedia.org   
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3.5 MERATEōN£ INDIKĆTORY KVANTITY A KVAL ITY  
 

Proces riadenia a zvyġovania kvality v poradenskĨch zariadeniach je zaloģenĨ na 

porovn§van² ģiadan®ho stavu s aktu§lnou skutoļnosŠou a n§sledne v korigovan² smerom 

k optim§lnemu ġtandardu.  

 

HlavnĨm n§strojom tak®hoto hodnotenia je sledovanie merateŎnĨch ukazovateŎov. Ide o dve 

hlavn® skupiny ukazovateŎov: 

 Kvantitat²vne ukazovatele 

 Kvalitat²vne ukazovatele 

 

 

3.5.1 Kvantitat²vne a Kvalitat²vne ukazovatele 
 

Kvantitat²vne ukazovatele 

Kvantitat²vny vĨskum = vĨskum zaloģenĨ na predpoklade, ģe existuje objekt²vna realita, 

ktor§ je relat²vne nemenn§ v priebehu ļasu a v r¹znom prostred² a d§ sa objekt²vne, meran²m 

zachytiŠ. V kantitat²vnom vĨskume sa sk¼ma, v akej miere, ļastosti a intenzite sa javy 

vyskytuj¼, alebo ako sa vyv²jali (Ġvec, 1998) 

 

Kvantitat²vne d§ta s¼ d§ta, ktor® sa vyjadruj¼ ļ²selne a s ktorĨmi sa uskutoļŔuj¼ matematick® 

oper§cie. 

 

Đļelom kvantitat²vneho vĨskumu je z²skaŠ merateŎn® ļ²seln® ¼daje, u ktorĨch sa v 

Ņalġej 

f§ze sk¼ma z§vislosŠ a vzŠahy medzi pr²ļinami a n§sledkami. 
 

Kvalitat²vne ukazovatele 

Kvalitat²vny vĨskum je vĨskum zaloģenĨ na predpoklade, ģe jednotlivci si konġtruuj¼ 

soci§lnu realitu sami v podobe vĨznamov a interpret§ci². VĨskum sa usiluje tieto 

vĨznamy a interpret§cie zachytiŠ a op²saŠ. Pouģ²va vĨskumn® met·dy ako 

neġtrukt¼rovan® pozorovanie, neġtrukt¼rovan® alebo poloġtrukt¼rovan® interview, 

narat²vne interview a pod. 
 

Đļelom kvalitat²vneho vĨskumu je zistiŠ pr²ļinu sk¼manĨch javov tzn. mot²vy, mienku 

a postoje ved¼ce k urļit®mu chovaniu. Obvykle sl¼ģi ako doplnok kvantitat²vnych 

poznatkov. 

Alebo naopak vyuģ²va sa aj pri vstupe do novej problematiky, v ktorej sa je potrebn® 

najsk¹r 

zorientovaŠ sa a dostaŠ nov® n§pady (napr. AnalĨza vzdel§vac²ch potrieb). Vyuģ²vaj¼ sa 

k tomu individu§lne hŌbkov® alebo skupinov® rozhovory a projekt²vne techniky. 
 

KaģdĨ vedeckĨ vĨskum zaloģenĨ na meran² aj vĨskum v soci§lnych ved§ch mus² okrem 

in®ho poskytovaŠ primeran¼ spoŎahlivosŠ svojich z§verov. T§to spoŎahlivosŠ je 

charakterizovan§ predovġetkĨm dvoma ukazovateŎmi: reliabilitou a validitou.  

Reliabilitou merania zisŠujeme, do akej miery je vĨsledok merania urļitej vlastnosti 

zaŠaģenĨ chybou. Pod validitou (platnosŠou) sa tradiļne rozumie schopnosŠ merania 

diagnostikovaŠ, predikovaŠ a meraŠ tie javy, ku ktorĨm bolo meradlo/ test 

skonġtruovan®. Kladie sa d¹raz na to, ļo sa meria (RitomskĨ, 2012).  
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Kvantitat²vny a kvalitat²vny vĨskum sa l²ġia charakterom javov, ktor® analyzuj¼. 

ZatiaŎļo kvantitat²vny vĨskum sa pĨta ĂkoŎko?ñ, kvanlitat²vny sk¼ma Ăpreļo?ñ, Ăz 

ak®ho 

d¹vodu?ñ. 
 

CieŎom je dosiahnutie istĨch ġtandardov kvality.  

 

Kvalita predstavuje Ăs¼lad s poģiadavkamiñ. T§to defin²cia n§m umoģŔuje meraŠ kvalitu. 

Vieme, kedy vyhovujeme a kedy nevyhovujeme poģiadavk§m.  

 

Riadenie kvality ï naznaļuje, ģe ide o riadenĨ proces, ktorĨ zahrŔuje Ŏud², syst®my 

poskytovanĨch sluģieb a podporn® n§stroje a met·dy.  

 

Pri hŎadan² optim§lneho sp¹sobu riadenia kvality sa zisŠuj¼ odpovede na z§kladn® ot§zky: 

 Ako n§s vidia klienti? PodŎa ļoho viem, ģe som bol klientovi uģitoļnĨ?" 

 V ļom mus²me byŠ excelentn²? Ktor® s¼ naġe z§kladn® hodnoty? 

 Vieme ako kontinu§lne zlepġovaŠ a vytv§raŠ hodnoty?  

 Ako n§s vn²maj¼ zriaŅovatelia?  

 

K ļomu n§m m¹ģe byŠ riadenie kvality uģitoļn®? 

 Pom§ha manaģmentu prec²zne si definovaŠ ciele, cieŎov® hodnoty a sp¹soby, ktorĨmi maj¼ byŠ ciele 

dosiahnut®.  

 Rovnako tak n§sledne sl¼ģi k monitoringu vĨvoja organiz§cie a dosiahnutĨch vĨsledkov v 

porovnan² so ģelanĨmi cieŎmi organiz§cie. 

 Pri adekv§tnom vĨbere cieŎov m¹ģe byŠ usmernen® postoje organiz§cie a pracovn²kov v s¼lade so 

strat®giou, pretoģe ciele ovplyvŔuj¼ spr§vanie. 
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3.5.2 Proces monitoringu vĨsledkov 
 

Hodnotenie poskytovania sluģieb/vzdel§vania sa realizuje najmª z nasleduj¼cich d¹vodov:  

 aby bolo moģn® korigovaŠ etapu pl§novania v Ņalġej realiz§cii;  

 aby bolo moģn® prehl§siŠ, ģe ¼ļastn²ci s¼ sp¹sobil² vykon§vaŠ pr§cu/podnikn¼Š kroky k svojmu 

cieŎu, na ktor® boli pripravovan²;  

 aby sa odhalila pr²padn§ Ņalġia potreba u zapojenĨch os¹b.  

 

Monitorovanie znamen§ kontrolu a hodnotenie priebehu poskytovania sluģieb (vzdel§vania, 

poradenstva ...). 
 

Syst®m riadenia kvality pracuje v cykloch st§leho zlepġovania: 

 Pl§nuj ï Identifikovanie potrieb a prijatie SMART cieŎov, urļenie zodpovednost², n§rokov a 

m²Ŏnikov 

 Urob ï obdobie poskytovania sluģieb a zhromaģŅovania ¼dajov 

 VyhodnoŠ (Skontroluj / Premeraj) ï Spracovanie nazbieranĨch ¼dajov v momentoch dosiahnutia 

m²Ŏnikov 

 Uprav ï N§pravn® procesy v oblastiach rozdielu medzi skutoļnosŠou a pl§nom (odstraŔovanie 

d¹vodu nedosiahnutia pl§nu).  

 
Obr§zok ļ. 15  ï Syst®m riadenia kvality 

 

                                 
 

 

Obyļajne po f§ze AnalĨza potrieb (trhu, klienta, vzdel§vacej akcie...) sa stanovia Ciele 

(poradensk®ho stretnutia s klientom, vzdel§vacej akcie, kouļingu ...). 

Nasleduje f§za Realiz§cie - poskytnutia sluģby a nasleduje Vyhodnotenie poskytnutej 

sluģby. Vo fin§le je d¹leģit® upraviŠ kroky v bud¼cnosti podŎa zistenĨch vĨsledkov 

hodnotenia. 

 

Na meranie vĨsledkov poskytnutĨch sluģieb m¹ģeme vyuģiŠ Kirckaptrickov model 

(Kirckpatrick, in Mikloviļ, 2013). Donald Kirckpatrick, vypracoval najrozġ²renejġ² pr²stup pre 

hodnotenie vzdel§vania (a my to m¹ģeme adaptovaŠ aj na sluģby poradenstva).  

 

Kirkpatrickov model  obsahuje ġtyri stupne hodnotenia: 

Proces 
monitorin-

gu 
ǾȇǎƭŜŘƪƻǾ 

tƭłƴǳƧ 

Realizuj 

±ȅƘƻŘƴƻǙ 

Uprav 
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 Dopad sluģby/ tr®ningu na reakcie - ZisŠovanie miery spokojnosti ¼ļastn²kov, hodnotenie reakcie 

¼ļastn²kov. 

 Dopad sluģby/ tr®ningu na vedomosti a zruļnosti - Hodnotenie rozsahu a hŌbky nauļen®ho. 

 Dopad sluģby/ tr®ningu na vĨkon pr§ce (ģivot) ï Transfer do praxe. Hodnotenie schopnosti 

¼ļastn²kov riadiŠ svoju osobn¼ vzdel§vaciu a profesijn¼ dr§hu. 

 Dopad sluģby / tr®ningu na vĨkon organiz§cie, hodnotenie dopadu na biznis ļi prostredie, ako 
vĨsledok vĨkonu ¼ļastn²kov  

 
Obr§zok ļ. 16  ï Kirkpatrickov model  hodnotenia  
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Pri aplik§cii Kirkpatrickovho modelu na poradensk® sluģby v oblasti je moģn® postupovaŠ 

v nasleduj¼cich stupŔoch hodnotenia: 

 Reakcia ï bezprostredn® zisŠovanie reakcie klienta po skonļen² poradenskej aktivity alebo 

tr®ningu, realizuje sa spravidla kr§tkym dotazn²kom spokojnosti. V r§mci PCD sa zisŠuje 

prostredn²ctvom Pr²lohy ļ. 12 : Hodnotiaci dotazn²k klienta 

 Uļenie ï Z§vereļn® hodnotenie viacerĨch poradenskĨch a tr®ningovĨch interakci² 

s klientom. Hodnot² sa dosiahnutĨ osobnĨ progres klienta. M¹ģe sa realizovaŠ riadenĨm 

ġtrukt¼rovanĨm rozhovorom medzi t¼torom a klientom. 

 Prax ï VĨberov® zisŠovanie vĨsledku poradenskej intervencie po dlhġom ļasovom obdob² 

(3 aģ 6 mesiacov). HŎad§ sa osobnĨ progres v klientovej kari®re a identifikuj¼ sa moģn® 

s¼vislosti s poskytnutĨmi poradenskĨmi sluģbami. 

 VĨsledky ï ZisŠovanie prebieha u zamestn§vateŎa alebo vzdel§vacej inġtit¼cie. ZisŠuj¼ sa 

dlhodob® prejavy vyuģ²vania poradenskĨch sluģieb v soci§lnom prostred² v ktorom klient 

p¹sob². 

 

V r§mci projektu sa obmedz²me na prv® tri ¼rovne hodnotenia poskytovanĨch sluģieb. KeŅģe 

sluģby bud¼ vyuģ²vaŠ individu§lne osoby nie je moģn® objekt²vne posudzovanie ich vplyvov 

na vĨsledky na inġtitucion§lnej ¼rovni. 
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3.5.2.1 Proces hodnotenia kvality 

 

Spr§vne navrhnutĨ proces hodnotenia m§ intern¼ a extern¼ ļasŠ hodnotenia. Vġetky z§very 

hodnotenia sa musia opieraŠ o overiteŎn® zistenia. D¹leģit® je nevyzdvihovaŠ jeden aspekt 

kvality na ¼kor in®ho. 

 
Obr§zok ļ. 17  ï Intern® a Extern® hodnotenie kvality  

 

                       
 

V nasledovnej ļasti sa nach§dza bliģġ² popis intern®ho a extern®ho hodnotenia (ļo je 

obsahom hodnotenia a kĨm je vykon§van®). 
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Obr§zok ļ. 18  ï GrafickĨ model hodnotenie kvality poradne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proces hodnotenia kvality je ļinnosŠ vykon§van§ nad vstupnĨmi podkladmi a m§ 

presne stanoven® vĨstupy. Aj v procese hodnotenia kvality sa vyuģ²vaj¼ numerick® 

ukazovatele ï vyļ²slenie miery zhody s optim§lnym stavom avġak podstatnejġ²m n§strojom s¼ 

hodnotiace spr§vy. Numerick® ukazovatele (kvantitat²vne indik§tory) prispievaj¼ ku 

jednoduchej ļitateŎnosti dosiahnut®ho stavu. Bez ich vyhodnotenia mimo kontextu 

kvalitat²vnych indik§torov vġak dosiahneme len n²zku validitu interpret§cie dosiahnutej 

kvality. Ġtrukt¼rovan§ analĨza  a zrozumiteŎn® cielen® z§very v hodnotiacej spr§ve maj¼ 

moģnosŠ eliminovaŠ zjednoduġovanie a zovġeobecŔovanie a maj¼ za cieŎ priniesŠ 360Á 

pohŎad na ļinnosŠ poradne.  
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3.5.2.1.1 Intern® hodnotenie kvality 

 

Intern® hodnotenie realizuj¼ dve skupiny os¹b: 

A. Klienti, ktor² vyjadruj¼ spokojnosŠ s poskytnutĨmi sluģbami (poradenskĨmi, vzdel§vac²mi, 

informaļnĨmi ...) a dosiahnutie stanovenĨch cieŎov.  

Frekvencia: po ukonļen² poskytnutej sluģby 

 

B. T¼tori, ktor² zhodnocuj¼ ġtyri hlavn® oblasti:  

 Priestory, zariadenie a vybavenie PCD 

 OsobnosŠ t¼tora 

 Princ²py a kvalitu poskytovanĨch sluģieb 

 Riadenie kvality a zodpovednosŠ manaģmentu 

Frekvencia: Intern® hodnotenie kvality sa vykon§ dva kr§t roļne. 

 

                

V nasledovnej ļasti sa nach§dza bliģġ² popis hodnotenia kvality podŎa skupiny, ktor§ ju 

realizuje. 

 

A. Klienti:  

 
TabuŎka ļ. 26  ï Vstup a vĨstup hodnotenia kvality - klienti  

 

Vstupom do tohto hodnotenia s¼:  

 

Ÿ VĨstupom hodnotenia s¼: 

 

 Spracovan® d§ta o spokojnosti klientov 

z dotazn²kov Pr²loha ļ. 12 : Hodnotiaci 

dotazn²k klienta.  

  Agregovan® (spracovan®) 
hodnoty spokojnosti klientov 

z dotazn²kov  

Pozn. 

Zber ¼dajov zvyļajne prebieha 

dotazn²kovou formou (zvyļajne 

elektronicky alebo p²somne). 

 

 Pozn. 

 

 

B. T¼tori 

 

Intern® hodnotenie sa zaklad§ na vstupoch od kaģd®ho pracovn²ka poradne. ZahŘŔa postupy 

ako s¼  

 sebahodnotenie zamestnancov,  

 hodnotenie kolegov,  

 hodnotenie priestorov a vybavenia,  

 hodnotenie met·d, 

 hodnotenie partnerstiev;  

 hodnotenie manaģmentu.  
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TabuŎka ļ. 27  ï Vstup a vĨstup hodnotenia kvality ï t¼tori 

 

Vstupom do tohto hodnotenia s¼:  

 

Ÿ VĨstupom hodnotenia je hodnotiaca 

spr§va poskytuj¼ca sum§rnu inform§ciu 

o: 

 

 Spracovan® hodnotiace dotazn²ky 

Pr²loha ļ. 13 : Hodnotiaci dotazn²k 

t¼torov za jednotliv® poradensk® 

pracovisk§;  

 Spracovan® d§ta o spokojnosti klientov 

z dotazn²kov - Pr²loha ļ. 12 : Hodnotiaci 

dotazn²k klienta 

 Spracovan® ĂMesaļn® odborn® uz§vierky 
poradenskĨch centierñ 

 Spracovan® kvantitat²vne indik§tory; 

 Z§znam o realiz§cii opatren² z minulĨch 

hodnoten² kvality. 

 

  Identifik§cia poskytovanĨch sluģieb,  

 Ich vyhodnotenie voļi princ²pom 
kvality,  

 Pouk§zanie na ich siln® a slab® 

str§nky 

 N§vrh konkr®tnych opatren² na 
zlepġenie 

 Pl§n na realiz§ciu a hodnotenie 

opatren². 

 

Pozn.: 
 

Dotazn²ky v optim§lnom pr²pade 

spracov§va v hodnotiacom pohovore 

ġkolenĨ zamestnanec, aby bol odstr§nenĨ 

priamy tlak postavenia nadriadenĨ ï 

podriadenĨ. Pr²nosn® je ak zamestnanci 

bud¼ presvedļenĨ procesom hodnotenia 

kvality, ģe nem§ vplyv na person§lne 

hodnotenie zamestnanca. Napriek tomu 

nem¹ģu byŠ anonymn® aby sa n§pravn® 

opatrenia mohli realizovaŠ na 

pracovisk§ch konkr®tnych 

zamestnancov. 

 

Vġetky dotazn²ky odpor¼ļame realizovaŠ 

prednostne elektronickĨm zberom pre 

zjednoduġenie spracovania vĨstupov. 

VĨnimku tvoria dotazn²ky spokojnosti 

klienta zbieran® bezprostredne po akcii 

(predn§ġka, vzdel§vanie, skupinov§ 

akcia). BezprostrednĨ zber zvyġuje ¼ļasŠ 

klientov. Pri individu§lnom kontakte je 

moģn® na zber vyuģiŠ napr²klad tablet 

alebo notebook. Pri skupinovĨch 

aktivit§ch to spravidla nie je moģn® 

a papierov® n§vratky je potrebn® 

spracov§vaŠ dodatoļne. 
 

 Pozn.: 

 

VĨstupy intern®ho hodnotenia obsahuj¼ 

ja grafick® spracovanie hodnotenia 

z dotazn²kov naznaļuj¼ce trend 

v jednotlivĨch aspektoch kvality 

(grafy). 
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3.5.2.1.2 Extern® hodnotenie kvality 

 

Realizuje ju t¼tor, ktorĨ poģiada externĨch klientov (prostredn²ctvom dotazn²ka, 

ġtrukt¼rovan®ho interview) o zhodnotenie poradne/poskytovanĨch sluģieb/spolupr§ce. 

Extern® hodnotenie kvality sa vykon§ raz roļne. 

 

Do extern®ho hodnotenia je vhodn® zapojiŠ nezaujat® osoby s primeranou odbornosŠou tak 

aby vĨsledky mohli byŠ: 

 D¹veryhodn®; 

 Odborne kvalifikovan®; 

 S podpornou hodnotou pre poradŔu. 

 
TabuŎka ļ. 28  ï Vstup a vĨstup hodnotenia kvality ï extern® hodnotenie kvality  

 

Vstupom do extern®ho hodnotenia s¼:  

 

Ÿ VĨstupom hodnotenia s¼: 

 

 VĨstupy z intern®ho hodnotenia kvality 

(vybran® ļasti spr§vy o poslan², cieŎoch 

a funkcii poradne) 

 Prieskum spokojnosti klientov z intern®ho 

hodnotenia 

 Audit viditeŎnĨch znakov princ²pov 

kvality z intern®ho hodnotenia 

 Charakteristiky cieŎovĨch skup²n 
a identifik§cia ich potrieb 

 Prieskum n§zorov v externom prostred² 

prostredn²ctvom dotazn²kov: 

Pr²loha ļ. 14 : Hodnotiaci dotazn²k 

externĨch partnerov 

Pr²loha ļ. 15 : Hodnotiaci dotazn²k 

superv²zora t¼torov 

  

  Hodnotiaca spr§va napŌŔaj¼ca ciele 
extern®ho hodnotenia 

Pozn. 

CieŎom extern®ho hodnotenia kvality je 

overiŠ: 

 FunkļnĨ syst®m intern®ho hodnotenia 
kvality a systematick®ho zlepġovania; 

 SchopnosŠ poradne oslovovaŠ klientov; 

 Kapacitu poradne poskytovaŠ sluģby 

podŎa potrieb klientov. 

 

V pr²pade, ģe extern® hodnotenie 

nevykon§va extern§ osoba je potrebn® 

minim§lne realizovaŠ hodnotenie 

prostredn²ctvom dotazn²ka u miestneho 

partnerstva (Hodnotiaci z§znam ï 

Hodnotenie externĨmi partnermi) 

a spracovaŠ vĨsledky do hodnotiacej 

spr§vy v ļasti extern® hodnotenie. 

 

 Pozn. 
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3.5.3 Krit®ri§ efekt²vnosti a merateŎnosti kvality poskytnutej sluģby 

 
Ġtandard kvality: 

 zaisŠuje, ģe poskytovan® poradensk® sluģby napŌŔaj¼ potreby tĨch ļo ich vyhŎadaj¼; 

 pom§ha, aby r¹zny poskytovatelia poradenskĨch sluģieb poskytovali konzistentn¼ ¼roveŔ; 
verejnĨch poradenskĨch sluģieb; 

 uŎahļuje, aby poskytovatelia mohli jasne komunikovaŠ ak® poradensk® sluģby poskytuj¼; 

 pom§ha osob§m v rozhodovac²ch funkci§ch ch§paŠ a ciele a princ²py poradenskĨch 

sluģieb. 

 

Ġtandard kvality staj² na dvoch rovnocennĨch pilieroch:  

 plnenie kvalitat²vnych princ²pov;  

 dosahovanie kvantitat²vnych cieŎov.  

 

3.5.3.1 MerateŎn® indik§tory kvality 

 

Overenie kvality poradenskĨch sluģieb prebieha meran²m napŌŔania prijatĨch 

princ²pov poradenskĨch sluģieb. Tak®to princ²py definuje r§mec poradenskĨch sluģieb pre 

dospelĨch v oblasti vzdel§vania. Vych§dzaj¼ z defin²ci² kvality prijatĨch Medzin§rodnou 

asoci§ciou poradenstva pre vzdel§vanie a odborn¼ pr²pravu (IAEVG), Eur·pskej siete tvorcov 

koncepci² v kari®rovom poradenstve (ELGPN) a odpor¼ļan² OECD pre implement§ciu 

poradenskĨch sluģieb (OECD ï Eur·pska komisia 2005). 

  

Princ²py kvality poradenskĨch sluģieb 

 
TabuŎka ļ. 29a  ï Princ²py kvality poradenskĨch sluģieb: Centr§lne postavenie z§ujmov klienta 

 

 

Centr§lne postavenie z§ujmov klienta 

 

http://www.eqavet.eu/qa/gns/home.aspx
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Nez§vislosŠ Poskytovan® poradenstvo reġpektuje slobodu voŎby povolania a 

osobnostn®ho rozvoja klienta; podporuje individu§lne rozhodnutie 

jednotlivca a poskytujem mu podporu pre rozhodnutie konzistentn® 

s osobnĨmi moģnosŠami a potrebami. 

NezaujatosŠ Poskytovan® poradenstvo je v s¼lade iba so z§ujmami obļana, nie je 

ovplyvnen® jeho poskytovateŎom, z§ujmami inġtit¼cie alebo 

financovateŎa, nediskriminuje na z§klade pohlavia, veku, etnickej 

pr²sluġnosti, soci§lnej triedy, kvalifik§cie, schopnost² a pod. Ak existuj¼ 

faktory ovplyvŔuj¼ce nezaujatosŠ poskytovanĨch inform§ci² klient 

o nich mus² byŠ zrozumiteŎne informovanĨ. 

D¹vernosŠ Obļania maj¼ pr§vo na d¹vernosŠ osobnĨch inform§ci², ktor® poskytuj¼ 

v procese kari®rov®ho poradenstva. Osobn® inform§cie nesm¼ byŠ 

poskytnut® tret²m osob§m bez vĨslovn®ho s¼hlasu klienta. Poradensk® 

zariadenie mus² vynaloģiŠ najlepġie ¼silie, aby ochr§nilo osobn® 

inform§cie pred zneuģit²m. Klient s tĨmto pr²stupom m§ byŠ 

obozn§menĨ pred poskytnut²m poradenskĨch sluģieb. 

RovnosŠ 

pr²leģitost² a 

inkluz²vnosŠ 

Poskytovan® poradenstvo podporuje rovnosŠ pr²leģitost² vo vzdel§van² a 

pracovnom uplatnen² sa vġetkĨch obļanov; poradŔa mus² vytv§raŠ 

inkluz²vne prostredie pre znevĨhodnenĨch obļanov; poradŔa mus² 

demonġtrovaŠ opatrenia pre rovnosŠ pr²leģitost² a inkluz²vnosŠ klientom. 

 

HolistickĨ 

pr²stup 

Poskytovan® poradenstvo si v§ģi osobnĨ, soci§lny, kult¼rny a 

ekonomickĨ kontext prij²mania rozhodnut² obļanov. 

 
TabuŎka ļ. 29b  ï Princ²py kvality poradenskĨch sluģieb: Zlepġovanie pr²stupu 

 

Zlepġovanie pr²stupu 

 

DostupnosŠ Vġetci obļania maj¼ pr§vo na pr²stup k sluģb§m kari®rov®ho 

poradenstva v ktoromkoŎvek obdob² svojho ģivota. Snaģia sa 

zviditeŎŔovaŠ poradensk® sluģby cieŎovĨm skupin§m klientov. 

TransparentnosŠ Deklaruj¼ charakter poskytovanĨch sluģieb kari®rov®ho poradenstva 

v primeranej a zrozumiteŎnej forme; 

NadvªznosŠ Poskytovan® poradenstvo podporuje obļanov poļas zmien a prechodov 

vo vzdel§van² a  pr§ci, ako aj poļas spoloļenskĨch a osobnĨch zmien, 

pre ktor® sa rozhodn¼ alebo ktor® ich postretn¼; 

Pr²stupnosŠ Poskytovan® poradenstvo je dostupn® vo flexibilnĨch a zrozumiteŎnĨch 

form§ch, osobne, prostredn²ctvom telef·nu ļi e-mailu, vo forme 

akt²vnej pomoci, a je dostupn® v ļase a na miestach, ktor® vyhovuj¼ 

potreb§m obļanov; 

ĐstretovosŠ Poradenstvo sa poskytuje prostredn²ctvom ġirokej ġk§ly met·d, ktor® 

zodpovedaj¼ rozmanitĨm potreb§m obļanov. 

 
TabuŎka ļ. 29c  ï Princ²py kvality poradenskĨch sluģieb: Zabezpeļenie kvality 

 

Zabezpeļenie kvality 

 

PrimeranosŠ 

met·d 

kari®rov®ho 

Pouģ²van® met·dy kari®rov®ho poradenstva vych§dzaj¼ z teoretick®ho 

a/alebo vedeck®ho z§kladu, a s¼ adekv§tne ¼ļelu, na ktorĨ sa pouģ²vaj¼. 
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poradenstva 

Nepretrģit® 

skvalitŔovanie 

Sluģby kari®rov®ho poradenstva si vyvinuli kult¼ru nepretrģit®ho 

zvyġovania kvality prostredn²ctvom pravidelnej spªtnej vªzby zo strany 

obļanov a svojim pracovn²kom poskytuj¼ moģnosti Ņalġej odbornej 

pr²pravy. 

Pr§vo na 

vyjadrenie 

n§zoru, 

sŠaģnosŠ a 

n§pravu 

Obļania maj¼ pr§vo sŠaģovaŠ sa form§lnou cestou, ak us¼dia, ģe 

kari®rov® poradenstvo, ktor® im bolo poskytnut®, nebolo na uspokojivej 

¼rovni. PoradŔa mus² maŠ syst®m sledovania sŠaģnost² a n§pravnĨch 

opatren². PoradŔa cielene vytv§ra priestor pre vyjadrenie n§zoru klientov 

a z²skan® inform§cie vyuģ²va v procese hodnotenia kvality. 

Kvalifikovan² 

pracovn²ci 

Pracovn²ci poskytuj¼ci poradenstvo maj¼ primeran® odborn® 

sp¹sobilosti / kvalifik§ciu na pracovn® ļinnosti spojen® s poskytovan²m 

poradenskĨch sluģieb. 

Posilnenie 

sp¹sobilost² 

Poskytovan® poradenstvo pom§ha obļanom z²skaŠ sp¹sobilosti pre 

pl§novanie a riadenie vlastn®ho vzdel§vania a profesijnej dr§hy a zmien, 

ļi prechodov, ktor® s nimi s¼visia. 

 

 

3.5.3.2 MerateŎn® indik§tory kvantity  

 

Kvantitat²vne indik§tory logicky dopŌŔaj¼ hodnotenie kvality. Preukazuj¼ ĂusilovnosŠñ 

poradensk®ho syst®mu. SpoloļnĨm pos¼den²m indik§torov kvality a indik§torov kvantity sa 

m¹ģeme vyhn¼Š stavu, ktorĨ moģno najzrozumiteŎnejġie pop²saŠ ako ĂusilovnĨ blbecñ. Totiģ 

vykon§vaniu mnoģstva ļinnost² ktor® nikto nepotrebuje, nechce ļi dokonca niekomu ġkodia.  

 

Kvantitat²vne hodnotenie sa vykon§va s cieŎom pos¼diŠ:  

 ¼ļinnosŠ poradenskĨch sluģieb na napŌŔanie potrieb klienta; 

 schopnosŠ dosiahnuŠ merateŎn® vĨsledky v ¼ļasti dospelĨch na celoģivotnom uļen² sa; 

 ekonomick¼ efektivitu poradenskĨch sluģieb. 

 

KeŅģe nie je efekt²vne zbieraŠ vġetky moģn® ļ²seln® hodnoty o vĨkonnosti, urļuj¼ sa 

smerodajn® (tie najvĨznamnejġie); ktor® maj¼ preuk§zateŎne korel§ciu s celkovou 

vĨkonnosŠou alebo dokumentuj¼ ļiastkov® vĨkonnosti v sledovanĨch horizont§lnych cieŎoch 

(nediskriminovanie, rozv²janie kŎ¼ļovĨch zruļnost², prispievanie k integr§ci² menġ²n a pod.).  

 

V dobe mas²vneho nasadzovania IKT v pr§ci poradni je moģn® vyuģiŠ aj automatizovanĨ zber 

¼dajov pre ¼ļely kvantitat²vneho hodnotenia. Pr²kladom je ukladanie anonymnej inform§cie 

o vyuģ²van² samoobsluģnĨch alebo diġtanļnĨch poradenskĨch sluģieb. V takomto pr²pade 

m¹ģe byŠ efekt²vny aj ploġnĨ zber o vġetkĨch pouģ²vateŎoch. V ostatnĨch pr²padoch je 

vhodn® pouģiŠ vĨberov® zisŠovanie na reprezentat²vnej vzorke zabezpeļuj¼cej reliabilitu 

merania na vzorke. PozornosŠ je potrebn® venovaŠ d¹sledn®mu dodrģiavaniu 

reprezentat²vnosti, aby zisŠovania na vzorke kop²rovali hodnoty celej popul§cie. Overenie 

reprezentat²vnosti je moģn® aj porovnan²m hodn¹t indik§torov pri vzorke s hodnotami 

indik§torov z²skanĨch na celej popul§cii.  

 

Ku z§kladnĨm kvantitat²vnym indik§torom patr²: 

 Charakteristika klientov 

 Charakteristika cieŎovĨch skup²n 

 Charakteristika konzumovanĨch sluģieb 
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 Vynakladan® finanļn® zdroje 

 Vyuģ²van® Ŏudsk® zdroje 

 

Pozn§mka: Podļiarknut® indik§tory sa zbieraj¼ ploġne (od kaģd®ho klienta a u kaģdej 

poskytnutej sluģby) ostatn® je moģn® zbieraŠ na reprezentat²vnej vzorke.  

 
TabuŎka ļ. 30  ï MerateŎn® indik§tory kvantity 

 

 

Kvantitat²vna 

charakteristika 

klientov 

 

 poļet klientov 

 muģi/ ģeny,  

 vek,  

 mesto/vidiek,  

 stupeŔ vzdelania,  

 kateg·ria zamestnania ï KAZAM  

 ¼vªzok (prepoļet) a forma 

 ¼ļasŠ na vzdel§van² dospelĨch 

 finanļn® zdroje na ļlena rodiny, 

 pr²sluġnosŠ k znevĨhodnenej skupine v pr²stupe k CĢV (fyzick®, zmyslov® 

znevĨhodnenie alebo chĨbaj¼ce z§kladn® zruļnosti pre CĢV) 

 pr²sluġnosŠ k vyl¼ļenej skupine (skupiny obyvateŎov s n²zkou mierou 

soci§lnej integr§cie, definuje sa podŎa region§lnych ġpecif²k) 

 motiv§cia k n§vġteve: 

 zlepġenie zruļnost² pre s¼ļasn® zamestnanie; 

 zmena zamestnania ï v r§mci povolania; 

 obnovenie kompetencie (nevykon§vanĨch dlhġiu dobu); 

 potvrdenie kompetencie (z²skanie dokladu); 

 zmena povolania; 

 prechod na podnikanie; 

 zvĨġenie stupŔa vzdelania; 

 vĨber poskytovateŎa vzdel§vania; 

 voŎba optim§lneho vzdel§vacieho obsahu; 

 sebapoznanie; 

 pl§novanie kari®rovej zmeny; 

 cudzinec ï udom§cŔovanie sa; 

 zmenen§ pracovn§ schopnosŠ; 

 osobn® poradenstvo; 

 psychologick® poradenstvo; 

 akt²vne starnutie; 

 vyplnenie ļasu; 

 

Charakteristika 

cieŎovĨch 

skup²n 

 Akt²vna popul§cia v sp§dovej oblasti 

 Mestsk® / vidiecke obyvateŎstvo 

 Vekov§ ġtrukt¼ra 

 Vzdelanostn§ ġtrukt¼ra 

 KAZAM a priemern® mzdy 

 Popul§cia vyl¼ļenĨch skup²n 

 ĐļasŠ na vzdel§van² dospelĨch 

 

Kvantitat²vna 

charakteristika 

Poradensk® sluģby sa delia do 12 hlavnĨch kateg·ri² (Ġtandard. A01).  

 Poskytnut® poradensk® sluģby 
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sluģieb 

 

 Kvantitat²vne urļenie poskytnutĨch poradenskĨch sluģieb 

 Doba do poskytnutia sluģby (ļakacia lehota); 

 Poskytnut® sluģby (rozdelenie podŎa spokojnosti); 

 Priemern® trvanie intervencie (hod.); 

 PriemernĨ poļet n§vġtev; 

 VĨsledok kontaktu: 

 Z²skanie inform§cie o ponuke vzdel§vania dospelĨch 

 InformovanosŠ o finanļnom zabezpeļen² CĢV 

 InformovanosŠ o legislat²vnych podmienkach CĢV 

 Odstr§nenie neistoty v rozhodovan² o vzdel§van² 

 VĨber primeran®ho vzdel§vacieho programu  

 Nadobudnutie sp¹sobilost² pre celoģivotn® vzdel§vanie 

 Vstup do vzdel§vania dospelĨch 

 Nadobudnutie zruļnost² pre riadenie svojej kari®ry (CMS) 

 Vytvorenie osobn®ho kari®rov®ho pl§nu 

 Z²skanie inform§ci² o sp¹sobilostiach pre vĨkon povolania 

 Porovnanie svojich sp¹sobilost² pre vĨkon povolania 

 InformovanosŠ o poģiadavk§ch zamestn§vateŎov na region§lnom 

trhu pr§ce 

 Urļenie osobnej kond²cie na region§lnom trhu pr§ce 

 Vytvorenie profesijn®ho portf·lia 

 Nadobudnutie sp¹sobilosti preuk§zaŠ vĨsledky neform§lneho uļenia 

sa 

 Nadobudnutie sp¹sobilost² pre spozn§vanie region§lneho trhu pr§ce 

 Urļenie osobnĨch charakterist²k a spoznanie ich vĨznamu z aspektu 

CĢV a vĨkonu povolan² 

 Odstr§nenie bari®r pre ¼ļasŠ na CĢV (vyl¼ļen® skupiny, 

znevĨhodnen² obļania ï fyzick® a zmyslov® znevĨhodnenie alebo 

znevĨhodnenie n²zkou mierou kompetenci² pre CĢV) 

 Rieġenie osobnej situ§cie 

 Rieġenie situ§cie starnutia 

 Podpora multikult¼rneho spoluģitia 

 Posilnenie komunitnej spolupatriļnosti a zodpovednosti 

 Zast¼penie jednotlivca pri kontakte s inou inġtit¼ciou 

 Odkaz na in® poradensk® sluģby 

 Ukonļenie bez vĨsledku 

 

Pouģit® finanļn® 

zdroje 

 

 N§klady celkom 

 N§klady na prev§dzku 

 N§klady na vybavenie 

 Priame n§klady na poradensk® sluģby (materi§ly, licencie, platby za pr²stup 

k inform§ci§m) 

 N§klady na propag§ciu 

 Pracovn® cesty a n§klady na mobilitu 

 Person§lne n§klady 

 Mzdy a mzdov® n§klady 

 Vzdel§vanie zamestnancov 

 

Pouģit® Ŏudsk® 

zdroje 

 

 Poļet zamestnancov (podŎa prac. Zaradenia) 

 Muģi / Ģeny 

 Kvalifik§cia zamestnancov podŎa ġtandardu 

 Plnenie fondu prac. ļasu 
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VĨstupom je ļasovĨ trend vĨvoja sledovanĨch kvantitat²vnych indik§torov. Indik§tory sa 

stanovuj¼ v efekt²vnych ļasovĨch intervaloch. Odpor¼ļame urļovaŠ v polroļnom intervale 

okrem charakteristiky cieŎovĨch skup²n. Charakteristika cieŎovĨch skup²n sa aktualizuje 

podŎa frekvencie ġtatistick®ho zisŠovania.  Pozn§mka: Niektor® ukazovatele sa m¹ģu zbieraŠ 

ļastejġie napr²klad v r§mci ĂMesaļnej odbornej uz§vierky ļinnosti poradenskĨch centierñ. 
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N§rodnĨ projekt : ńalġie vzdel§vanie a poradenstvo pre dospelĨch ako 

n§stroj lepġej uplatniteŎnosti na trhu pr§ce 
 

 

ĠTANDARDY  PORADENSK£HO  CENTRA  

PRE DOSPELħCH  

V OBLASTI CELOĢIVOTN£HO VZDELĆVANIA 
 

Misia poradensk®ho centra 
 

Pom§hame ŎuŅom spoznaŠ cestu k ich osobnostn®mu a kari®rov®mu rastu. Ver²me, ģe kaģdĨ 

ļlovek je schopnĨ zmeny, preto vytrvalo a koncentrovane hŎad§me spoloļn® rieġenia. 

Vytv§rame spojenia s ŎuŅmi, organiz§ciami, zamestn§vateŎmi pre komplexnĨ rast n§ġho 

klienta. 

Etick® z§sady poradensk®ho centra 
 

a) Iniciat²vnosŠ, kreativita, empatia. Organiz§cia a jej person§l sa ¼primne snaģia pom¹cŠ 

klientovi pri jeho vlastnej profesnej sebarealiz§cii a to na z§klade jeho osobnostnĨch 

a kompetenļnĨch predpokladov. V spolupr§ci s klientom hŎadaj¼ ġtandardn® ale aj kreat²vne 

rieġenia pre jeho kari®rovĨ rast a uplatnenie na trhu pr§ce. Z§roveŔ reġpektuj¼ pr§vo klienta 

na jeho nez§visl® a slobodn® rozhodnutia. 

b) OtvorenosŠ. Organiz§cia je otvoren§ pre pomoc klientovi bez rozdielu pohlavia, rasy, 

n§boģenstva a zdravotn®ho stavu. 

c) Diskr®tnosŠ, d¹vernosŠ a d¹stojnosŠ. Pr§ca person§lu PC je postaven§ na ¼cte ku 

klientovi. Person§l reġpektuje s¼kromie klienta a zachov§va z§sadu mlļanlivosti o vġetkĨch 

d¹vernĨch inform§ci§ch z²skanĨch poļas pr§ce s klientom. Person§l PC sa nepodieŎa na 

ģiadnej diskrimin§cii klienta, vyhĨba sa ak®mukoŎvek znevaģovaniu klienta a zabezpeļuje 

ochranu osobnĨch ¼dajov klienta podŎa platnej legislat²vy SR.. 

Ġtandardy poradensk®ho centra pre dospelĨch 
 

ĻinnosŠ poradensk®ho centra (PC) pre dospelĨch definuj¼ ġtandardy poradensk®ho centra, 

ktor® rozdeŎujeme na: 

1. Organizaļno - prev§dzkov® ġtandardy poradensk®ho centra pre dospelĨch 

2. Person§lne ġtandardy poradensk®ho centra pre dospelĨch 

3. Ġtandardy sluģieb poradensk®ho centra pre dospelĨch 

4. Ġtandardy evalv§cie 
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1. Organizaļno - prev§dzkov® ġtandardy 

Poradensk®ho centra pre dospelĨch 
 

1.1. Miesto poskytovania sluģieb  
 

ü dostupnosŠ - vhodn§ lokaliz§cia, frekventovan® miesto, napr. v bl²zkosti Mestsk®ho 

¼radu, poġty, banky a pod. 

ü pr²stupnosŠ ï bezbari®rovosŠ /pr²padne inou formou vyrieġenĨ pr²stup pre zdravotne 

postihnutĨch obļanov/, dobrĨ pr²stup osobnou, verejnou a inou dopravou.  

 

1.2. Person§lne zabezpeļenie 
 

ü minim§lny poļet internĨch t¼torov ï 2 /senior t¼tor, junior t¼tor/ 

ü externĨ person§l ï podŎa potreby /pr§vnik, finanļnĨ poradca, psychol·g a pod./ 

ü zabezpeļen§ region§lna mobilita poradcov /mest§ a obce mimo s²dla PC/ 

 

1.3. Priestorov® zabezpeļenie a technick® vybavenie 
 

ü Priestorov® vybavenie - 3 miestnosti (alebo oddelen® ļasti priestorov):  

- administrat²vna miestnosŠ (alebo oddelen§ ļasŠ priestorov) 

- poradensk§ miestnosŠ (alebo oddelen§ ļasŠ priestorov) 

- vzdel§vacia miestnosŠ (alebo oddelen§ ļasŠ priestorov) 

ü technick® vybavenie  

- 2 ks notebook pre poradcov 

- 2 ks PC pre klientov 

- multifunkļn® zariadenie  

- projektor s pl§tnom, 

- internet 

- telef·n /pevn§ linka, mobilnĨ telef·n t¼tora/ 

- kamera 

ü ġtandardn® vybavenie pracovn®ho prostredia  

- administrat²vna miestnosŠ:  p²sac² st¹l, stoliļka, stolov§ lampa, zakladacie 
skrine, n§stenky na informaļn® materi§ly ...,  

- poradensk§  a vzdel§vacia miestnosŠ: rokovac² st¹l, stoliļky, police,  flipchart, 

- detskĨ k¼tik pre kr§tkodob® opatrovanie det², 

ü Software 

- kancel§rsky software PC (textovĨ procesor, tabuŎkovĨ procesor, powerpoint, 
a pod.) 

- komplexnĨ informaļnĨ syst®m pre poskytovanie poradenskĨch sluģieb pre 
dospelĨch (datab§zovĨ software na vedenie agendy o klientoch, diagnostickĨ 

software, uģ²vateŎskĨ software zameranĨ na kari®rov® poradenstvo ....) 
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1.4. Marketing a informovanosŠ o sluģb§ch PC  
 

ü Informovanie klientov prostredn²ctvom n§strojov, ako s¼ - informaļn® let§ky,  

region§lne m®dia, informaļn® tabule, soci§lne m®di§ /blogy, mailovĨ infoservis, 

soci§lne siete/,  a pod., 

ü informovanie klientov formou osobnĨch prezent§ci² pre cieŎov¼ skupinu /u 

zamestn§vateŎa, v poradenskom centre, na r¹znych region§lnych f·rach a r¹zne in® 

individu§lne prezent§cie,   

ü informovanie formou odpor¼ļan² - budovanie siete tzv. akt²vnych spolupracovn²kov 

/spokojn² klienti, spolupracuj¼ce inġtit¼cie/, 

 

1.5. Budovanie region§lneho partnerstva 
 

ü spolupr§ca so zamestn§vateŎmi, ¼radom pr§ce, samospr§vou, vzdel§vac²mi 

inġtit¼ciami, mimovl§dnymi organiz§ciami a ġpecializovanĨmi poradenskĨmi 

inġtit¼ciami s cieŎom zaistiŠ podporn¼ sieŠ organiz§ci² a inġtit¼ci² /region§lne 

partnerstvo/, ktor§ bude komunikovaŠ, informovaŠ o poskytovanĨch sluģb§ch a 

potreb§ch vzdel§vania v regi·ne. Z§roveŔ bude : 

- propagovaŠ CĢV, 

- zisŠovaŠ poģiadavky a potreby v oblasti poskytovania poradenskĨch sluģieb, 

- zisŠovaŠ inform§cie o regi·ne - trh pr§ce, jeho rozvoj a pod. 

- zabezpeļovaŠ vz§jomn® zdieŎanie sluģieb, 

 

1.6. Technick® podmienky pre poskytovanie sluģieb  
 

ü Poskytovanie sluģieb v pracovnĨch dŔoch od 9:00 hod. do 17:00 hod. (pr²padne 

upraviŠ podŎa potrieb regi·nu - doloģiŠ zd¹vodnenie zmeny). 

ü On-line sluģby - v ļase od 9:00 hod. do 17:00 hod. 

ü Otv§racie hodiny s¼ presne stanoven®. V pr²pade, ģe v ļase otv§rac²ch hod²n nie je 

ģiadny pracovn²k pr²tomnĨ v PC,  klienti bud¼ o tejto skutoļnosti vļas informovan² 

(napr. oznam na dver§ch, zverejnenie oznamu na internete, odkaz na telef·nnom 

odkazovaļi ...)ñ 

ü ĢiadosŠ o poradensk® stretnutie by mala byŠ vybaven§ v lehote do 14 kalend§rnych 

dn².  

ü Na p²somnĨ mailovĨ dotaz potencion§lneho klienta je nevyhnutn® odpovedaŠ do 24 
hod²n, 

ü Telefonick§, mailov§ a osobn§ komunik§cia mus² spŌŔaŠ ġtandardn® poģiadavky na 

kvalitu vedenia komunik§cie, 

ü Pri p²somnej komunik§cii je potrebn® pouģ²vaŠ jednotnĨ logotyp ï NP, NĐCĢV, EĐ, 

 

1.7. Administr§cia procesov 
 

ü Poradensk® centrum vedie spisov¼ dokument§ciu o klientoch a to: 

 Prihl§ġka klienta do aktiv²t Poradensk®ho centra so s¼hlasom na spracovanie 

osobnĨch ¼dajov /Pr²loha ļ. 1/ 

 BilanļnĨ list klienta /Pr²loha ļ. 2/ 

 Kari®rovĨ individu§lny pl§n /Pr²loha ļ. 3/ 

 Z§pis z individu§lneho poradenstva /Pr²loha ļ. 4/ 

 Prezenļn§ listina z individu§lneho poradenstva /Pr²loha ļ. 5/ 
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Vġetky materi§ly bud¼ zaloģen® v Spisovom obale a uzamknut® na bezpeļnom mieste. 

Dokument§cia o klientoch je veden§ ako d¹vern§, preto bez s¼hlasu t¼tora a klienta 

k dokument§ci² nem§ pr²stup tretia osoba. Ochrana osobnĨch ¼dajov klientov sa realizuje 

podŎa Z§kona ļ. 122/2013 Z.z.. 

 

ü Poradensk® centrum vedie spisov¼ dokument§ciu o skupinovĨch aktivit§ch a to: 

 Z§pis zo skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania /Pr²loha ļ. 6/ 

 Prezenļn§ listina zo skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania /Pr²loha ļ. 7/ 

 Osvedļenie pre klienta o absolvovan² poradenstva/ vzdel§vania /Pr²loha ļ. 8/ 

 Hodnotiaci dotazn²k klienta /Pr²loha ļ. 12/ 

 

ü V pr²pade poskytovania informaļnĨch poradenskĨch sluģieb: 

 Inform§cie o region§lnych akt®roch - Formul§r Poradensk®ho centra pre zber 

inform§ci² /Pr²loha ļ. 9/ 

 Dokument§cia o potreb§ch a poģiadavk§ch zamestn§vateŎov (identifik§cia 

potrieb) 

 Z§znam o poģiadavk§ch a krit®ri§ch na pracovn® miesta zamestn§vateŎa 

 Zoznamy voŎnĨch pracovnĨch miest v regi·ne poradensk®ho centra 

 Vzory ģivotopisov, motivaļnĨch listov 

 Aktu§lne zoznamy (datab§zy) strednĨch ġk¹l, vysokĨch ġk¹l, inġtit¼ci² 

poskytuj¼cich Ņalġie vzdel§vanie, zamestn§vateŎov, inġtit¼ci² poskytuj¼cich 

financovanie vzdel§vania 

 Aktu§lne zoznamy (datab§zy) inġtit¼ci² poskytuj¼cich ġpecializovan® 

poradensk® sluģby 
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2.   Person§lne ġtandardy  

Poradensk®ho centra pre dospelĨch 
 

2.1.    Odborn® kompetencie t¼torov  
 

ü T¼tor - senior 

- min. vysokoġkolsk® vzdelanie 2. stupŔa, odpor¼ļan® v spoloļenskovednom 

odbore (andragogika, soci§lna pr§ca, personalistika, pr§ca s ŎudskĨmi zdrojmi 

....), 

- prax v poradenstve  (informaļnom, odbornom, soci§lnom)  min. 3 roky,  

- manaģ®rska prax (organizaļn® a person§lne zruļnosti, predpoklady pre budovanie 

region§lneho partnerstva pre oblasŠ poradenstva, ...), 

- absolvovanie odborn®ho akreditovan®ho  ġkolenia v rozsahu 100 hod²n 

- Ņalġie odborn® vzdelanie a kurzy 

 

ü T¼tor - junior  

- min. vysokoġkolsk® vzdelanie 2. stupŔa, odpor¼ļan® v spoloļenskovednom 

odbore (andragogika, soci§lna pr§ca, personalistika, pr§ca s ŎudskĨmi zdrojmi, 

....), 

- absolvovanie odborn®ho akreditovan®ho  ġkolenia v rozsahu 100 hod²n 

- Ņalġie odborn® vzdelanie a kurzy 

 

2.2. Metodick® kompetencie t¼torov 
 

ü poznaŠ r¹zne modely, met·dy a techniky poradenstva,  

ü zruļnosŠ viesŠ  individu§lne a skupinov® poradenstvo, 

ü schopnosŠ spr§vne diagnostikovaŠ  a definovaŠ probl®m a vybraŠ vhodnĨ sp¹sob 

rieġenia 

ü schopnosŠ realizovaŠ individu§lne a skupinov® hodnotenie progresu klienta 

ü pl§novanie, manaģovanie a realiz§cia  poradenstva  

ü schopnosŠ pouģ²vaŠ  IS prostredn²ctvom PC 

ü schopnosŠ zbieraŠ, analyzovaŠ a pouģ²vaŠ inform§cie v poradenstve,  

ü znalosŠ aktu§lnych inform§ci² o vzdel§van², odbornej pr²prave, trendoch 

zamestnanosti, pracovnom trhu a soci§lnych oblast² 

 

2.3. Soci§lne kompetencie t¼torov 
 

ü schopnosŠ efekt²vnej komunik§cie s klientmi a partnermi,  

ü schopnosŠ t²movej pr§ce ï schopnosŠ budovania partnerstva s inĨmi inġtit¼ciami, 

schopnosŠ spolupracovaŠ s t²mom profesion§lov 

ü soci§lne a obļianske kompetencie (intraperson§lne a interperson§lne)  

ü kult¼rne kompetencie/rozhŎad (schopnosŠ v§ģiŠ  si prejavy kult¼ry, druhy umenia, 
tvoriv¼ ļinnosŠ ļloveka a spoloļensk® mravy) 

 

2.4. Osobnostn® kompetencie t¼torov 
 

ü schopnosŠ napŌŔaŠ misiu PC 
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ü schopnosŠ dodrģiavaŠ etick® z§sady poradensk®ho centra a pr§vne normy v oblasti 

poradenstva 

ü schopnosŠ niesŠ zodpovednosŠ, ļestnosŠ, otvoren® myslenie 

ü schopnosŠ integrovaŠ te·rie a vĨstupy z vĨskumu do poradenskej praxe, schopnosŠ 

urļiŠ / zhodnotiŠ svoje vlastn® kapacity a limity 

ü schopnosŠ uļiŠ sa  (kompetencie k celoģivotn®mu uļeniu)  

ü podnikateŎsk® kompetencie, kompetencie akt²vneho pr²stupu, ktor® ved¼  

k aktiviz§cii, vyvol§vaniu zmien, ale i ku schopnosti v²taŠ zmeny a akt²vne na ne 

reagovaŠ, dosahovaŠ svoje ciele  a preberaŠ zodpovednosŠ za svoje konanie  

  

2.5. Pracovn® podmienky a riadenie poradenskĨch sluģieb 
 

ü PC m§ definovan¼ organizaļn¼ ġtrukt¼ru, z ktorej s¼ zrejm® opr§vnenia a povinnosti 
jednotlivĨch pracovn²kov. 

ü V pr²pade vyuģ²vania pracovn²kov, ktor² nie s¼ so zariaden²m v pracovnopr§vnom 

vzŠahu, m§ PC vn¼torn® pravidl§ pre uzatv§ranie doh¹d a vykon§vanie pr§c a 

zabezpeļovanie pracovnĨch podmienok, predovġetkĨm poistenie, stanovenej 

zodpovednosti, z§vªzok mlļanlivosti a pod. 

ü PC  vytv§ra podmienky k tomu, aby pracovn® podmienky zodpovedali platnĨm 

vġeobecne z§vªznĨm norm§m  a stanovenĨm vn¼tornĨm pravidl§m. 
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3. Ġtandardy sluģieb  

Poradensk®ho centra pre dospelĨch 
 

 

3.1.    R§mcov® zameranie poradensk®ho centra 
 

HlavnĨm poslan²m poradenskĨch centier pre dospelĨch je podporovanie celoģivotn®ho 

vzdel§vania, podporovanie  rozvoja zruļnost² a kompetenci² klienta, ktor® mu umoģnia 

vhodne sa uplatniŠ na trhu pr§ce a osobnostne sa rozv²jaŠ, umoģnia zvyġovaŠ soci§lnu 

a ekonomick¼ kvalitu jeho ģivota, ako aj vn¼torn® sebauspokojenie a naplnenie potrieb 

klienta.    

 

NadradenĨm poslan²m poradenskĨch centier pre dospelĨch je pom§haŠ rozv²jaŠ vzdelanostnĨ 

potenci§l jednotlivca a celej spoloļnosti.  

 

Poradensk® centrum pre dospelĨch:  

 propaguje potrebu celoģivotn®ho vzdel§vania tak, aby si jednotlivec vedel predstaviŠ 
dopad jeho vzdel§vania na ¼spech v zamestnan² a na celkov¼ kvalitu jeho ģivota 

 poskytuje poradensk® sluģby s cieŎom zjednotenia, zos¼ladenia a prepojenia inform§ci².   

 z§roveŔ pon¼ka rozvoj kompetenci² dospel®ho v podobe pribl²ģenia sluģieb kari®rovĨch 
poradenskĨch centier pre dospelĨch na region§lnu ¼roveŔ 

 vedie klientov k zodpovednej pr§ci s vlastnou kari®rou a nauļiŠ ich vn²maŠ realitu 

a potreby trhu pr§ce. 

 poskytuje : Informaļn® poradensk® sluģby, odborn® poradensk® sluģby a skupinov® 

poradenstvo / vzdel§vanie ï viŅ Sch®ma ļ. 1; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sch®ma ļ. 1 : Zameranie PoradenskĨch centier pre dospelĨch 

 

Pred vznikom poradensk®ho vzŠahu, t¼tor v poradenskom centre pre dospelĨch obozn§mi klienta so 

vġetkĨmi podmienkami poskytnutia poradenstva. N§sledne t¼tor zisŠuje oļak§vania klienta, spolu 

formuluj¼ pracovn® hypot®zy a poradensk® ciele. Spoloļne sa dohodn¼ aj na vyhovuj¼cich form§ch 

a met·dach spolupr§ce, na priebehu poradensk®ho procesu a sp¹sobe jeho ukonļenia. PoradenskĨ 

proces a ļinnosŠ poradensk®ho centra s¼ zn§zornen® na sch®me v Pr²lohe ļ. 11. 

PoradenskĨ proces sa ukonļuje buŅ splnen²m cieŎov poradenstva, alebo preruġen²m spolupr§ce zo 

strany klienta alebo distrib¼ciou k in®mu odborn²kovi. Poradensk® centrum zabezpeļ² celĨ proces 

distrib¼cie klienta in®mu odborn²kovi a zaznamen§va si ho; 

Zameranie PoradenskĨch centier pre dospelĨch 

 

Informaļn® 

poradensk® 

sluģby 

 

Odborn® 

poradensk® 

sluģby 

 

Skupinov® 

poradenstvo/ 

vzdel§vanie 
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Klientmi poradensk®ho centra s¼ dospel® zamestnan® osoby s potrebou poskytnutia 

informaļno-poradenskĨch sluģieb, ktor® napom§haj¼ pri d¹leģitĨch ģivotnĨch rozhodnutiach 

s¼visiacich s voŎbou vzdelania, uplatnen²m sa vo svete pr§ce, rozvojom kari®ry 

a sebarealiz§cie.  
 

 

3.2. Informaļn® poradensk® sluģby 
 
Đlohou Poradensk®ho centra pre dospelĨch je poskytovaŠ klientom poradenstvo pre lepġiu orient§ciu 

v Ņalġom vzdel§van² a tĨm im umoģniŠ pl§novanie svojej uplatniteŎnosti na trhu pr§ce.  

 

Informaļno poradensk® sluģby m¹ģeme rozdeliŠ do niekoŎkĨch et§p ï viŅ Sch®ma ļ. 2: 

 Zber dostupnĨch inform§ci² z verejne pr²stupnĨch zdrojov ï internet, tlaļ, informaļn® let§ky, 

katal·gy vzdel§vac²ch produktov, r¹zne vĨvesky. Osobn§ komunik§cia s partnermi 

(vzdel§vac²mi inġtit¼ciami, zamestn§vateŎmi, ġkolami ...)   

 

 Spracovanie inform§ci² ï vytvorenie a aktualizovanie pr²sluġnĨch datab§z 

 Poskytnutie inform§ci² klientom  

 

 Overovanie kvality poskytovanĨch inform§ci²/sluģieb (napr. pri skupinovom vzdel§van² 
dopytovanie sa absolventov vzdel§vac²ch aktiv²t o spokojnosti a uģitoļnosti vzdel§vacej 

aktivity ...).  

 

     Sch®ma ļ. 2: Etapy informaļnĨch poradenskĨch sluģieb 

 
Informaļn® poradensk® sluģby poskytuje poradensk® centrum pre dospelĨch formou: 

 individu§lneho poradenstva, 

 skupinov®ho poradenstva, 

 diġtanļnou formou poradenstva /telefonicky, mailovo a pod./. 
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3.3. Odborn® poradensk® sluģby   
 

Odborn® poradensk® sluģby s¼ zameran® na pomoc a racion§lne ovplyvŔovanie rozhodovania 

a spr§vania sa klienta, vytv§ranie s¼ladu medzi osobnostnĨmi predpokladmi klienta 

a poģiadavkami klienta vo vzŠahu k Ņalġiemu vzdel§vaniu, k vĨkonu urļit®ho zamestnania, ļi 

k jeho soci§lnej a pracovnej adapt§cii. Z§merom odborn®ho poradenstva je poskytn¼Š 

klientom pr²leģitosti pre kvalitn® a efekt²vne vzdel§vanie, resp. nasmerovaŠ klientov k ich 

osobnostn®mu a kari®rov®mu rozvoju. 

 

Odborn® poradensk® sluģby (OPS) nadvªzuj¼ na informaļn® poradensk® sluģby a zvyļaje 

maj¼ charakter kontinu§lnej, nie jednorazovej ļinnosti. T¼tor pri poskytovan² odbornĨch 

poradenskĨch sluģieb komunikuje: 

 s jednĨm klientom  - individu§lna forma poskytovania OPS 

 s¼ļasne s viacerĨmi klientmi - skupinov§ forma poskytovania OPS 

 

Pri vĨbere foriem poskytovania odbornĨch poradenskĨch sluģieb je potrebn®, aby t¼tor  

reġpektoval potreby a oļak§vania klientov. M§ k dispoz²cii nasledovn® formy OPS : 

 individu§lne poradenstvo, 

 skupinov® poradenstvo, 

 hromadn® poradenstvo, 

 prezenļn® poradenstvo, 

 diġtanļn® poradenstvo. 

 

Zo sch®my ļ. 3 je evidentn®, ģe odborn® poradensk® sluģby maj¼ ġtyri z§kladn® ¼rovne : 

 

 
 

          Sch®ma ļ 3 : Z§kladn® ¼rovne odbornĨch poradenskĨch sluģieb v Poradenskom centre 

 

Z²skavanie inform§ci² o klientovi sa uskutoļŔuje najmª pomocou anamnestick®ho rozhovoru, 

vĨsledkom ktor®ho je bilanļnĨ list klienta /Pr²loha ļ. 2/. 
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Diagnostika umoģŔuje zmapovaŠ a zhodnotiŠ celkovĨ potenci§l klienta, jeho osobnostn® a 

profesijn® predpoklady a na z§klade toho prijaŠ Ņalġie opatrenia a kroky smeruj¼ce 

k naplneniu potrieb klienta. 

 

Pl§novanie je individu§lny, komplexnĨ, cieŎavedomĨ, ġtrukt¼rovanĨ a kontinu§lny proces na 

dosiahnutie zmeny ï viŅ. Sch®ma ļ. 4. T¼tor spoloļne s klientom tento proces zaznamen§ do 

tzv. Kari®rov®ho individu§lneho pl§nu (KIP) /Pr²loha ļ. 3/. KIP pom§ha klientovi orientovaŠ 

sa vo svojej situ§cii a z§roveŔ mu umoģŔuje kedykoŎvek, aj v nepr²tomnosti t¼tora, vr§tiŠ sa 

k dohodnutĨm ¼loh§m a pracovaŠ s nimi samostatne.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sch®ma ļ. 4 : Vypracovanie Kari®rov®ho individu§lneho pl§nu (KIP) 

 

 

 

3.4. Skupinov® poradenstvo /vzdel§vanie 
 

Skupinov® poradenstvo predstavuje poradenskĨ proces orientovanĨ na prekonanie bari®r 

pracovn®ho uplatnenia s vyuģit²m prvkov skupinovej dynamiky.  

 

V r§mci poradenskĨch centier pre dospelĨch poradenstvo a vzdel§vanie s¼ ¼zko prepojen® 

a oboje m¹ģu byŠ koncipovan® ako soci§lno-psychologickĨ, soci§lno-komunikaļnĨ, pr²padne 

z§ģitkovĨ tr®ning, vĨcvik a pod.  Ļi sa jedn§ prevaģne o poradenstvo, alebo prevaģne 

o vzdel§vanie urļuje obyļajne pr§ve cieŎ a obsahov§ n§plŔ poradenskĨch skupinovĨch 

aktiv²t.  

 

T¼tor m§ moģnosŠ v procese skupinov®ho poradenstva a vzdel§vania vyuģ²vaŠ 

interperson§lne uļenie, interakcie medzi jednotlivĨmi  ļlenmi skupiny navz§jom, ako aj 

interakcie medzi ¼ļastn²kmi a t¼torom. D¹leģitĨm faktorom je   priama moģnosŠ 

poskytovania a prij²mania spªtnej vªzby a akt²vne soci§lne uļenie, z²skavanie vedomost², 

 praktickĨch zruļnost² obyļajne na z§klade osobnĨch sk¼senost², ļasto s vyuģit²m 

z§ģitkov®ho uļenia.  

 

Skupinov® aktivity m¹ģu byŠ realizovan® ako:  
Å jednorazov®  (predn§ġka/vĨklad, workshop, diskusia, semin§r, prezent§cia, tr®ning,  ġkolenie, ...) 

Å cyklick® (kurz, tr®ning, vĨcvik, ....)  

 

Kaģd¼ skupinu by mal viesŠ kvalifikovanĨ ġkoliteŎ, resp. t¼tor, ktorĨ disponuje vedomosŠami 

o problematike vedenia skup²n a m§ za sebou sk¼senosti.  

 

Ak nem§ byŠ pr§ca t¼tora ģiveln§ a chaotick§, je nutn® vypracovaŠ pl§n ļinnost², poradie a 

postup skupinov®ho poradenstva/vzdel§vania v zmysle skupinov®ho programu. Koncipovanie 

identifik§ci

a 

aktu§lneho 

stavu 

klienta 

stanovenie 

cieŎa v 

ļasovom 

obdob²  

stanovenie 

konkr®tnyc

h krokov  - 

tvorba KIP  

stanovenie 

zodpoved -

nosti t¼tora  

a klienta 

 

vyhodnoteni

e a rev²zia  

KIP  
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skupinov®ho programu s¼vis² ¼zko so zostaven²m kaģdej konkr®tnej skupiny, z analĨzy jej 

potrieb, z urļenia cieŎov a stanovenia obsahov®ho zamerania.  

 

 

F§zy skupinov®ho poradenstva : 

 Pr²pravn§ f§za ï viŅ. Sch®ma ļ. 5. 

-  analĨza poradenskĨch/vzdel§vac²ch potrieb  

-  pl§novanie  

-  vĨber ¼ļastn²kov  

 

 

 

 

 

Sch®ma ļ. 5 : Pr²pravn§ f§za skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

 

Pr²pravn§ f§za je v skupinovom poradenstve a vzdel§van² mimoriadne d¹leģit§. T¼tor v tejto 

f§ze rozhoduje o met·dach a form§ch, tvor² skupinu, vytv§ra z§klad  celkov®ho priebehu 

poradenstva  /vzdel§vania, urļuje vzdel§vacie alebo poradensk® strat®gie, pripravuje si 

dokument§ciu.  

Pr²pravn§ f§za  
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Dobre zvl§dnut§ pr²pravn§ f§za je z§kladnĨm kameŔom  pre kvalitn¼ realiz§ciu a pilierom pre 

evalv§ciu a vyhodnotenie vĨsledkov.  

 

 Realizaļn§ f§za ï viŅ. Sch®ma ļ. 6. 

-  realiz§cia skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania  

 

 

Realiz§cia poradenstva/ vzdel§vania 

 
 

Sch®ma ļ. 6 :  Realizaļn§ f§za skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizaļn§ f§za  
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 Vyhodnocovacia f§za ï viŅ. Sch®ma ļ. 7. 

- ukonļenie  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sch®ma ļ. 7 : Vyhodnocovacia  f§za skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

 
Pravidl§ skupinov®ho poradenstva : 

 
ü VeŎkosŠ skupiny pri skupinovej pr§ci a skupinovom vzdel§van² je maxim§lne 10 aģ 15 

¼ļastn²kov; 

ü ĐļasŠ v skupinovej pr§ci sa eviduje formou prezenļnej listiny /Pr²loha ļ. 7/;  

ü Priebeh skupinov®ho poradenstva /vzdel§vania je zaznamenanĨ v Z§pise zo skupinov§ho 

poradenstva /vzdel§vania /Pr²loha ļ. 6/; 

ü Spªtn§ vªzba na z²skanie inform§ci² o skupinovej pr§ci sa z²skava priebeģne poļas dŔa/aktiv²t 

(pozorovan²m t¼tora, verb§lnym vyjadren²m ¼ļastn²kov); 

ü Z§vereļn§ spªtn§ vªzba zo skupinovej aktivity sa z²skava z anonymn®ho vĨstupn®ho 

hodnotiaceho dotazn²ka klienta /Pr²loha ļ. 12/; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- evalv§cia poradenskej/ vzdel§vacej aktivity, zhodnotenie a posudzovanie priebehu a vĨsledkov, 

posunu v postojoch , vedomostiach, posudzovanie miery ¼speġnosti (dotazn²ky, ġk§lovanie, ...),  

- korigovanie vzdel§vac²ch postupov pre bud¼ce vzdel§vanie, odovzd§vanie osvedļen², certifik§tov, 

potvrden²,  

- v pr²pade potreby odk§zanie klienta na ġpecializovan® poradenstvo, 

- uzatvorenie skupinovej dokument§cie, z§vereļn§ ġtatistika, z§vereļn§ spr§va, archiv§cia, 

Vyhodnocovacia f§za  
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4. Ġtandardy evalv§cie 
 

 

4.1. MerateŎn® ukazovatele kvantity a kvality  
 

Evalv§cia je proces systematick®ho zberu inform§ci² a ich n§slednej analĨzy podŎa 

stanovenĨch krit®ri² za ¼ļelom rozhodovania. 

 

Aby poradensk® centrum dosahovalo vĨsledky v poģadovanej kvalite a kvantite, je 

nevyhnutn® realizovaŠ monitoring /zber inform§ci²/ dodrģiavania ġtandardov /krit®ri²/ 

poradenskĨch centier a realizovaŠ vyhodnotenie /analĨzu/ monitoringu a n§sledn¼ spªtn¼ 

vªzbu /rozhodovanie/. 

Proces riadenia a zvyġovania kvality v poradenskom centre pre dospelĨch je zaloģenĨ na 

porovn§van² ģiadan®ho stavu s aktu§lnou skutoļnosŠou a n§sledne v korigovan² smerom 

k optim§lnemu ġtandardu. 

HlavnĨm n§strojom tak®hoto hodnotenia je sledovanie merateŎnĨch ukazovateŎov. Ide o dve 

hlavn® skupiny ukazovateŎov: 

 Kvantitat²vne ukazovatele 

 Kvalitat²vne ukazovatele 

 

MerateŎn® ukazovatele kvantity:  

 

ü Poļet klientov, ktor² sa prihl§sia do aktiv²t Poradensk®ho centra 

ü Poļet klientov vyuģ²vaj¼cich informaļn® poradensk® sluģby ï individu§lne, 

skupinov§, diġtanļn® 

ü Poļet klientov vyuģ²vaj¼cich odborn® poradensk® sluģby 

ü Poļet klientov vyuģ²vaj¼cich skupinov® poradenstvo/ vzdel§vanie 

ü Poļet zrealizovanĨch skupinovĨch aktiv²t (semin§rov) 

ü Poļet klientov vyuģ²vaj¼cich vzdel§vacie programy CĢV 

ü Poļet workshopov so zamestn§vateŎmi, vzdel. inġtit¼ciami, partnermi a pod. 

     

MerateŎn® ukazovatele kvality:  

 

ü Poļet pozit²vnych a negat²vnych z§znamov v dotazn²koch hodnotenia spokojnosti 

klienta /intern® hodnotenie/, 

ü Poļet pozit²vnych a negat²vnych z§znamov v dotazn²koch hodnotenia partnerskĨch 

organiz§ci² /extern® hodnotenie/, 

ü Poļet pozit²vnych a negat²vnych z§znamov v dotazn²koch hodnotenia ļinnosti 

poradensk®ho centra t¼tormi /intern® hodnotenie/, 

 

 

4.2. Proces monitoringu vĨsledkov 
 
Monitorovanie znamen§ kontrolu a hodnotenie priebehu poskytovania sluģieb /poradenstva, 

vzdel§vania/. 

 

Syst®m riadenia kvality pracuje v cykloch st§leho zlepġovania: 

 Pl§nuj ï Identifikovanie potrieb a prijatie cieŎov, urļenie zodpovednost², n§rokov a m²Ŏnikov 

 Urob ï obdobie poskytovania sluģieb a zhromaģŅovania ¼dajov 
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 VyhodnoŠ (Skontroluj / Premeraj) ï Spracovanie nazbieranĨch ¼dajov v momentoch dosiahnutia 

m²Ŏnikov 

 Uprav ï N§pravn® procesy v oblastiach rozdielu medzi skutoļnosŠou a pl§nom (odstraŔovanie 

d¹vodu nedosiahnutia pl§nu).  

 

Spr§vne navrhnutĨ proces hodnotenia m§ intern¼ a extern¼ ļasŠ hodnotenia. Vġetky z§very 

hodnotenia sa musia opieraŠ o overiteŎn® zistenia. 

 

4.2.1. Intern® hodnotenie kvality 
 

Intern® hodnotenie realizuj¼ dve skupiny os¹b: 

 
C. Klienti, ktor² vyjadruj¼ spokojnosŠ s poskytnutĨmi sluģbami (informaļnĨmi, poradenskĨmi, 

vzdel§vac²mi, ...) a dosiahnutie stanovenĨch cieŎov.  

Frekvencia hodnotenia : po ukonļen² poskytnutej sluģby 

N§stroje hodnotenia : Hodnotiace dotazn²ky klientov ï Pr²loha ļ. 12; 

 

D. T¼tori, ktor² zhodnocuj¼ tieto oblasti:  

 Priestory, zariadenie a organizaļn® z§leģitosti poradensk®ho centra pre dospelĨch 

 Odborn® a osobnostn® predpoklady t¼tora 

 Princ²py a kvalitu poskytovanĨch sluģieb 

 Riadenie kvality a zodpovednosŠ  

 Kvantitat²vne ukazovatele 

Frekvencia hodnotenia: Intern® hodnotenie kvality sa vykon§ dva kr§t roļne. 
N§stroje hodnotenia : Hodnotiaci dotazn²k t¼torov ï Pr²loha ļ. 13;  

S¼hrn mesaļnĨch vyhodnoten² kvantitat²vnych ukazovateŎov poradensk®ho centra 

 

4.2.2. Extern® hodnotenie kvality 
 

T¼tor, alebo inĨ kompetentnĨ pracovn²k /superv²zor, PR manaģ®r/ poģiada externĨch 

partnerov (prostredn²ctvom dotazn²ka, ġtrukt¼rovan®ho interview) o zhodnotenie : 

poradensk®ho centra,  poskytovanĨch sluģieb, ¼rovne vz§jomnej spolupr§ce. 

 

Do extern®ho hodnotenia je vhodn® zapojiŠ nezaujat® osoby s primeranou odbornosŠou tak, 

aby vĨsledky mohli byŠ: 

 D¹veryhodn®; 

 Odborne kvalifikovan®; 

 S podpornou hodnotou pre poradensk® centrum. 

 

Extern® hodnotenie pr§ce t¼torov, odbornĨch a osobnostnĨch predpokladov t¼torov bude 

realizovaŠ superv²zor, resp. in§ kompetentn§ osoba formou hodnotiaceho dotazn²ka 

superv²zora t¼torov ï Pr²loha ļ. 15. 

 

Vstupom do extern®ho hodnotenia je: 

 VĨstupy z intern®ho hodnotenia kvality (vybran® ļasti spr§vy o poslan², cieŎoch a funkcii 

poradensk®ho centra); 

 Prieskum spokojnosti klientov z intern®ho hodnotenia; 

 Audit viditeŎnĨch znakov princ²pov kvality z intern®ho hodnotenia; 

 Charakteristiky cieŎovĨch skup²n a identifik§cia ich potrieb; 
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 Prieskum n§zorov v externom prostred² (in® poradensk® sluģby a cieŎov® skupiny) - dotazn²k 

(Hodnotiaci dotazn²k externĨch partnerov ï Pr²loha ļ. 14). 

 VĨstupom hodnotenia t¼torov ich superv²zorom, resp. inej kompetentnej osoby (Hodnotiaci 

dotazn²k superv²zora t¼torov ï Pr²loha ļ. 15). 

 

CieŎom extern®ho hodnotenia kvality je overiŠ: 

 FunkļnĨ syst®m intern®ho hodnotenia kvality a systematick®ho zlepġovania; 

 SchopnosŠ poradensk®ho centra oslovovaŠ klientov; 

 Kapacitu poradensk®ho centra poskytovaŠ sluģby podŎa potrieb klientov. 

 

V pr²pade, ģe extern® hodnotenie nevykon§va extern§ osoba, je potrebn® minim§lne 

realizovaŠ hodnotenie prostredn²ctvom dotazn²ka u miestneho partnerstva (Hodnotiaci 

dotazn²k externĨch partnerov ï Pr²loha ļ. 14) a spracovaŠ vĨsledky do hodnotiacej spr§vy 

v ļasti extern® hodnotenie. 

 

VĨstupom z hodnotenia je hodnotiaca spr§va napŌŔaj¼ca ciele extern®ho hodnotenia. 

 

Frekvencia hodnotenia : Extern® hodnotenie kvality sa vykon§ raz roļne. 

N§stroje hodnotenia : Hodnotiaci dotazn²k externĨch partnerov ï Pr²loha ļ. 14, Hodnotiaci 

dotazn²k superv²zora t¼torov ï Pr²loha ļ. 15 
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Pr²lohy k Ġtandardom Poradensk®ho centra pre 

dospelĨch :  
 

 

Administr§cia procesov : 

Pr²loha ļ. 1 : Prihl§ġka klienta do aktiv²t Poradensk®ho centra 

Pr²loha ļ. 2 : BilanļnĨ list klienta 

Pr²loha ļ. 3 : Kari®rovĨ individu§lny pl§n 

Pr²loha ļ. 4 : Z§pis z individu§lneho poradenstva 

Pr²loha ļ. 5 : Prezenļn§ listina z individu§lneho poradenstva 

Pr²loha ļ. 6 : Z§pis zo skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

Pr²loha ļ. 7 : Prezenļn§ listina zo skupinov®ho poradenstva/ vzdel§vania 

Pr²loha ļ. 8 : Osvedļenie pre klienta o absolvovan² poradenstva/ vzdel§vania 

Pr²loha ļ. 9 : Formul§r poradensk®ho centra pre zber inform§ci² 

Pr²loha ļ. 10 : Prihl§ġka klienta na vzdel§vac² program CĢV 

 

Sch®ma procesov v poradenskom centre: 

Pr²loha ļ. 11 : Sch®ma procesu poradenstva 

 

Intern® hodnotenie poradensk®ho centra : 

Pr²loha ļ. 12 : Hodnotiaci dotazn²k klienta 

Pr²loha ļ. 13 : Hodnotiaci dotazn²k t¼torov 

 

Extern® hodnotenie poradensk®ho centra : 

Pr²loha ļ. 14 : Hodnotiaci dotazn²k externĨch partnerov 

Pr²loha ļ. 15 : Hodnotiaci dotazn²k superv²zora t¼torov 
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SLOVNĉK ZĆKLADNħCH POJMOV  

 

 
Akļn® pl§novanie - ide o met·du, ktor§ pom§ha 

klientovi orientovaŠ sa vo svojej situ§cii 

a z§roveŔ mu umoģŔuje kedykoŎvek, aj 

v nepr²tomnosti t¼tora, vr§tiŠ sa 

k dohodnutĨm ¼loh§m a pracovaŠ s nimi 

samostatne. 

Aktivist a - uļebnĨ typ, ktorĨ sa zapoj² hneŅ, bez 

dlhġieho premĨġŎania do ļinnosti. Nem§ r§d 

pl§novanie, te·riu, preferuje bezprostredn¼ 

sk¼senosŠou. M§ r§d podnetn® prostredie. 

Akt²vne sa p¼ġŠa do rieġenia probl®mov.  

 Pozri tieģ reflektor, teoretik, pragmatik. 

Andragogika - z (gr®c.) andr·s = muģ, ag·g® = 

vedenie,   vedn§ discipl²na, ktor§ sk¼ma 

uļenie sa dospelĨch.  Je to aplikovan§ veda 

o vĨchove a vzdel§van² dospelĨch. 

Bilanļn§ diagnostika - diagnostika/pos¼denie 

individu§lneho potenci§lu klienta cez 

nepsychologick® on-line dotazn²ky, cieŎ: 

zisŠovanie kval²t klienta: siln® str§nky, 

rozvojov® moģnosti. Je to vlastne  met·da na 

zisŠovanie kompetenci², ktor® Ŏudia z²skali 

pri vĨkone svojich pracovnĨch ale aj 

mimopracovnĨch ļinnost², poļas svojho 

individu§lneho osobn®ho rozvoja. 

Brainstorming/brainwriting -  S¼ to met·dy 

pouģ²van® pri hŎadan² rieġenia probl®mu na 

z§klade diskusie v skupine. Priebeh si 

vyģaduje uvoŎnen¼ atmosf®ru a tvoriv® 

prostredie. Pravidl§, ktor® je treba 

dodrģiavaŠ s¼: z§kaz kritizovaŠ n§vrh na 

rieġenie niekoho in®ho; je treba zapojiŠ 

voŎn¼ fant§ziu, aj absurdn® n§pady m¹ģu 

byŠ rieġen²m, ktor® sa d§ vyuģiŠ; ¼ļastn²ci sa 

maj¼ vz§jomne inġpirovaŠ; vġetci ¼ļastn²ci 

s¼ si navz§jom rovn². Brainwriting je 

p²somn§ podoba brainstormingu. N§pady sa 

zapisuj¼ do vopred pripravenĨch 

formul§rov, ktor® koluj¼ medzi ¼ļastn²kmi 

s cieŎom vz§jomnej inġpir§cie. 

Brainstorming (doslova b¼rka mozgov) je 

veŎmi obŎ¼benou technikou a spolu 

s brainwritingom tvor² z§kladnĨ arzen§l  

lektorov. 

Celoģivotn® poradenstvo ï s¼bor ļinnost², 

Ăpokraļuj¼ci proces, ktorĨ obļanom 

kaģd®ho veku a poļas cel®ho ģivota umoģn² 

urļiŠ ich schopnosti, sp¹sobilosti a z§ujmy, 

prijaŠ rozhodnutia tĨkaj¼ce sa vzdel§vania, 

odbornej pr²pravy a zamestnania a riadiŠ ich 

individu§lnu dr§hu vo vzdel§van², v pr§ci a 

v inĨch oblastiach, kde je moģn® z²skaŠ 

a/alebo vyuģ²vaŠ tieto schopnosti a 

sp¹sobilosti. 

Celoģivotn® vzdel§vanie ï  moģno vġeobecne 

definovaŠ ako uļenie v priebehu cel®ho 

ģivota. Je to vzdel§vanie v r¹znych dob§ch a 

na r¹znych miestach. Del² sa na vzdel§vanie 

det² a ml§deģe a vzdel§vanie dospelĨch. 

CieŎ marketingu - je spropagovaŠ sluģby 

poradensk®ho centra, aby sa stretli sluģby 

poradensk®ho centra s cieŎovou skupinou, 

pre ktor¼ s¼ urļen®. 

CieŎov§ skupina poradensk®ho centra pre 

dospelĨch ï skupina, ktorej sluģby 

poradensk®ho centra pre dospelĨch s¼ 

urļen®. V r§mci projektu 1.2. ide o 

zamestnanĨch klientov. 

Diagnostick® n§stroje ï testy alebo dotazn²ky, 

ktor® by sme mali s klientom bliģġie 

prostredn²ctvom rozhovoru a diskusie 

presk¼maŠ. CieŎom takto pouģitĨch 

diagnostickĨch n§strojov je teda pom¹cŠ 

klientovi spoznaŠ sam®ho seba, vlastn® 

preferencie v tom ļo rob²m r§d a ļo sa r§d 

uļ²m, ļo mi ide dobre a v ļom sa mus²m 

zdokonaliŠ, relevantn® pre voŎbu Ņalġej 

vzdel§vacej cesty a Ņalġieho kari®rov®ho 

nasmerovania. 

Diagnostika - vn²mame ju ako pozn§vac² proces, 

ktor®ho cieŎom je z²skaŠ ļo 

najkomplexnejġie poznatky 

o diagnostikovanom. 

DiagnostikovanĨ ï zamestnanĨ, dospelĨ klient 

poradensk®ho centra. 

Diskusn® met·dy predstavuj¼ skupinu 

dialogickĨch  met·d vĨuļby. Ich podstatou 

je vģdy rozhovor, dial·g, diskusia. 

Z§kladom, nevyhnutnosŠou pre diskusiu je 

probl®m a jeho rieġenie a predpokladom 

¼speġnej diskusie je vģdy vĨmena n§zorov 

na urļit¼ t®mu, ktor§ predstavuje podstatu 

probl®mu.  

Diġtanļn® poradenstvo - vytv§ra  moģnosti 

poskytovania  poradenskĨch sluģieb bez 

potreby priameho osobn®ho stretnutia 

poradcu a klienta. UmoģŔuje to vysok§ 

¼roveŔ informaļno-komunikaļnĨch 

prostriedkov.  K hlavnĨm form§m  patr²  

telefonick® a e-mailov® poradenstvo, 

vyuģitie chatov, soci§lnych siet², ļi 

internetovĨch poradn² (pod internetovou 
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poradŔou rozumieme kaģd¼ formu 

poradenstva prostredn²ctvom internetu). 

Dotazn²k je to met·da, ktor§ umoģŔuje zbieraŠ 

inform§cie prostredn²ctvom odpoved²  

respondentov (v poradenstve sa jedn§ o 

klientov) na osobitne zostaven® p²somne 

poloģen® ot§zky. RovnakĨm sp¹sobom 

respondenti aj odpovedaj¼. T¼tor  takto 

z²skava od klienta inform§cie objasŔuj¼ce 

jeho aktu§lny stav, jeho probl®m(y). 

Obyļajne s¼ predmetom zisŠovania ¼daje 

o osobe klienta, jeho rodinnom z§zem², 

vzŠahoch s okol²m, resp. kvalita a vĨsledky 

jeho komunik§cie, ale rovnako sa m¹ģu 

takto  zisŠovaŠ aj rizikov® faktory, dediļn§ 

z§Šaģ, soci§lne vplyvy. D¹leģit® v tejto 

s¼vislosti je aj klientovo hodnotenie 

vlastnĨch probl®mov. 

DVP ï Dotazn²k voŎby povolania a pl§novania 

profesijnej kari®ry ï skonġtruovanĨ podŎa 

metodiky Self ï Directedsearch J. L. 

Hollanda. Vekov® rozpªtie, pre ktor® je 

metodika vhodn§, s¼ adolescenti od 15 

rokov a dospel§ popul§cia. UmoģŔuje 

porovnanie schopnost² a z§ujmov klientov 

s ponukami a moģnosŠami pracovnĨch 

pr²leģitost². 

ńalġie (mimoġkolsk®) vzdel§vanie - ńalġ²m 

vzdel§van²m je vzdel§vanie vo vzdel§vac²ch 

inġtit¼ci§ch Ņalġieho vzdel§vania (Ä 5 

z§kona ļ. 568/2009 o celoģivotnom 

vzdel§van²), ktor® nadvªzuje na ġkolsk® 

vzdel§vanie a umoģŔuje z²skaŠ ļiastoļn¼ 

alebo ¼pln¼ kvalifik§ciu alebo doplniŠ, 

obnoviŠ, rozġ²riŠ alebo prehŌbiŠ si 

kvalifik§ciu nadobudnut¼ v ġkolskom 

vzdel§van² alebo uspokojiŠ osobn® z§ujmy 

a z²skaŠ sp¹sobilosŠ zap§jaŠ sa do ģivota 

obļianskej spoloļnosti. ĐspeġnĨm 

absolvovan²m Ņalġieho vzdel§vania 

nemoģno z²skaŠ stupeŔ vzdelania (Ä2, ods.3 

z§kona ļ. 568/2009 o celoģivotnom 

vzdel§van²). S¼ļasŠou Ņalġieho vzdel§vania 

je i kontinu§lne vzdel§vanie, ktor® je 

procesom prehlbovania, zdokonaŎovania 

a rozġirovania vedomost², zruļnost² 

a kompetenci² potrebnĨch ako predpoklad na 

vĨkon odbornej ļinnosti vo vybranej 

pracovnej poz²cii. Ġtrukt¼ra podŎa druhov: 

Ņalġie odborn® vzdel§vanie (kontinu§lne, 

ġpecializaļn®, rozġiruj¼ce, doplŔuj¼ce), 

rekvalifikaļn®, obļianske, z§ujmov®, 

vzdel§vanie seniorov  (Ä4, ods. 1 z§kona ļ. 

568/2009). 

E-learning ï je na z§klade defin²cie e-learners.com 

elektronick® vzdel§vanie, pri ktorom sa 

vyuģ²va poļ²taļov® siete na realiz§ciu, 

interakciu alebo podporu vĨuļby. 

Poļ²taļovou sieŠou sa rozumie lok§lna sieŠ, 

LAN, rozŎahl® siete WAN alebo celosvetov§ 

sieŠ ï internet. 

ExternĨ marketing - Propagovanie sluģieb, 

prieskum potrieb a ģelan² z§kazn²ka ï 

zisŠovanie miery spokojnosti s ļinnosŠou. 

ExternĨ marketing je  informaļnĨm zdrojom 

na zlepġovanie kvality pr§ce. 

Form§lne vzdel§vanie - je z§mern®, cieŎavedom®, 

ġtrukt¼rovan®, inġtitucion§lne organizovan® 

a koordinovan®  z²skavanie vedomost², 

zruļnost², kompetenci² ; uskutoļŔuje sa 

v procese vzdel§vania a vĨchovy vo 

vzdel§vac²ch inġtit¼ci§ch (ġkol§ch); 

spravidla  sa n²m z²skava stupeŔ vzdelania. 

Formy poradenskĨch sluģieb vo vzdel§van² 

dospelĨch - poskytovanie inform§ci² ( o 

vzdel§vac²ch inġtit¼ci§ch, vzdel§vac²ch 

programoch, obsahoch vzdel§vania,  

organizaļnĨch form§ch, financovan² 

vzdel§vania, predpokladanĨch vĨsledkoch, 

podmienkach vzdel§vania a pod.);  

orient§cia (predstavuje pomoc pri vĨbere 

cesty, sp¹sob vzdel§vania. Poradenstvo  

v tomto pr²pade m¹ģe obsahovaŠ: analĨzu 

urļitĨch moģnost² vzdel§vania a ich vĨberu s 

upozornen²m na ich vĨhody a rizik§, 

odpor¼ļanie najvhodnejġieho vĨberu, 

analĨzu vybran®ho ġpecifick®ho 

vzdel§vacieho programu s upozornen²m na 

vĨhody a nevĨhody, odpor¼ļanie jednej z 

najvhodnejġ²ch foriem ako zvl§dnuŠ urļitĨ 

ġpecifickĨ vzdel§vac² program);   intenz²vna 

pomoc, resp. poradensk§ pomoc  

(predstavuje  dlhodobejġiu pomoc, v ktorej 

ide najmª o Ăprebudenieñ a vymedzenie 

vzdel§vac²ch potrieb spoloļne s 

identifikovan²m Šaģkost² a ich 

eliminovan²m. Tak§to pomoc predpoklad§ 

spolu¼ļasŠ klienta a jeho snahu po 

sebapoznan² a identifikovan² vzdel§vac²ch 

potrieb. M§ ġirġiu a hlbġiu dimenziu ako 

orient§cia a vyģaduje si intenz²vnejġ² osobnĨ 

kontakt). (Prus§kov§, 2005, s. 51-52). 

Forma  vzdel§vania dospelĨch ï ĂcieŎovo 

zameran® usporiadanie vonkajġ²ch str§nok 

a podmienok, za ktorĨch vzdel§vac² proces 

prebieha. Ide o vymedzenie sp¹sobu 

organiz§cie ļinnosti vzdel§vateŎa 

a ¼ļastn²kov vzdel§vania, ļasov®mu 

vymedzeniu a poļtu ¼ļastn²kov.ñ 

(Prus§kov§, 2001, s. 222).  Ăs¼hrn 

organizaļnĨch opatren² a usporiadania 

vĨuļby, vzdel§vania pri realiz§cii  urļit®ho 

vzdel§vacieho procesuñ. (Pal§n, 1997, s. 40). 
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Hodnotenie - Pom§ha jednotlivcovi form§lnymi 

a neform§lnymi cestami nadobudn¼Š 

ġtrukturovan¼ predstavu  v osobnom,vo 

vzdel§vacom a profesijnom vĨvoji a 

umoģnia mu zodpovedn® rozhodnutie 

o primeranosti jednotlivĨch moģnost². 

Vyuģ²van® m¹ģu byŠ hodnotiace n§stroje od 

poļ²taļom podporovan®ho poradenstva cez 

ġpecifick® testy zruļnost² a postojov aģ po 

psychometrick® testy (len pre 

kvalifikovanĨch psychol·gov). 

Hranie rol²/inscenaļn® met·dy - Princ²pom tĨchto 

met·d je simul§cia skutoļnej situ§cie s 

maximaliz§ciou re§lnosti prostredia a 

Ņalġ²ch podmienok (materi§lno-technick® 

vybavenie, vĨber skupiny a jednotlivĨch rol² 

klientov, vytvorenie legendy pre simulovan¼ 

situ§ciu ļi vhodn¼ motiv§ciu). Vo svojej 

podstate je to sp¹sob vĨchovy, ktorĨ  

pom§ha klientom  dosiahnuŠ ģelan¼ zmenu 

v spr§van² a  konan² tĨm, ģe si svoje 

nevhodn® spr§vanie a konanie pri hran² rol² 

uvedomuj¼ a odnauļia sa ho pouģ²vaŠ, ale 

najmª tĨm, ģe sa zoznamuj¼ s vhodnĨm 

sp¹sobom spr§vania a konania pretoģe ho 

sami pouģ²vaj¼ pri hran² rol² a postupne si 

ho tak osvojuj¼. D¹leģitou ļrtou 

inscenaļnĨch met·d je spªtn§ vªzba , 

pretoģe kaģd® hranie rol² (inscen§cia) sa po 

svojom ukonļen² podrobuje analĨze, v ktorej 

sa posudzuje spr§vanie, vystupovanie 

a konanie jednotlivĨch ¼ļastn²kov. Pri hran² 

rol² nejde o to akĨ probl®m sa rieġi, ak® 

varianty rieġenia situ§cie  rozhodnutia 

prich§dzaj¼ do ¼vahy, ale najmª o to, ako sa 

pri rieġen² probl®mu spr§vaj¼ jednotliv² 

¼ļastn²ci, ako vystupuj¼, argumentuj¼ a ak® 

techniky pouģ²vaj¼. 

Individu§lne met·dy s¼ tie, pri ktorĨch t¼tor 

venuje svoju pozornosŠ v aktu§lnom ļase 

len jedn®mu klientovi, zaober§ sa jeho 

vlastnou situ§ciou, pok¼ġa sa usmerniŠ ho 

pri rieġen² vlastn®ho probl®mu. 

Individu§lne poradenstvo ï moģno oznaļiŠ ako 

vzŠah klienta a t¼tora, priļom m§ vĨznamn® 

kognit²vne, emocion§lne a behavior§lne 

zloģky. T¼tor  pom§ha klientovi poznaŠ 

sam®ho seba a jeho okolie, poz²ciu v 

spoloļnosti, klientovu minulosŠ a podporuje 

ho pre Ņalġ² pozit²vny vĨvin. Individu§lne 

poradenstvo je zameran® na podporu rozvoja 

osobnosti a prehŌbenie a rozġ²renie 

kompetenci² klienta vzhŎadom na Ņalġie 

uplatnenie v jeho ģivote a v spoloļnosti. 

 Informaļn® poradensk® sluģby - cieŎom 

poradenskĨch centier je poskytovaŠ 

inform§cie a poradenstvo pre dospelĨch v 

oblasti Ņalġieho vzdel§vania a uplatnenia sa 

na trhu pr§ce a o moģnostiach kari®rneho 

rastu klienta prostredn²ctvom Ņalġieho 

vzdel§vania.  Pom§ha jednotlivcom 

interpretovaŠ dostupn® inform§cie 

a realizovaŠ primeran® voŎby. 

Inform§lne (n§hodn®) uļenie sa ï je mimovoŎn® , 

necieŎavedom®, neġtrukt¼rovan® 

a neorganizovan® nadob¼danie vedomost². 

Z²skan® vedomosti, zruļnosti a kompetencie 

sa st§vaj¼ s¼ļasŠou jeho osobnosti. 

Inform ovanie ï je poskytovanie inform§cii 

vġeobecnej alebo ġpecifickej povahy 

o kari®rovĨch moģnostiach. Inform§cie 

m¹ģu s¼visieŠ so vzdel§van²m, odbornou 

pr²pravou, podmienkami povolan² a trhom 

pr§ce. Poskytovan® inform§cie maj¼ byŠ  

Ŏahko zrozumiteŎn® a pr²stupn® klientom 

pokiaŎ moģno podporovan® pr²sluġnĨm 

zamestnancom uŎahļuj¼cim hŎadanie 

a spracovanie inform§ci². 

Kari®rov® poradenstvo - je pomoc pri 

rozhodovan² sa  v ot§zkach kari®ry. Ch§pe 

sa aj  ako st§la  a lok§lne pr²stupn§ sluģba 

pre vġetkĨch. Jej obsahom maj¼ byt nie len 

presn® a relevantn® inform§cie o 

moģnostiach vzdel§vania, ale aj vysoko 

odborn§ rada uŎahļuj¼ca rozhodovanie, 

motivuj¼ca jednotlivca k Ņalġiemu snaģeniu 

sa o lepġie uplatnenie na trhu pr§ce. 

KOIS-DD - KuderOccupationalInterestSurvey ï 

DD ï obsahuje ġk§ly vzŠahuj¼ce sa 

k jednotlivĨm profesi§m (vhodn® pre obe 

pohlavia). 

Konzult§cie ïs¼ to stretnutia, v r§mci nich poradca 

pre vzdel§vanie dospelĨch poskytuje urļit® 

poznatky, ktor® maj¼ ġirġ² rozsah a zvyļajne 

aj hlbġ² z§ber, ako inform§cia. 

Kouļing -   "to coach" m¹ģe znamenaŠ tr®novaŠ, 

ale i neust§le sa pripravovaŠ, vzdel§vaŠ ļi 

viesŠ zverencov. Je to  met·da zameran§ na 

rozvoj osobnosti klienta; t¼tor svojim 

individu§lnym pr²stupom ovplyvŔuje klienta 

tak, aby podporoval a zvyġoval jeho vlastn¼ 

iniciat²vnosŠ, samostatnosŠ a tvorivosŠ. 

Met·da kouļovania je zaloģen§  na 

prepracovanom syst®me kladenia 

otvorenĨch ot§zok s cieŎom n§jsŠ rieġenie 

pre danĨ probl®m. RieġiteŎom probl®mu nie 

je a nesmie byŠ kouļ, ale kouļovanĨ, lebo je 

to on, kto je profesion§lom vo svojom 

odbore. Z§sadnou ļasŠou kouļovania je 

nadviazanie vzŠahu medzi koļom 

a kouļovanĨm ï tzv. uzatvorenie kontraktu 

a nastavenie syst®mu a sp¹sobu kouļovania. 
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Kvalifik§cia ï je to stupeŔ odbornej pripravenosti, 

s¼hrn vedomost², schopnost², zruļnost² a 

n§vykov, ktor® umoģŔuj¼ vykon§vaŠ urļit¼ 

pr§cu na primeranej ¼rovni. 

Kvalita -  predstavuje Ăs¼lad s poģiadavkamiñ. 

T§to defin²cia n§m umoģŔuje meraŠ kvalitu. 

Vieme, kedy vyhovujeme a kedy 

nevyhovujeme poģiadavk§m. 

Kvalifik§cia ï je to stupeŔ odbornej pripravenosti, 

s¼hrn vedomost², schopnost², zruļnost² 

a n§vykov, ktor® umoģŔuj¼ vykon§vaŠ 

urļit¼ pr§cu na primeranej ¼rovni. 

Kvalitat²vny vĨskum -  je vĨskum zaloģenĨ na 

predpoklade, ģe jednotlivci si konġtruuj¼ 

soci§lnu realitu sami v podobe vĨznamov a 

interpret§ci². VĨskum sa usiluje tieto 

vĨznamy a interpret§cie zachytiŠ a op²saŠ. 

Pouģ²va vĨskumn® met·dy ako 

neġtrukt¼rovan® pozorovanie, 

neġtrukt¼rovan® alebo polo ġtrukt¼rovan® 

interview, narat²vne interview a pod. 

Kvantitat²vny vĨskum - je vĨskum zaloģenĨ na 

predpoklade, ģe existuje objekt²vna realita, 

ktor§ je relat²vne nemenn§ v priebehu ļasu a 

v r¹znom prostred² a d§ sa objekt²vne, 

meran²m zachytiŠ. V kvantitat²vnom 

vĨskume sa sk¼ma, v akej miere, ļastosti 

a intenzite sa javy vyskytuj¼, alebo ako sa 

vyv²jali (Ġvec, 1998). 

Kurz ï je  relat²vne samostatnĨ organizaļnĨ syst®m 

skupinov®ho vzdel§vania a vĨcviku na ¼ļely 

vġeobecnej a odbornej pr²pravy, kvalifik§cie 

ļi rekvalifik§cie, zaġkoŎovania ļi 

doġkoŎovania, pr²pravy na riadiacu funkciu 

ap. 

Lektor ï je  najļastejġie oznaļenie pre uļiteŎa vo 

vzdel§van² dospelĨch . Lektora m¹ģeme 

najjednoduchġie charakterizovaŠ ako 

vzdel§vateŎa dospelĨch, ktorĨ riadi vĨukovĨ 

proces v Ņalġom vzdel§van². Lektor je 

z§kladnĨm ļiniteŎom pre naplnenie 

uļebnĨch cieŎov. Predpoklad§ sa z§roveŔ 

ist® andragogick® majstrovstvo, ktorĨm 

rozumieme hlbok¼ ¼roveŔ jeho teoretickĨch 

znalost² i praktickĨch sk¼senost², 

doplnenĨmi lektorskĨmi zruļnosŠami, medzi 

ktor® zahŘŔame andragogick® schopnosti, 

znalosŠ psychol·gie osobnosti a soci§lnej 

psychol·gie, schopnosti motivaļn®, 

organizaļn®, r®torick®, komunikat²vne, 

didaktick® a kreat²vne. 

Manaģovanie - Poradensk® aktivity sa musia 

realizovaŠ v koherentnej forme udrģateŎnej 

v podmienkach inġtit¼cie. Manaģment mus²  

zaistiŠ fyzick® zdroje, umoģniŠ ich efekt²vne 

vyuģ²vanie a realizovaŠ primeranĨ 

marketing poradenskĨch sluģieb. 

Marketing - je zaloģenĨ na princ²pe, ģe kŎ¼ļom 

k ¼spechu je stretnutie potrieb klientov 

identifikovanej cieŎovej skupiny. Toto 

zahŘŔa kontinu§lny proces identifikovania 

silnĨch str§nok poskytovanĨch sluģieb 

(projektu), zdroje k identifikovaniu, 

oļak§vaniu a uspokojeniu potrieb cieŎovej 

skupiny. Inform§cie m¹ģu byŠ z²skan® od 

existuj¼cich ļi potencion§lnych klientov. 

Pravideln® kontroly m¹ģu prispieŠ k tomu, 

aby ste sa uistili, ļi centrum napŌŔa potreby 

klientov. 

Mentor - slovo Ămentorñ poch§dza z gr®ļtiny, 

z gr®ckej mytol·gie. V s¼ļasnej dobe sa 

mentoring ch§pe ako proces, v ktor®ho 

r§mci mentor (starġia, sk¼senejġia osoba, 

ktor§ m§ bohat® sk¼senosti a vedomosti vo 

svojom odbore) poskytuje podporu a rady 

tĨkaj¼ce sa kari®rneho rozvoja mentee 

(udeŎovanie dobrĨch r§d, ako robiŠ veci 

spr§vne, a to zvyļajne podŎa vzoru 

sk¼senejġieho ļloveka). Mentor sa zauj²ma o 

mentee nielen z pohŎadu odovzd§vania 

profesijnĨch sk¼senost² a zruļnost², ale tieģ 

o rozvoj osobnosti. 

Mentoring -  je met·da zaloģen§ na neform§lnom 

odovzd§van² sk¼senost², vedomost², 

inform§ci² starġ²ch sk¼senejġ²ch os¹b (aj 

t¼torov v poradenskĨch centr§ch) osob§m, 

ktor® potrebuj¼ z²skaŠ pr§ve tieto vedomosti 

a rozv²jaj¼ tak svoju osobnosŠ. 

Met·da ï Ă1) Vġeobecne: algoritmus postupov k 

dosiahnutiu cieŎa (z gr®ckeho Methodos). 2) 

Vo vzdel§van² dospelĨch: z§kladnĨ 

didaktickĨ ï andragogickĨ pojem ï sp¹sob, 

postup z§mern®ho usporiadania ļinnost² a 

opatren² pre realiz§ciu vzdel§vacieho 

procesu a jeho ¼ļinnosti v smere k 

vzdel§van®mu (posluch§ļovi, ġtudentovi) 

tak, aby sa ļo najefekt²vnejġie dosiahol 

vzdel§vac² cieŎ.ñ (Pal§n, 1997, s. 68). Inak 

povedan® met·da je Ăsp¹sob, ktorĨm 

dosiahneme cieŎ na z§klade z§mernej a 

organizovanej ļinnosti.ñ (kolekt²v, 2000 s. 

243)  

Metodika ï s¼bor met·d, postupov pr§ce a n§vod 

na ich vyuģitie v praxi. Poskytuje vġeobecn® 

metodick® usmernenie pouģ²vateŎom 

(poradcom, vyuļuj¼cim, lektorom, atŅ.), 

vysvetŎuje, akĨmi met·dami a prostriedkami 

dosahuj¼ realiz§ciu cieŎov. 

Modelov® situ§cie (teda umelo vytvoren®) -  s¼ 

situ§cie, ktor® sa ļo najviac podobaj¼ 

situ§ci§m skutoļnĨm v niekoŎkĨch 

kŎ¼ļovĨch bodoch - charakteristik§ch. Pr§ve 

v modelovĨch situ§ci§ch je moģn® najlepġie 

pozorovaŠ a hodnotiŠ jednotliv® str§nky 

prejavu  Ŏudskej osobnosti ï kompetencie. 
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Modelov® situ§cie sa zameriavaj¼ na 

kognit²vne (t.j. schopnosŠ vĨmeny 

inform§ci²), interperson§lne (napr. vc²tenie 

sa, pri preberan² slova orient§cia na cel¼ 

skupinu atŅ.) a vĨkonov® charakteristiky (ļi 

som schopnĨ presadiŠ svoje n§pady) ako aj 

na  sledovanie reakci² na stres. 

Neform§lne vzdel§vanie ï je z§mern®, 

cieŎavedom®, ġtrukt¼rovan®  a  organizovan® 

z²skavanie Ņalġ²ch vedomost², zruļnost², 

kompetenci² s cieŎom doplniŠ, rozġ²riŠ uģ 

z²skan® vedomosti, zruļnosti, kompetencie; 

uskutoļŔuje sa v ġkol§ch aj inĨch 

vzdel§vac²ch inġtit¼ci§ch; spravidla sa n²m 

nez²skava stupeŔ vzdelania. 

Odborn® poradensk® sluģby ï ich cieŎom v 

poradenskĨch centr§ch pre dospelĨch je 

pomoc v oblasti rozhodovania sa a spr§vania 

sa klienta v z§ujme jeho osobnostn®ho a 

kari®rov®ho rozvoja, vytv§ranie s¼ladu 

medzi jeho osobnostnĨmi predpokladmi a 

poģiadavkami vo vzŠahu k Ņalġiemu 

vzdel§vaniu, k vĨkonu urļit®ho zamestnania, 

ļi uplatneniu sa na trhu pr§ce. 

Podporovanie ï je to poskytovanie jednotlivcovi 

asistenciu v procese vstupu do Ņalġieho 

vzdel§vania alebo na miesto praktickej 

pr²pravy. Toto zahŘŔa predovġetkĨm proces 

pr²pravy a podania ģiadosti. M§ sa 

vykon§vaŠ sp¹sobom podporuj¼cim rozvoj 

samostatnosti klienta. 

Poradenstvo - predstavuje proces/ļinnosŠ, 

ktorĨm/-ou  vyġkolenĨ odborn²k poskytuje 

z§ujemcovi inform§cie,   ktor® potrebuje na 

rieġenie konkr®tnej ģivotnej situ§cie,  

odovzd§va mu vedomosti nevyhnutn® pre 

rieġenie aktu§lneho probl®mu, umoģŔuje mu 

z²skaŠ vhodn® zruļnosti a kompetencie 

umoģŔuj¼ce z§ujemcovi prekon§vaŠ ģivotn® 

prek§ģky a rad² mu ako pri prekon§van² 

prek§ģok postupovaŠ. Poradenstvo ï vo 

vġeobecnosti je Ăinformaļn§ a konzultaļn§ 

ļinnosŠ, smeruj¼ca k orient§cii klienta v 

oblasti jeho z§ujmu.ñ (Pal§n, 1997, s.86) 

Poradenstvo pre dospelĨch je jednou zo zloģiek 

celoģivotn®ho poradenstva, m§ z¼ģen¼ 

cieŎov¼ skupinu na dospel¼ popul§ciu. 

Poradenstvo pre dospelĨch pokrĨva r¹zne 

oblasti, ktor® s¼visia s celĨm s¼kromnĨm 

i pracovnĨm ģivotom, preto m¹ģeme hovoriŠ 

o r¹znych druhoch poradenstva ï 

zdravotnom, pr§vnom, manģelskom, 

soci§lnom, pracovnom a pod. 

Poradenstvo pre vzdel§vanie dospelĨch ï pri 

vyġġie uvedenom ġirokom pojme 

vzdel§vanie dospelĨch  existuje nie jeden, 

ale viac druhov poradenstva (v angl. 

terminol·gii napr. educational guidance, 

career guidance/counselling, vocational 

guidance, student counselling, advising, 

occupational guidance/counselling). D§ sa 

vġak povedaŠ, ģe ich spoloļnou podstatou je 

s¼bor vz§jomne realizovanĨch aktiv²t 

s cieŎom poskytn¼Š inform§cie a asistovaŠ 

pri rozvoji schopnost² ĂuschopŔovan²ñ 

jedinca. Z tohto uhla pohŎadu je potom 

poradenstvo spojen® so vzdel§van²m 

dospelĨch pedagogickou aktivitou  typu 

informovanie, zorientovanie, podpora 

a riadenie  uļenia jedinca. (Hlouġkov§, 

2008, str. 290). 

Pragmatk - s¼ uļebnĨ typ, ktorĨ r§d sk¼ġa n§pady, 

te·rie a r¹zne techniky v konfront§cii 

s praxou. Pozit²vne pristupuje k novĨm 

n§padom a okamģite vyuģ²va kaģd¼ 

pr²leģitosŠ k praktick®mu vysk¼ġaniu. 

 Pozri tieģ aktivista, reflektor, teoretik. 

Predn§ġka/vĨklad - Jej z§kladom je monol·g 

lektora, ktorĨ predklad§ skupine z§kladn® 

inform§cie a t®zy tĨkaj¼ce sa predmetu 

predn§ġky, tieto inform§cie doplŔuje 

d¹kazmi (od¹vodŔuj¼ce a struļne 

popisuj¼ce jadro vĨkladu), uv§dza praktick®  

pr²klady (aplik§cie tĨchto novĨch poznatkov 

na konkr®tne  ¼lohy a pr²klady z praxe), 

zauj²mav® podrobnosti a fakty (s¼ zameran® 

na upevŔovanie z§kladnĨch poznatkov).  

Dobr§ predn§ġka sa sklad§ z ¼vodu, hlavnej 

ļasti a z§veru. 

Prehlbovanie kvalifik§cie - rozumie sa jej 

prehlbovanie, udrģiavanie alebo 

obnovovanie uģ z²skanej kvalifik§cie v 

r§mci toho ist®ho kvalifikaļn®ho stupŔa, 

ktor® zamestnanec dosiahol v pr²sluġnom 

vzdelan². Ide o kvalitat²vnu zmenu 

vedomost² zamestnanca na tej istej 

horizont§lnej ¼rovni vzdelania, teda o 

permanentn¼ inov§ciu profesion§lnych 

znalost² zamestnanca, potrebnĨch na vĨkon 

pr§ce podŎa pracovnej zmluvy (napr. r¹zne 

typy ġkolen² organizovanĨch v danom 

profesnom odbore potrebnom pre 

zamestn§vateŎa). Prehlbovanie kvalifik§cie 

sa posudzuje ako vĨkon pr§ce a 

zamestn§vateŎa opr§vŔuje nariadiŠ 

zamestnancovi povinnosŠ ¼ļasti na tomto 

prehlbovan². ĐļasŠ zamestnanca sa v tomto 

pr²pade posudzuje ako prek§ģka v pr§ci na 

strane zamestn§vateŎa, za ktor¼ prisl¼cha 

zamestnancovi mzda, akoby bol na svojom 

pracovisku. 
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Prezent§cia - Je to met·da, pri ktorej skupiny 

dostan¼ zadan® spoloļn® t®my, na ktor® sa 

maj¼ pripraviŠ spravidla skupinovou 

diskusiou. Po ukonļen² pr§ce jeden aģ dvaja 

z§stupcovia skupiny, resp. skupina ako 

celok, prezentuj¼ vĨstupy, ku ktorĨm doġli v 

priebehu svojej pr§ce. na ktor® je nutn® sa 

d¹kladne pripraviŠ, aby boli zrealizovan® 

jasne a zrozumiteŎne, logicky a systematicky 

a boli pri nich podan® vġetky inform§cie, 

ktor® boli zamĨġŎan®. 

Pr²padov® met·dy/pr²padov® ġt¼die. Pod pojem 

pr²padov® met·dy (ġt¼die) zahrŔujeme 

skupinu met·d, ktor® umoģŔuj¼ klientom  

nauļiŠ sa postupy rozhodovania v praxi.  

şaģisko vġak nie je v hŎadan² rieġenia, ale 

v osvojovan² si metodick®ho postupu pri 

rieġen² pr²padov, ktorĨch probl®mov§ 

podstata je podobn§, resp.  tĨka sa   ich 

vlastnĨch probl®mov. VytvoriŠ dobr¼ 

pr²padov¼ ġt¼diu je skutoļne umen²m, ak je 

vġak pripraven§ naozaj kvalitne, jej 

didaktick® vĨstupy s¼ vysoko nadġtandardn® 

a dospel² ¼ļastn²ci ich ocenia. 

Radenie - je veŎmi d¹leģit§ s¼ļasŠ poradensk®ho 

procesu. Zaober§ sa tĨm, ako pom¹cŠ 

klientom interpretovaŠ z²skan® inform§cie a 

ako urobiŠ rozhodnutie najspr§vnejġ²m 

smerom. 

Reflektor ï uļebnĨ typ, ktorĨ preferuje 

pozorovanie, premĨġŎanie pred priamou 

aktivitou.  

 Pozri tieģ aktivista, teoretik, pragmatik. 

 

Riadenie kvality ï naznaļuje, ģe ide o riadenĨ 

proces, ktorĨ zahrŔuje Ŏud², syst®my 

poskytovanĨch sluģieb a podporn® n§stroje 

a met·dy. 

Riadenie syst®mu zmien - jej cieŎom je  dlhodobo 

udrģaŠ a zlepġovaŠ  kvalitu sluģieb 

poradensk®ho zariadenia. Je nevyhnutn®  

s¼stavne overovaŠ a prisp¹sobovaŠ 

poskytovan® poradensk® sluģby. 

Rozhovor  - ako interakļnĨ prejav soci§lnej 

komunik§cie. Je to najpouģ²vanejġ² n§stroj 

zbierania inform§ci², ktorĨ je zaloģenĨ na 

verb§lnom vzŠahu (podnet, ot§zka ï reakcia, 

odpoveŅ) medzi dvomi vz§jomne 

komunikuj¼cimi osobami. UskutoļŔuje sa 

na ģivo v priamom kontakte, m¹ģe sa vġak 

konaŠ aj na diaŎku. 

Semin§r - je druh kolekt²vneho odborn®ho ġt¼dia, 

ktorej podstatou je spojenie predn§ġky ļi 

s®rie predn§ġok s diskusiou a pripomienkami 

posluch§ļov. Ide o uģġie intenz²vne 

pracovn® rokovanie za ¼ļasti do 50 

¼ļastn²kov, zameran® na podrobnejġie 

obozn§menie sa s aktu§lnymi ¼lohami a 

probl®mami, ktor® s¼ predmetom praktickej 

alebo teoretickej ļinnosti pr²tomnĨch os¹b, s 

n§slednou diskusiou o nich. 

Skupinov® met·dy s¼ n§strojom, ktorĨ poskytuje 

t¼torovi moģnosŠ venovaŠ svoju pozornosŠ 

viacerĨm klientom s¼ļasne, hŎadaŠ cesty 

ako sa vyrovnaŠ s ich aktu§lnou situ§ciou, 

analyzovaŠ a rieġiŠ s nimi probl®m (re§lny, 

vymyslenĨ), ktorĨ je im spoloļnĨ. 

Skupinov® poradenstvo ï je to  poradenskĨ proces 

orientovanĨ na prekonanie bari®r 

pracovn®ho uplatnenia s vyuģit²m prvkov 

skupinovej dynamiky. Urļen® je 

predovġetkĨm pre klientov,  ktor² si 

vyģaduj¼ zvĨġen¼ poradensk¼ starostlivosŠ v 

procese pracovn®ho uplatnenia sa. Aktivity 

skupinov®ho poradenstva s¼ zaloģen® na 

akt²vnom soci§lnom uļen² a z²skavan² 

vedomost² a praktickĨch zruļnost² na 

z§klade osobnĨch sk¼senost², spªtnej vªzby 

a z§ģitkov sledovanĨch javov. S¼ 

koncipovan® ako soci§lno-psychologickĨ, 

soci§lno-komunikaļnĨ, pr²padne z§ģitkovĨ 

tr®ning a pod. Obsahov§ n§plŔ skupinovĨch 

aktiv²t vych§dza zo ġpecifickĨch potrieb 

klienta s cieŎom z²skania a rozvoja 

kŎ¼ļovĨch sp¹sobilost² potrebnĨch na 

prekon§vanie prek§ģok pri uplatnen² sa na 

trhu pr§ce. 

Spªtn§ vªzba v individu§lnom poradenstve -  

t¼tor touto cestou poskytuje klientovi 

inform§ciu o vĨsledkoch jeho konania; 

usmerŔuje tak optim§lnosŠ Ņalġ²ch krokov v 

jeho spr§van², ktor® m§ byŠ orientovan® na 

dosiahnutie vĨsledkov, ktor® s¼ v s¼lade s 

vopred stanovenĨm cieŎom; tĨmto cieŎom s¼ 

pozit²vne zmeny v spr§van² jednotlivca. 

Spªtn§ vªzba v skupinovĨch met·dach - je 

postup, ktorĨ spoļ²va v tom, ģe kaģdĨ ļlen 

skupiny m§ moģnosŠ hovoriŠ o svojich 

dojmoch, pocitoch, ktor® v Ŕom vyvolalo 

chovanie niekoho in®ho. Nehovor² o tom, ļo 

si mysl², neporovn§va, nehodnot² a niļ 

nevysvetŎuje. KaģdĨ m§ moģnosŠ zistiŠ, ak® 

pocity a dojmy v Ŕom druh² vyvol§vaj¼, ale 

aj to, ako s§m p¹sob² na druhĨch. To sa 

m¹ģe udiaŠ r¹znym sp¹sobom napr.: 

slovnĨm vyjadren²m , spr§van²m (napr. 

opusten²m miestnosti), reļou tela 

(pokr¼ten²m hlavy) a pod. 

Superv²zia -  je  met·da, ktorej podstatou je 

akt²vny dozor a pomoc sk¼senejġ²ch t¼torov  

v poradenskom centre nad ļinnosŠou  menej 

sk¼senĨch klientov v ich hŎadan² ciest 

svojho osobn®ho rozvoja. Superv²zia je 

proces zaloģenĨ na slobodnej voŎbe 
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supervidovanĨch v bezpeļnom a d¹vernom 

priestore reflektovaŠ s pomocou superv²zora 

ak®koŎvek oblasti svojej pr§ce.   

 

SVIB (TheStrong-CampbellInterestInventory) ïje  

vĨslednĨ testovĨ profil ktorĨ obsahuje 3 

skupiny ġk§l tĨkaj¼cich sa vġeobecnĨch 

charakterist²k zamestnan² (umeleck®, 

vĨskumn®, soci§lne, a pod.), z§kladnĨch 

pojmov (napr. umenie, soci§lna sluģba, 

predaj, vyuļovanie, atŅ.) a ġk§ly 

orientovan® na zisŠovanie z§ujmu 

o konkr®tne povolanie (napr. dentista, 

policajt, knihovn²k, novin§r, atŅ). Test patr² 

medzi tie, ktor® vykazuj¼ dobr¼ predikļn¼ 

schopnosŠ. 

SWOT -  analĨza definuje siln® str§nky osobnosti 

ļloveka (Strenghts ï v ļom je klient 

jedineļnĨ, ļ²m sa odliġuje?), slab® str§nky 

(Weaknesses ï ktor§ oblasŠ je pre klienta 

najprobl®movejġia?), pr²leģitosti 

(Opportunities ï Ak® s¼ klientove 

pr²leģitosti ?) a hrozby (Threats - kde by sa 

mohli vyskytn¼Š probl®my?). 

Ġkolenie - je prenos vedomost² a poznatkov z praxe 

formou predn§ġky, dnes zdokonaŎovan® 

prezent§ciami pomocou multimedi§lnych 

zariaden² ako dataprojektor, priļom obvykle 

na konci ġkolenia m§ pracovn²k povinnosŠ 

potvrdiŠ z²skan® vedomosti testom, sk¼ġkou. 

Ġkolsk® vzdel§vanie - je vĨchova a vzdel§vanie 

uskutoļŔovan® v materskĨch ġkol§ch, 

z§kladnĨch ġkol§ch, gymn§zi§ch, strednĨch 

odbornĨch ġkol§ch, konzervat·ri§ch, 

ġkol§ch pre deti a ģiakov so ġpeci§lnymi 

vĨchovno-vzdel§vac²mi potrebami 

a ġt¼dium v akreditovanĨch ġtudijnĨch 

programoch na vysokĨch ġkol§ch. 

ĐspeġnĨm absolvovan²m ġkolsk®ho 

vzdel§vania sa z²skava stupeŔ vzdelania. 

Ġpecializovan® poradensk® sluģby ï s¼ pr²davnou 

zloģkou poradensk®ho procesu v 

poradenskĨch centr§ch. S¼ zameran® na 

ak¼koŎvek ġpeci§lnu odborn¼ radu, 

poradenstvo alebo ohodnotenie, ktor® m¹ģu 

byŠ poskytnut® klientovi ġpecificky ku 

kaģdej nepriaznivej situ§cii, urļitej aktivite, 

alebo k niektor®mu druhu ġpeci§lnych 

inform§ci² ļi ġpecializovan®mu hodnoteniu. 

Ġpecializovan® poradensk® sluģby 

neposkytuje t¼tor v poradenskom centre pre 

dospelĨch, ale odpor¼ļa, distribuuje klienta 

k odborn²kom ï ġpecialistom podŎa druhu a 

charakteristiky situ§cie, s ktorou sa klient 

nedok§ģe s§m vyrovnaŠ a potrebuje preto 

odborn¼ radu v oblasti pracovno-pr§vneho 

poradenstva, soci§lneho poradenstva, 

psychologick®ho poradenstva, finanļn®ho 

poradenstva apod. 

ĠtudijnĨ odbor - vymedzuje oblasŠ poznania, ktor§ 

je predmetom stredoġkolsk®ho a 

vysokoġkolsk®ho vzdel§vania v niektorom z 

jeho stupŔov. 

ĠtudijnĨ program - je s¼bor ġtudijnĨch predmetov 

a s¼bor pravidiel na ich absolvovanie 

zostavenĨ tak, ģe ¼speġn® absolvovanie 

tĨchto predmetov umoģŔuje z²skaŠ 

vysokoġkolsk® vzdelanie. Na VĠ 

uskutoļŔuj¼ v troch stupŔoch 

vysokoġkolsk®ho vzdel§vania: a) ġtudijnĨ 

program prv®ho stupŔa, ktor®ho ġtandardn§ 

dŌģka s¼ tri akademick® roky ġt¼dia, je 

bakal§rsky ġtudijnĨ program (Ņalej len 

Ăbakal§rske ġt¼diumñ); b) ġtudijnĨ program 

druh®ho stupŔa, ktor®ho ġtandardn§ dŌģka s¼ 

dva akademick® roky ġt¼dia, je magisterskĨ 

ġtudijnĨ program alebo inģiniersky ġtudijnĨ 

program; c) tret² stupeŔ ġt¼dia, ktor®ho 

ġtandardn§ dŌģka v dennej forme je najmenej 

tri roky a najviac ġtyri roky ġt¼dia, v externej 

forme najviac pªŠ rokov ġt¼dia, sa 

uskutoļŔuje v doktorandskĨch ġtudijnĨch 

programoch. 

Teoretik - uļebnĨ typ, ktorĨ prisp¹sobuje a 

integruje sk¼senosti do komplexnĨch, ale 

logicky spr§vnych te·ri². 

 Pozri tieģ aktivista, reflektor, pragmatik. 

Test hŎadania profesie ï je vhodnĨ pre 

(JimBarrett:  Motivaļn² a osobnostn² testy 

pre vĨbŊr povol§n² ( CP Brno 2004) ï je 

urļenĨ pre adolescentov od 15 rokov 

a dospel¼ popul§ciu. 

Test hodn¹t ï zaraduje probandov do ġiestich 

kateg·ri² = typ teoretickĨ, ekonomickĨ, 

estetickĨ, soci§lny, politickĨ, n§boģenskĨ. 

Test zruļnost² v modernĨch povolaniach ï sklad§ 

sa zo s¼boru testov vhodnĨch pre vĨber 

pracovn²kov, ktor² sa uch§dzaj¼ 

o zamestnanie v administrat²vnej oblasti 

(napr. ¼radn²cke, sekret§rske, skladn²cke 

a niģġie riadiace funkcie). Ide o 9 testov, 

zoskupenĨch do troch ¼rovn² obtiaģnosti, 

ktor® zisŠuj¼ jednotliv® schopnosti. Ļas 

potrebnĨ na administr§ciu jednotlivĨch 

testov je pribliģne 12-15 min. 

Tr®ning -  vznikol doslovnĨm prevzat²m 

anglick®ho vĨrazu training , je to s¼stavn§ 

pr²prava (seba sam®ho), s¼stavn® cviļenie, 

ale aj posilŔovanie, upevŔovanie (v¹le, 

odvahy a podobne). Tr®ning (v oblasti 

vzdel§vania) je nepresnĨm vĨrazom pre 

vĨcvik v oblasti vzdel§vania dospelĨch 

http://www.uips.sk/vysoke-skolstvo---dalsie/slovnik-pojmov-k-pkvs#_blank
http://www.uips.sk/vysoke-skolstvo---dalsie/slovnik-pojmov-k-pkvs#_blank
http://sk.wikipedia.org/wiki/Cvičenie
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(andragogika), ktorĨ vznikol doslovnĨm 

prevzat²m anglick®ho vĨrazu training. 

Tr®ner -je pracovn²k vo vzdel§van² dospelĨch 

zaoberaj¼ci sa ġpecifickĨmi met·dami, 

zameranĨmi na praktick®                                             

osvojovanie zruļnost². Zaober§ sa takĨm 

sp¹sobom vzdel§vania , umoģŔuj¼cim 

osvojenie zruļnost² (intelektovĨch, 

motorickĨch a senzomotorickĨch) aģ do 

¼rovne ģiadanĨch n§vykov. 

T¼tor - vysvetŎuje, rad², pom§ha pochopiŠ 

a kriticky myslieŠ, pripravuje na sk¼ġky 

a hodnot².. U n§s je slovo t¼tor ch§pan® ako 

poruļn²k alebo ako starġ², sk¼senejġ² ï ten ļo 

zastupuje z§ujmy. V spojen² s tĨm, ģe od 

t¼tora v poradenskĨch centr§ch sa bude 

oļak§vaŠ predovġetkĨm poradenstvo 

v oblasti celoģivotn®ho vzdel§vania je 

oznaļenie jeho zamestnancov ako t¼tori 

primeran®. Ten, kto vykon§va ļinnosŠ t¼tora 

s vĨkonom pr§ce a z¼ļastnil sa MVP/ 

sk¼ġky pre t¼torov v r§mci odbornej aktivity 

A 1.2.ïjunior, senior. 

T¼tor v poradenskom centre pre dospelĨch ïje 

osoba, ktor§ usmerŔuje (facilituje) vlastn® 

aktivity klienta, ktor® s¼ zameran® na 

objavovanie, z²skavanie  a rozv²janie 

klientovĨch kompetenci²,  ako aj rozvoj jeho 

osobnosti ako celku prostredn²ctvom 

poskytovania potrebnĨch inform§ci² 

a vhodn®ho  vzdel§vania. UskutoļŔuje to 

individu§lnym alebo skupinovĨm pr²stupom 

a cieŎom je posilniŠ stabilitu klienta 

v osobnom ģivote a v spoloļnosti. 

Đrovne (druhy) poradensk®ho procesu ï 

oznaļuj¼ obsah a rozsah poradenskĨch 

sluģieb poskytovanĨch t¼torom v centr§ch 

poradenstva pre vzdel§vanie dospelĨch. S¼ 

to  informaļn® poradensk® sluģby, odborn® 

poradensk® sluģby a ġpecializovan® 

poradensk® sluģby. 

Ventil§cia klienta ï je keŅ t¼tor vytv§ra pre 

klienta priestor,   aby   sa   mohol   

vyrozpr§vaŠ,   zbaviŠ   sa nahromadenĨch 

pocitov neistoty, napªtia, strachu, ¼zkosti, 

umoģŔuje mu hovoriŠ o Šaģkostiach a 

probl®moch bez ob§v zo zosmieġnenia, 

ignorovania a nepochopenia. 

Vzdel§vanie dospelĨch Ăje proces, ktorĨ prebieha 

v celej ġ²rke, rozmanitosti a priebehu ģivota 

dospel®ho ļloveka a sklad§ sa z mnohĨch 

najr¹znejġ²ch uvedomovanĨch 

a reflektovanĨch aktiv²t, cieŎom ktorĨch je 

rozvoj jedincañ (Pal§n, 2002).  Trocha inak 

vyjadren® je to Ăproces cieŎavedom®ho 

a systematick®ho sprostredkovania, 

osvojovania a upevŔovania schopnost², 

vedomost², zruļnost², n§vykov, hodnotovĨch 

postojov a spoloļenskĨch foriem jednania 

a chovania os¹b, ktor® ukonļili ġkolsk® 

vzdelanie a pr²pravu na povolanie a vst¼pili 

na trh pr§ce.ñ (Pal§n, 2002). 

VĨcvik - je vĨstiģnejġie oznaļenie ako tr®ning, 

pretoģe je to pr²prava pracovn²kov na 

ak¼koŎvek ļinnosŠ, zdokonalenie vĨkonu 

pracovn²ka, osobnostnĨ rozvoj pracovn²ka. 

Pri tr®ningu ako vzdel§vacej ļinnosti sa 

vyģaduje precviļenie praktickĨch zruļnosti 

individu§lne alebo v skupine pracovn²kov, 

priļom pre vĨcvik konkr®tnej situ§cie sa 

pouģ²vaj¼ scen§re, pr²padov® ġt¼die alebo 

cviļenia z praxe danej firmy, resp. z danej 

pracovnej a profesnej oblasti pracovn²kov 

Tr®ner sa tak st§va mentorom, teda pom§ha 

pracovn²kovi rozv²jaŠ svoje schopnosti, 

resp. kouļom, teda pom§ha pracovn²kovi 

rozv²jaŠ svoje zruļnosti, vedomosti i 

motiv§ciu k osobn®mu rozvoju v prospech 

profesionality pracovn²ka. 

VĨchova -  je proces, v ktorom si jednotlivec na 

z§klade z²skanĨch inform§ci² a vlastnĨch 

sk¼senost² formuje vlastn® postoje, mor§lne 

hodnoty, charakterov® vlastnosti 

.VĨchova alebo eduk§cia je 

s¼ļasŠ vĨchovnej skutoļnosti, ļinnosŠ 

smeruj¼ca k z²skaniu a zdokonaleniu 

schopnost² a vlastnost² ļloveka. VĨchova je 

p¹sobenie na procesy Ŏudsk®ho uļenia a 

socializ§cie s cieŎom premeny ļloveka po 

vġetkĨch str§nkach - telesnej, duġevnej aj 

duchovnej; s cieŎom pretvoriŠ ļloveka z 

bytosti spoloļenskej na bytosŠ kult¼rnu. 

VĨchova je sprostredkovanie schopnost², 

zruļnost² a postojov, ktor® jestvuj¼ v danej 

spoloļnosti a ktor® sa pre jej trvanie a Ņalġ² 

rozvoj pokladaj¼ za d¹leģit®. 

Vyuļovanie -  je ļinnosŠ uļiteŎa v procese 

vzdel§vania; v poslednĨch rokoch vystupuje 

st§le viac do popredia jeho riadiaca funkcia,  

ktorou uļiteŎ usmerŔuje, riadi aktivity 

a ļinnosŠ  ģiakov, ġtudentov v procese 

vzdel§vania. 

Workshop ( doslovnĨ preklad je Ăpracovn§ 

dielŔañ) - Ide o neġtandardnĨ form§t 

konferenci², ktorĨch obsah vytv§raj¼ 

samotn² ¼ļastn²ci. Jedno z najļastejġ²ch 

oznaļen² vzdel§vacej aktivity pre dospelĨch, 

pod ktorĨm sa ļasto odohr§vaj¼ porady, 

konferencie, pracovn® stretnutia, prezent§cie 

ļi in® vzdel§vacie aktivity. 

Zvyġovanie kvalifik§cie - Za z²skanie, ļiģe 

zvĨġenie kvalifik§cie podŎa pracovnopr§vnej 

te·rie moģno povaģovaŠ tak¼ Ăkvalitat²vnu 

zmenu v obsahu vzdel§vania, ktor§ sa 

http://sk.wikipedia.org/wiki/Andragogika
http://sk.wikipedia.org/wiki/Pracovník
http://sk.wikipedia.org/wiki/Činnosť
http://sk.wikipedia.org/wiki/Edukácia
http://sk.wikipedia.org/wiki/Výchovná_skutočnosť
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premieta do zvĨġenia kvalifikaļn®ho stupŔañ 

(Barancov§, 2005, s. 669 ) 

 

 

 

 




